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Abstract
Introduction: The spread of the Corona virus and the crisis created in the world, and the need to use the 
electronic education method in such conditions, while responding to the educational needs of the medical 
community, is a new solution to adapt to the global educational changes, for the universities of medical sciences 
in Iran.This study has been conducted with the purpose of designing an electronic education model for Tehran 
medical sciences universities.
Methods:  This study was conducted with a hybrid approach in 2021.Using open, central and selective coding 
and with the participation of 26 experts in the field of e-learning, an e-learning model was developed for the 
universities of medical sciences in Tehran. The normality of the data was determined by the KS test and the total 
Cronbach's alpha was calculated as 0.98, according to the calculations. For data analysis, descriptive statistics 
using SPSS 22 software, and structural equation modeling (confirmatory factor analysis) using LISREL 8.8 
software were used.
Results: The model was designed in 5 dimensions, 16 components and 162 indicators. The five dimensions 
include: Policy-Making dimension (including National and International components), Infrastructure dimension 
(including Technology, Support, Legal and Ethical, Education Research components), Structure dimension 
(including Management, Design, Implementation, Assessment components), Education dimension (including 
Clinical Education, Training Continuous, Health Education), and Resource dimension (including Financial, 
Human, Knowledge or Content components).
Conclusions: The results of the present study led to the design of an electronic education model in Tehran 
medical sciences universities, which can facilitate the movement of medical sciences universities, to achieve 
electronic education and its growth and development, so that, more effective steps could be taken in parallel 
with higher education programs in the field of health, to implement the transformation and innovation plan in 
medical science education.
Keywords: Electronic Education, E-Learning, Virtual Education, Medical Education, University Of Medical 
Sciences.
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چکیده
مقدمــه: شــيوع ويــروس کرونــا و بحــران ايجادشــده در دنيــا و  ضــرورت به کارگيــری شــيوه آمــوزش الکترونيــک در چنيــن شــرايطی 
ضمــن پاســخگويی بــه نيازهــای آموزشــی جامعــه پزشــکی، راه حــل نوينــی بــرای همســو شــدن بــا تغييــرات آموزشــی جهانــی بــرای 
دانشــگاه های علــوم پزشــکی در کشــور ايــران اســت. ايــن مطالعــه باهــدف طراحــی الگــوی آمــوزش الکترونيــک بــرای دانشــگاه های 

علــوم پزشــکی شــهر تهــران انجــام شــده اســت.
ــا  ــی و ب ــاز، محــوری و انتخاب ــذاری ب ــا اســتفاده از کدگ ــی در ســال  14۰۰ انجــام شــد. ب ــا رويکــرد ترکيب ــه ب ــن مطالع روش کار: اي
مشــارکت 2۶ نفــر از خبــرگان حــوزه آمــوزش الکترونيــک، الگــوی آمــوزش الکترونيــک بــرای دانشــگاه های علــوم پزشــکی شــهر تهــران 
تدويــن شــد. نرمــال بــودن داده هــا بــا آزمــون KS تعييــن شــد، آلفــای کرونبــاخ کل، محاســبه و مقــدار آن برابــر بــا ۰.98 اســت. بــرای 
تجزيه وتحليــل داده هــا از آمــار توصيفــی بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS 22، و مدل ســازی معــادلات ســاختاری )تحليــل عاملــی تأييــدی( 

بــا اســتفاده از نرم افــزار LISREL 8.8 بهــره گرفتــه شــد. 
ــذاری  ــد سياســت گ ــامل: بع ــه ش ــج گان ــاد پن ــد. ابع ــی گردي ــاخص طراح ــه و 1۶2 ش ــد و1۶ مولف ــور در 5 بع ــوی مذک ــا: الگ یافته ه
ــوزش   ــی، آم ــی و اخلاق ــتيبانی، حقوق ــن آوری، پش ــای ف ــامل مولفه ه ــا )ش ــاخت ه ــی(، بعدزيرس ــی و بين الملل ــای مل ــامل مولفه ه )ش
ــداوم،  ــوزش م ــی، آم ــوزش بالين ــامل آم ــوزش )ش ــی(، بعدآم ــرا، ارزياب ــی، اج ــت، طراح ــای مديري ــامل مولفه ه ــاختار )ش ــی(، بعدس پژوه

ــی باشــد.  ــوا( م ــا محت ــی، انســانی، دانشــی ي ــای مال ــع )شــامل مولفه ه ــوزش ســلامت(، بعدمناب آم
نتیجه گیــری: نتايــج مطالعــه حاضــر منتــج بــه طراحــی الگــوی آمــوزش الکترونيــک در دانشــگاه های علــوم پزشــکی تهــران شــد کــه 
می توانــد مســير حرکــت دانشــگاه های علــوم پزشــکی را بــرای دســتيابی بــه آمــوزش الکترونيــک، رشــد و توســعه آن تســهيل نمايــد تــا 
همــگام بــا برنامه هــای آمــوزش عالــی حــوزه ســلامت، بــرای پياده ســازی طــرح تحــول و نــوآوری در آمــوزش علــوم پزشــکی گام هــای 

مؤثرتری برداشــته شــود.
کلیدواژه ها: آموزش الکترونيک، يادگيری الکترونيکی، آموزش مجازی، آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی.
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                    رضا لشکریان و همکاران

111

مقدمه
در ســال های اخيــر بــه دنبــال شــيوع کروناويــروس، ابعــاد 
مختلــف زندگــی تمــام انســان ها تحــت تأثيــرات منفــی آن قــرار 
ــا  ــی ســطوح ب ــام آموزشــی در تمام ــان نظ ــن مي ــد و در اي گرفتن
مشــکلات متعــددی روبــرو شــد )1(.  البتــه ايــن پاندمــی هنــوز هم 
بــه طــور کامــل از بيــن نرفتــه اســت و خصوصــا درفصــل ســرما 
ــوزش  ــد آم ــر رون ــی ب ــر منف ــردار تاثي شــيوع بيمــاری هــای واگي
ــرفت  ــاب پيش ــگاه ها بازت ــا دارد. دانش ــگاه ه ــجويان در دانش دانش
و توســعه ســرمايه انســانی محســوب می شــوند و به عنــوان 
نهادهايــی بــرای حــذف فاصلــه فنــاوری و تقويت مبــادلات علمی، 
آموزشــی و فرهنگــی ميــان ملــل و فرهنگ هــا از جايــگاه مطلوبــی 
ــی  ــی فرصت ــای جهان ــرات بحران ه ــه تأثي ــده اند ک ــوردار ش برخ
ــا شــيوه های نويــن آموزشــی در دانشــگاه ها، مــورد  ايجادکــردن ت

ــد )2(. توجــه بيشــتری قــرار گيرن
امــروزه شــرايط اقتصــادی جامعــه و نيــاز بــه کســب علــم 
ــی  ــای ارتباط ــد فناوری ه ــا رش ــان ب ــردم هم زم ــوم م ــرای عم ب
ــياری  از  ــه بس ــت ک ــرده اس ــاب ک ــی ايج ــی ضرورت و اطلاعات
فراگيــران بــه روش الکترونيکــی و بــدون حضــور در کلاس هــای 
حضــوری، مــدارک دانشــگاهی را جهــت ورود بــه بــازار کار 
ــی،  ــوزش عال ــرای آم ــا ب ــه تقاض ــد )3(. درحالی ک ــت نماين درياف
ــط  ــد توس ــته های جدي ــيس رش ــا و تأس ــداد دوره ه ــش تع افزاي
مديــران آمــوزش افزايــش می يابــد، بودجــه دانشــگاه ها نيــز 
پيوســته کاهــش می يابــد. در چنيــن شــرايطی انتقــال بــه آمــوزش 
ــرای دانشــگاه و  ــد ب ــفته می توان ــط آش ــک محي ــک در ي الکتروني

مؤسســات آن چالش برانگيــز باشــد )4(.
ــری  ــد به کارگي ــر آين ــه در ف  باگذشــت بيــش از يــک دهــه تجرب
ــه  ــوز برنامه ريــزی تحول گرايان ــران، هن آمــوزش الکترونيــک در اي
ــای  ــاوری در محيط ه ــزار فن ــن اب ــد اي ــعه کارآم ــتای توس در راس
ــورت  ــی ص ــکی به خوب ــوزش پزش ــاً آم ــی خصوص ــوزش عال آم
ــا  نگرفتــه اســت. )5( آمــوزش الکترونيکــی در ايــران صنعتــی نوپ
ــز  ــا مراک ــت، ام ــوزش از راه دور اس ــی وآم ــوژی آموزش در تکنول
ــا  ــد ت ــلاش ان ــادر ت ــژه دانشــگاه ه ــه وي و مؤسســات آموزشــی ب
هرچــه ســريع تر الگويــی مناســب بــا ســاختار آموزشــی وفرهنگــی 
کشــور در زمينــه آمــوزش الکترونيــک ارايــه کننــد.  يــا الگوهــای 
ــوزش  ــی آم ــرايط کنون ــد. در ش ــی نماين ــده را بازطراح ــه ش ارائ
ــده  ــه عه ــز ب ــوزش پزشــکی ني ــش مهمــی در آم ــک نق الکتروني
ــه  ــر ارائ ــلاوه ب ــکی ع ــوم پزش ــگاه های عل ــت. دانش خواهدداش
ــروی  ــت ني ــه تربي ــردم، وظيف ــه م ــی ب ــتی درمان ــات بهداش خدم
انســانی ماهــر و متخصــص جهــت ارتقــاء ســلامت عمــوم جامعــه 

و همچنيــن آمــوزش مــداوم کارکنــان در طــول مــدت حضــور در 
ــه  ــب  و ب ــی مناس ــخ ده ــد. پاس ــده دارن ــه عه ــی را ب مراکزدرمان
موقــع نيازهــای ذينفعــان، نيازمندبرنامــه ريــزی و مديريــت انعطاف 
پذيــر و و بهــره گيــری از فناوری هــای نويــن در عصــر اطلاعــات و 
ارتباطــات اســت. کســب مهارت هــای مختلــف از جملــه يادگيــری 
الکترونيکــی می توانــد بــرای دانشــجويان، اســتفاده از دانــش 
ــور  ــول مح ــکی ح ــکده های پزش ــازد و دانش ــر س ــد را ميس جدي
ــد.  ــزی می گردن ــی ري ــی، پ ــارت و دانش ــن مه ــتفاده از چني اس
)۶(. لــذا يکــی از راه هــای پاســخ بــه مشــکلات ذکرشــده، ايجــاد 
ــت  ــان از درياف ــا حصــول اطمين ــوزش پزشــکی ت ــی در آم تغييرات
بهتريــن ســطح آمــوزش مطلــوب بــرای همــه دانشــجويان اســت 
کــه تنهــا بــا بهــره گيــری از آمــوزش الکترونيکــی می تــوان بــرآن 

ــق آمــد )7(. فاي
ــه  مطالعــات عباســی کســانی و همــکاران نشــان داد کــه باتوجه ب
شــيوه های آموزشــی در ايــن دانشــگاه ها )ماننــد رشــته های 
ــور در  ــه حض ــد ب ــه نيازمن ــی ک ــا بالين ــی ي ــت عمل دارای ماهي
فضاهــای مــورد نيــاز هســتند(، به کارگيــری آمــوزش الکترونيــک، 
ــرح  ــلامت مط ــوزش س ــام آم ــش در نظ ــک چال ــوان ي ــه  عن ب
ــود  ــش خ ــکاران در پژوه ــدی و هم ــن محم ــت  )8(. همچني اس
دريافتنــد کــه کاربــرد آمــوزش الکترونيــک  در دانشــگاه های علــوم 
پزشــکی بــه  عنــوان يکــی از مســائل کليــدی توســعه فــن آوری 
ــده  ــش در آين ــک چال ــوان ي ــی و به عن ــرايط فعل ــات در ش اطلاع
ــزاری  ــک اب ــا الکتروني ــازی ي ــتم های مج ــت. سيس ــرح اس مط
ــوم  ــگاه های عل ــرای دانش ــکی و ب ــوم پزش ــوزش عل ــت آم جه
ــد  ــوب می گردن ــم محس ــتراتژی مه ــک اس ــوان ي ــکی به عن پزش
)9(. العامــری )Alamri( در پژوهــش خــود نشــان داد کــه در 
ــه  ــری الکترونيکــی تمامــی جهــان را فراگرفت حــال حاضــر يادگي
اســت و عوامــل متعــددی می توانــد در موفقيــت ايــن نــوع 
يادگيــری مؤثــر باشــند کــه در هنــگام طراحــی الگــوی بايــد بــه 
ــت )Matete( و  ــش مات ــرد )1۰(. در پژوه ــه ک ــل توج ــن عوام اي
ــا  ــه ب ــکار در مواج ــن راه ــه متداول تري ــده ک ــان ش ــکاران بي هم
الکترونيکــی  آموزش هــای  جايگزين کــردن  کرونــا،  بحــران 
به جــای آموزش هــای حضــوری اســت. تغييــر در شــيوه آمــوزش، 
ــی کشــورها  ــرورش و عال ــرای نظــام آمــوزش  و پ پيامدهايــی را ب
ــز  ــا و مشــکلاتی را ني ــته اســت ليکــن فرصت ه ــراه داش ــه هم ب
بــرای آنهــا ايجــاد نمــوده اســت )11(. کينــگ )King( و همــکاران 
تحقيقــی پيرامــون آمــوزش پزشــکی الکترونيــک اشــاره می کننــد 
کــه اثــرات رشــد تکنولــوژی آمــوزش الکترونيــک در حــوزه علــوم 
پزشــکی بســيار چشــمگير بــوده اســت و بررســی ابعــاد اثــرات آن 
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 )Fowler( ــر ــی دارد. )12(  فول ــت فراوان ــکی اهمي ــوم پزش در عل
الکترونيکــی  يادگيــری  حــوزه  در  پژوهشــی  در  وهمــکاران 
ــا  ــوزش ب ــد آم ــر مفي ــف، تاثي ــات مختل ــه مطالع ــاره دارد اگرچ اش
ــرای آمــوزش  به کارگيــری سيســتم های مختلــف الکترونيــک را ب
دروس مختلــف پزشــکی نشــان داده انــد، ولــی موفقيــت در اجــرای 
ــول  ــح اص ــد صحي ــتلزم فراين ــک، مس ــوزش الکتروني ــه آم برنام
ــری  ــی و اجــرا در محيط هــای يادگي ــزی، طراحــی، ارزياب برنامه ري

ــت )13(. ــن( اس ــط )آنلاي برخ
باتوجه بــه بررســی به عمل آمــده در منابــع داخلــی و خارجــی 
می تــوان گفــت مطالعــات قابل اســتناد و جامــع در خصــوص 
ــداد  ــه تع ــران ب ــی اي ــه شــرايط بوم ــک باتوجه ب ــوزش الکتروني آم
کافــی نبــوده و مطالعــات انجــام شــده نيــز دارای يــک چارچــوب 
مفهومــی واحــد و منســجم کــه دربرگيرنــده تمامــی ابعــاد آمــوزش 
الکترونيــک باشــد، نيســت و در حــال حاضــر پژوهشــگران در حــال 
ــده و  ــای آين ــرای چالش ه ــل ب ــه راه ح ــه و ارائ ــق و مطالع تحقي
ــه  ــخ ب ــرای پاس ــگر ب ــذا پژوهش ــتند؛ ل ــود هس ــع موج ــع موان رف
ــوم  ــگاه های عل ــرای دانش ــک ب ــوزش الکتروني ــؤال«الگوی آم س
ــا  ــت ب ــوده اس ــعی نم ــت؟ س ــدام اس ــران« ک ــهر ته ــکی ش پزش
ــر آمــوزش  مطالعــه جامعــی در خصــوص شــاخص های اثرگــذار ب
الکترونيــک و باتوجه بــه شــرايط حاکــم بــر آمــوزش علــوم 
پزشــکی در شــرايط بحــران کرونــا و ديگــر بيماری هــای واگيــردار 
ــه  ــت ب ــزوم حرک ــی و ل ــن آموزش ــای نوي ــن ديدگاه ه و همچني
ســمت اســتفاده از شــيوه های آمــوزش جديــد و عبــور از آمــوزش 
ــر و  ــرن حاض ــگاه های ق ــن دانش ــل نوي ــه نس ــه ب ــنتی و توج س
پاســخ بــه نيازهــای دانشــجويان، يــک الگــوی متناســب با شــرايط 
دانشــگاه های علــوم پزشــکی شــهر تهــران طراحــی و ارائــه نمايــد.
ــوزه  ــری را در ح ــدگاه ديگ ــد دي ــش می توان ــن پژوه ــج اي نتاي
ــن  ــوم پزشــکی تبيي ــرای دانشــگاه های عل آمــوزش الکترونيــک ب
ــا  ــلامت، ب ــی س ــوزش عال ــام آم ــت گذاران نظ ــا سياس ــد ت نماي
ــطح  ــک در س ــوزش الکتروني ــوص آم ــن در خص ــردی نوي رويک
ــرده و  ــت ک ــاخت ها را تقوي ــکی زيرس ــوم پزش ــگاه های عل دانش
ســاختار مناســبی را بــرای  توســعه آمــوزش الکترونيــک و ارتقــای 
کيفيــت آموزش هــای بالينــی دانشــجويان و آمــوزش ســلامت بــه 
بيمــاران و آمــوزش مــداوم کارکنــان در دانشــگاه علــوم پزشــکی و 
بيمارســتان های تابعــه ايجــاد نماينــد و باتوجه بــه محدوديت هــای 
منابــع موردنيــاز، تمهيداتــی اتخــاذ نماينــد تــا بــه ســطح مطلــوب 
ــلامت  ــه آن س ــه نتيج ــت يافته ک ــکی دس ــه پزش ــوزش جامع آم

جامعــه خواهــد بــود.

روش کار
مطالعــه حاضــر بــا رويکــرد ترکيبــی و از نــوع آميختــه اکتشــافی 
)کيفــی و ســپس کمــی( در ســال 14۰۰ صــورت گرفــت. در مرحله 
کيفــی به منظــور جمــع آوری داده هــا بــا 2۶ نفــر از خبــرگان حــوزه 
آمــوزش پزشــکی، پرســتاری و مديريــت آموزشــی مصاحبــه 
حضــوری )چهره به چهــره( و مجــازی )بــا توجــه  بــه شــرايط 
کرونــا( تــا اشــباع نظــری داده هــا و رســيدن بــه نقطــه بهينــه انجام 
شــد و در نهايــت داده هــا تکــراری شــد. قبــل از شــروع مصاحبــه 
ــه  ــودن پاســخ ها ب ــه ب از خبــرگان رضايــت گرفتــه شــده، محرمان
اطــلاع ايشــان رســيد. هــدف از مصاحبــه تشــريح شــده و بــه طــور 
ــود. ســؤال  ــر ب ــه متغي ــان مصاحب ــه زم ــا 4۰ دقيق ــن 2۰ ت ميانگي
اصلــی مصاحبــه بديــن شــرح بــود: الگــوی آمــوزش الکترونيــک 
ــوم پزشــکی شــهر تهــران کــدام اســت؟  ــرای دانشــگاه های عل ب
پژوهشــگر در حيــن مصاحبــه بــرای درک عميق تــر مطالــب 
ــت  ــز مطــرح نمــوده و کلمه به کلمــه ثب ــری را ني ســؤالات جزئی ت

نمودنــد. 
ابــزار ســنجش در مرحلــه کيفــی پرســش نامه نيمه ســاختاريافته ای 
ــا،  ــرر داده ه ــه مک ــم و مقايس ــع آوری منظ ــس از جم ــه پ ــود ک ب
ــدد  ــه م ــده و ب ــاء ش ــاخص ها احص ــاز ش ــذاری ب ــه روش کدگ ب
کدگــذاری محــوری مولفه هــای مرتبــط باهــم در يــک بعــد قــرار 
ــد. ســپس  ــرار گردي ــاط برق ــاد ارتب ــا و ابع ــن مؤلفه ه ــد و بي گرفتن
ــرگان  ــار خب ــم و در اختي ــاختاريافته تنظي ــه نيمه س ــرم مصاحب ف
ــا  ــاد و مؤلفه ه ــی ابع ــذاری انتخاب ــق کدگ ــت و  ازطري ــرار گرف ق
و شــاخص ها نهايــی شــده، اولويت بنــدی گرديــد. ســپس الگــوی 
آمــوزش الکترونيــک ترســيم و توســط خبــرگان اعتباريابــی شــد. 
)شــکل 1( در ايـــن مطالعـــه جمــع آوری و تحليـــل داده هــا بخــش 

ــد )14(. ــام ش ــان انج ــی هم زم کيف
در بخــش کمــی پژوهــش پــس از اشــباع نظــری خبــرگان در مورد 
فــرم مصاحبــه نيمه ســاختاريافته در بخــش کيفــی، فــرم مذکــور از 
ــل و  ــه پرســش نامه تبدي ــه شــاخص ها، ب ــق دادن پيوســتار ب طري
بــر روی گــروه 15 نفــره نمونــه، کــه بــه صــورت تصادفــی انتخاب 
ــی  ــه ازبخــش کيف ــی حاصل ــج نهاي ــد، اجــرا شــد. نتاي شــده بودن
ــنامه  ــد. پرسش ــاخص می باش ــا 1۶2 ش ــنامه ای ب ــی، پرسش وکم
مذکــور توســط 175 نفــر از اعضــای هيئت علمــی و مديــران 
بيمارســتان هــای دانشــگاههای علــوم پزشــکی شــهر تهــران مورد 
ــاخ محاســبه و  ــا آلفــای کرونب ــی ب ــار ياب آزمــون قرارگرفــت. اعتب
ــل  ــه وتحلي ــرای تجزي ــد. ب ــا ۰.98 می باش ــر ب ــدار کل آن براب مق
داده هــا ابتــدا بــه توصيــف داده هــا پرداختــه شــدکه از روش هــای 
ــم  ــی، رس ــداول توصيف ــم ج ــد رس ــی مانن ــار توصيف ــوم آم مرس
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مشــخصه های آمــاری و رســم نمودارهــا بــا اســتفاده از نــرم افــزار 
ــودن  ــال ب ــان از نرم ــرای اطمين ــد. ب ــتفاده گردي SPSS 22، اس

ــه  ــد ک ــتفاده ش ــميرنوف اس ــراف - اس ــون کولموگ ــه از آزم جامع
نتايــج حاکــی ازآن بودکــه داده هــا از توزيــع نرمــال برخورداربودنــد، 
لــذا پيــش فــرض لازم بــرای اســتفاده از آزمــون هــای پارامتريــک 
حاصــل شــد بــرای تحليــل داده هــا نيــز از مــدل ســازی معــادلات 
ــودن  ــخص نم ــت مش ــدی( جه ــی تأيي ــل عامل ــاختاری )تحلي س
ــا  ــا ب ــا و شــاخص ه ــه ه ــاد، مولف ــک از ابع ــی هري بارهــای عامل

ــرم افــزار LISREL 8.8 بهــره گرفتــه شــد. اســتفاده از ن

یافته ها
بــرای پاســخ بــه ســؤال"الگوی آمــوزش الکترونيــک بــرای 
ــوم پزشــکی شــهر تهــران" کــدام اســت؟ در دو  دانشــگاه های عل

ــت: ــده اس ــه ش ــه آن پرداخت ــی ب ــی و کم ــه کيف مرحل
الف: بخش کیفی:

الگــوی مفهومــی طراحــی شــده دارای 5 بعــد، 1۶ مولفــه و  1۶2 
شــاخص می باشــدکه درشــکل 1 نشــان داده شــده اســت

 

شکل 1: الگوی آموزش الکترونيک برای دانشگاه های علوم پزشکی شهرتهران )برگرفته ازپژوهش حاضر(

ــه  ــرم مصاحب ــک ف ــی در ي ــذاری انتخاب ــه از کدگ ــج حاصل نتاي
ــا  ــری ب ــارش فک ــی و ب ــن دلف ــه، ف ــدد مصاحب ــه م ــم و ب تنظي
ــن پاســخ ســؤالات پژوهــش،  ــا اشــباع نظــری و تدوي ــرگان ت خب
ــاد  ــاخص در ابع ــامل 1۶2 ش ــه ش ــج حاصل ــت. نتاي ــتمرار داش اس
ــد  ــاخص، بع ــه و 2۶ ش ــامل 2 مؤلف ــت گذاری ش ــه سياس پنج گان

زيرســاخت ها شــامل 4 مؤلفــه و 31 شــاخص، بعــد ســاختار 
ــه  ــامل 3 مؤلف ــوزش ش ــد آم ــاخص، بع ــه و 5۰ ش ــامل 4 مؤلف ش
و 28 شــاخص، بعــد منابــع شــامل 3 مؤلفــه و 27 شــاخص اســت. 
ــه و  1۶2 شــاخص  ــد، 1۶ مؤلف ــن الگــو دارای 5 بع ــوع اي درمجم

ــده اســت: ــدول 1 آم ــج در ج ــه نتاي اســت ک
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جدول 1: ابعاد و مؤلفه ها و شاخص های آموزش الکترونيک

شاخصمؤلفهبعد

1- سياست گذاری

1-ملی

تدوين سياست های اجرايی آموزش الکترونيک، تدوين مجموعه قوانين کاربردی آموزش الکترونيک، تدوين دستورالعمل های 
اخلاق محور مبنی بر به کارگيری فن آوری پزشکی، استانداردسازی فرايندهای آموزش الکترونيک در علوم پزشکی، گسترش 
زيرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش الکترونيک، توسعه دانشگاه های مجازی علوم پزشکی در سطح کشور، 
توسعه پورتال جامع آموزش علوم پزشکی کشور، توسعه سيستم اطلاعات يکپارچه آموزش علوم پزشکی کشور، توسعه دانش 

استفاده از آموزش الکترونيک، ايجاد تحول در نظام برنامه ريزی درسی آموزش الکترونيک، پشتيبانی از توليد محتوای مناسب در 
آموزش الکترونيک، تدوين آيين نامه نحوه نظارت و ارزشيابی آموزش الکترونيک، نظارت عالی بر اجرای شيوه های نوين آموزش 
الکترونيک، اعتبارسنجی برنامه های آموزش الکترونيک دانشگاه های علوم پزشکی کشور، ايجاد دسترسی آحاد جامعه به آموزش 

عالی سلامت

2-بين المللی

استانداردسازی بين المللی آموزش های الکترونيک، عضويت در شبکه های دانشگاهی و مجامع بين المللی تخصصی مرتبط با 
آموزش الکترونيک، حضور هدفمند مديران و مسئولين در رويدادهای مهم بين المللی مرتبط با آموزش الکترونيک، فراهم کردن 
بستر لازم برای استقرار نقشه آمايش بين الملل آموزش علوم پزشکی کشور، فراهم کردن بستر تبادل علمی و برنامه آموزشی 
مشترک با دانشگاه های معتبر جهان، تسهيل تعامل دانشگاه های داخلی و خارجی جهت گسترش دانش آموزش الکترونيک، 
مشارکت دادن متخصصين بين المللی در آموزش الکترونيک، تسهيل فرايند اخذ ويزای اساتيد خارجی مرتبط با حوزه آموزش 
الکترونيک جهت مشارکت با دانشگاه های داخلی، تسهيل فرايند رسيدگی به تقاضانامه های تحصيل و تسهيل اخذ ويزای 

دانشجويان خارجی، توليد علم و توسعه فناوری و تربيت دانشجو در سطح بين المللی در حوزه آموزش الکترونيک، اعتبارسنجی 
بين المللی دانشگاه ها و مؤسسات آموزش علوم پزشکی کشور فعال در حوزه آموزش الکترونيک

2-زيرساخت ها

3-فن آوری
تأمين زيرساخت ها و تجهيزات لازم برای توسعه آموزش الکترونيک، طراحی سامانه های آموزش الکترونيک متناسب با نياز 
کاربران، روزآمد بودن وب سايت آموزش الکترونيک، تأمين امنيت اطلاعات سامانه آموزش الکترونيک، فراهم کردن امکان  

دسترسی کاربران به اينترنت پرسرعت دانشگاهی، تسهيل تعامل سخت افزار و نرم افزار آموزش الکترونيک با امکانات و تجهيزات 
دانشجويان

4-پشتيبانی

پشتيبانی فنی سامانه آموزش الکترونيک، پشتيبانی فنی از کتابخانه الکترونيک، طراحی فايل های راهنما برای کاربران سامانه 
آموزش الکترونيک، برگزاری جلسات رفع اشکال مجازی برای کاربران سامانه آموزش الکترونيک، انجام مشاوره های آموزشی 
آنلاين برای کاربران سامانه آموزش الکترونيک، تسهيل دسترسی دانشجويان به سامانه آموزش الکترونيک، تسهيل دسترسی 

دانشجويان به نرم افزارهای موردنياز سامانه، تأمين و توسعه نيروی انسانی دارای صلاحيت کافی برای پشتيبانی کاربران سامانه 
يادگيری الکترونيکی، فراهم بودن شرايط استفاده از منابع الکترونيک برای دانشجويان آموزش الکترونيک

5-حقوقی و اخلاقی

مشخص کردن استانداردهای قانونی آموزش الکترونيک، شناخت تأثير عوامل اجتماعی سياسی و فرهنگی و اعتقادی بر آموزش 
الکترونيک، تدوين آيين نامه رعايت حريم خصوصی کاربران آموزش الکترونيک، تدوين قوانين  اخلاق حرفه ای در محيط های 
آموزش الکترونيک، مشخص کردن معيارهای اخلاقی برای کاربران سيستم آموزش الکترونيک، ترويج و توسعه زيرساخت های 

اخلاق حرفه ای در مراکز آموزش عالی نظام سلامت، تدوين آيين نامه قوانين کپی رايت محتوای آموزش الکترونيک، تدوين قوانين 
مرتبط برای حفظ حقوق کارکنان در فرايندهای آموزش الکترونيک، نظارت بر اجرای منشور حقوق بيماران و  حفظ محرمانگی 

اطلاعات بيماران

۶-آموزش پژوهی
به روزرسانی توليد دانش آموزش الکترونيک، اجرای برنامه های خلاقانه مبتنی بر آموزش الکترونيک توسط دانشگاه، انجام 

تحقيقات کاربردی  فراگيران در زمينه توسعه آموزش الکترونيک، اجرای برنامه های پژوهشی نوين در علوم پزشکی با رويکرد 
آموزش الکترونيک، به کارگيری تيم پروژه ای چندرشته ای در توسعه آموزش الکترونيک، توسعه رسانه های آموزش الکترونيک، 

استفاده از مقالات به روز توسط اساتيد فعال در حوزه آموزش الکترونيک

3-ساختار

7-مديريت

توسعه کيفيت آموزش در آموزش الکترونيک، توسعه توانمندی مديران در حوزه آموزش الکترونيک، طراحی و توسعه محيط 
يادگيری در آموزش الکترونيک، مديريت توسعه منابع يادگيری الکترونيک، انعطاف پذيری مديريت در آموزش الکترونيک، 

فراهم کردن شرايط جذب هيئت علمی متخصص در آموزش الکترونيک، گزينش اساتيد و مربيان حوزه آموزش الکترونيک بر 
اساس شايسته سالاری، مديريت محيط يادگيری جهت بهينه شدن با مأموريت يادگيری، فراهم آوردن شرايط همکاری گروهی 
و تشريک مساعی کارکنان در آموزش الکترونيک، برگزاری کميته آموزش الکترونيک، برگزاری کارگاه و همايش و نشست های 

تخصصی برای هم انديشی و به اشتراک گذاری تجربيات در حوزه آموزش الکترونيک، تقويت تمايل مثبت دانشجويان در 
به کارگيری آموزش الکترونيک باتوجه به پيچيدگی آموزش در پزشکی،   به کارگيری روش های افزايش انگيزه همکاری در کاربران 
آموزش الکترونيک، فراهم آوری تسهيلات برای استفاده از امکانات آموزش الکترونيک، فراهم آوردن محيط مشارکتی در آموزش 
الکترونيک جهت جذاب نمودن آموزش، تسهيل شرايط جذب دانشجوی خارجی در شيوه آموزش الکترونيک، نظارت بر رابطه 
کيفيت سيستم آموزش الکترونيک با رضايتمندی کاربران، به روزرسانی برنامه درسی و محيط آموزش الکترونيک، فراهم آوردن 

امکان دسترسی دانشجويان به رايانه و تجهيزات جانبی آن، فراهم آوری فرصت های خود يادگيری و خود ياد داری فراگيران

8-طراحی

شناسايی نيازهای يادگيری دانشجويان آموزش الکترونيک، سازماندهی طراحی محتوای آموزش الکترونيک، طراحی برنامه عملی 
آموزش الکترونيک، طراحی محيط های يادگيری آموزش الکترونيک، طراحی گروه های يادگيری اشتراکی يادگيرندگان با رويکرد 
آموزش الکترونيک، طراحی نحوه ارائه خدمات آموزش الکترونيک به فراگيران دارای معلوليت جسمی، انتخاب محتوای متناسب 

با شيوه های آموزش الکترونيک، طراحی و توسعه دوره های آموزش الکترونيک مرتبط با علوم پزشکی، طراحی متناسب با امکانات 
سامانه آموزش الکترونيک

9-اجرا

به کارگيری نرم افزارهای جديد مرتبط با آموزش الکترونيک، برگزاری دوره های پزشکی و پيراپزشکی آنلاين در آموزش 
الکترونيک، حضور فعال اساتيد و مربيان در زمان آموزش الکترونيک، توجه به شايستگی های فردی دانشجويان در شيوه آموزش 
الکترونيک، بازنگری و انجام اقدام اصلاحی پس از اجرای آموزش الکترونيک، اجرای روش های نوين آموزشی مبتنی بر آموزش 
الکترونيک، به کارگيری روش آموزش دانشجو محور، نظارت بر چگونگی برگزاری کلاس ها در آموزش الکترونيک، فراهم آوردن 
امکان برقراری ارتباط سيستمی اساتيد با دانشجويان، استفاده از پتانسيل بالقوه انجمن های علمی دانشجويی در توسعه استفاده از 

آموزش الکترونيک، مشخص کردن نحوه ارائه بازخوردها و انتقادات و پيشنهادها

1۰-ارزيابی

مشخص کردن استانداردهای ارزيابی سيستم آموزش الکترونيک، انتخاب معيارهای ارزيابی سيستم آموزش الکترونيک، 
فراهم کردن شرايط و امکانات ارزيابی آنلاين، ارزيابی شرايط اجرای آموزش الکترونيک، ارزيابی کارايی و اثربخشی آموزش 

الکترونيک، ارزيابی کيفيت خدمات کارکنان سيستم آموزش الکترونيک، ارزيابی محتوای تدوين شده به شيوه آموزش الکترونيک، 
ارزيابی روش های آموزشی اساتيد به روش آموزش الکترونيک توسط فراگيران، امکان انجام ارزشيابی آنلاين از فراگيران، امکان 

پيگيری  نتايج ارزيابی دانشجويان توسط اسـاتيد
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4-آموزش

11- آموزش بالينی

به کارگيری فن آوری نوين در آموزش بالينی و عملی، برگزاری جلسات آموزش عملی به کمک فن آوری ارتباطات، توليد 
پلتفرم های الکترونيکی برای آموزش دروس عملی، استفاده از توانايی های واقعيت مجازی و واقعيت افزوده در آموزش الکترونيک، 

برگزاری کارگاه های عملی شبيه سازی شده، فراهم کردن آزمايشگاه الکترونيک و اسکيل لب مجهز به دوربين مداربسته جهت 
آموزش عملی، امکان استفاده از بانک های اطلاعاتی علوم پزشکی توسط کاربران، به کارگيری روش های ياددهی و يادگيری 

نوين در آموزش بالينی مبتنی بر آموزش الکترونيک، برگزاری کنفرانس های آنلاين و بحث و کارگروهی، مشارکت دستيار و مربی 
آموزشی در دروس عملی، به کارگيری متخصصان و اعضاء هيئت علمی بيمارستان به عنوان مربی، مشـارکت فعـال اساتيد در 

تـدريس با کمک محيط های نرم افزاری سامانه آموزش الکترونيک، تسهيل فرايند يادگيری و ياددهی در آموزش عملی مبتنی بر 
آموزش الکترونيک، مشارکت فعال دانشجويان در مراقبت ها و فعاليت های غيرمستقيم درمانی، ثبت الکترونيک مستندات پرونده 

بيمار برای بهره گيری در آموزش الکترونيک، مشخص کردن نحوه ارزشيابی عملی دانشجويان در شيوه آموزش الکترونيک

12- آموزش مداوم
ارتقای مهارت های عملی کارکنان درمانی، تداوم برگزاری دوره های ضمن خدمت الکترونيک برای کارکنان مراکز درمانی، 

بازنگری و ارائه آموزش های پزشکی به پرسنل درمانی در قالب برنامه های آموزش مداوم به شيوه آموزش الکترونيک، ضرورت  
اجرای برنامه اعتباربخشی ارائه خدمات آموزش الکترونيک در مراکز آموزشی درمانی، برقراری ارتباط بين آموزش ها به شيوه  
الکترونيک در کارکنان  با رعايت ايمنی و کيفيت ارائه خدمات درمانی، برگزاری دوره های مهارت های ارتباطی با بيمار از راه دور

13- آموزش سلامت
فراهم کردن امکان دريافت راهنمايی و مشاوره پزشکی با استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات، فراهم آوری نرم افزارهای 
مناسب جهت مشاوره مددجويان، توسعه مراکز مشاوره تلفنی و پيامکی الکترونيک، ارائه آموزش مراقبت های بهداشتی درمانی 
تخصصی  از راه دور، ارائه مراقبت های پس از ترخيص بيماران به شيوه آموزش از راه دور، توسعه آموزش های عمومی مجازی 

سلامت جهت اصلاح شيوه زندگی

5-منابع

14- مالی
تعيين بودجه تفکيکی ساليانه آموزش ذی نفعان  به روش آموزش الکترونيک، تعيين بودجه راه اندازی و نگهداری سيستم آموزش 

الکترونيک، مشخص کردن راه های تأمين منابع مالی آموزش الکترونيک، بهينه سازی هزينه های مالی آموزش الکترونيک، 
همکاری دانشگاه ها در پروژه های مشترک جهت کاهش هزينه ها، مشارکت بخش خصوصی در راه اندازی سيستم آموزش 

الکترونيک، خلق ثروت دانش بنيان با بهره گيری از سيستم آموزش الکترونيک

15- انسانی
تأمين منابع انسانی لازم برای توسعه آموزش الکترونيک، تربيت سرمايه انسانی متخصص در زمينه آموزش الکترونيک، تسهيل 

تعامل اساتيد با دانشجويان ازطريق ابزارهای آموزش الکترونيک، توسعه توانمندی دانشجويان در استفاده از سامانه آموزش 
الکترونيک، پذيرش نوآوری و فرهنگ آموزش الکترونيک از سوی اساتيد، توسعه توانمندی اعضای هيئت علمی نسبت به 

شيوه های نوين آموزش الکترونيک، افزايش سواد رسانه ای دانشجويان

1۶- دانشی )محتوا(

نظارت بر توليد محتوای الکترونيک، توسعه منابع کتابخانه الکترونيک، استفاده از فن آوری های نوين آموزش الکترونيک در 
توليد محتوا، تدوين محتوای آموزش الکترونيک متناسب با نياز های آموزشی و پژوهشی فراگيران، بهره گيری از محتوای آموزشی 
دانشجو محور در آموزش الکترونيک، توليد محتوای بديع و ابتکاری و جذاب در آموزش الکترونيک، تأمين منابع اطلاعاتی لازم 

برای توسعه آموزش الکترونيک، انتخاب محتوای آموزش الکترونيک بر اساس نياز و بازخورد يادگيرندگان، تدوين محتوای 
آموزش الکترونيک متناسب با رشد تحولی يادگيرندگان، فراهم کردن شرايط استفاده از فناوری های اطلاعـاتی در محيط يادگيری 
آموزش الکترونيک، فراهم کردن شرايط استفاده از محتوای چندرسانه ای توسط اساتيد، توسعه بانک های اطلاعاتی مورد اطمينان 

پزشکان و مربيان، توسعه شرايط کارآفرينی مبتنی بر آموزش الکترونيک

ب: بخش کمی:

نتايــج بررســی اطلاعــات جمعيــت شــناختی گــروه نمونــه مــورد 
ــه از مجمــوع 175 نفرشــرکت  ــه نشــان داد )جــدول 2( ک مطالع
کننــده 97 نفــر مــرد )55.43 درصــد( و 78 نفــر زن )44.57 
ــر )12/57 درصــد(  ــد. از نظــر درجــه علمــی 22 نف درصــد( بودن
اســتاد، 74 نفــر )42/29 درصــد( دانشــيار، ۶4 نفــر )3۶/57 
ــر )7/43  ــی، 13نف ــد( مرب ــر )1/14 درص ــتاديار، 2 نف ــد( اس درص

ــر )12  ــن 21 نف ــر س ــد.  از نظ ــی بودن ــر هيئت علم ــد( غي درص
درصــد( بيــن 31 تــا 4۰ ســال، 7۶ نفــر )43/43درصــد( بيــن 41 
تــا 5۰ ســال، ۶4 نفــر )3۶/57 درصــد( بيــن 51 تــا ۶۰ ســال، 14 
نفــر )8 درصــد( بيشــتر از ۶۰ ســال داشــتند. از نظــر ســابقه کار 
ــر )4۶/29  ــال، 81 نف ــر از 1۰ س ــد( کمت ــر )13/71 درص 24 نف
ــر )4۰ درصــد( بيشــتر از  ــا 2۰ ســال، 7۰  نف ــن 11 ت درصــد( بي

ــوده اســت. 2۰ ســال ب

جدول 2: اطلاعات جمعيت شناختی گروه نمونه مورد مطالعه )پژوهش حاضر(

جنسيت
97 نفرمرد )55.43 درصد(

78 نفر زن )44.57 درصد(

درجه علمی

22 نفر استاد )12/57 درصد( 

74 نفر دانشيار )42/29 درصد( 

۶4 نفر استاديار )3۶/57 درصد( 

2 نفر مربی )1/14 درصد( 

13 نفر غير هيئت علمی )7/43 درصد( 
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11۶

سن

21 نفر بين 31 تا 4۰ سال )12 درصد( 

7۶ نفر بين 41 تا 5۰ سال )43/43درصد( 

۶4 نفر بين 51 تا ۶۰ سال )3۶/57 درصد( 

14 نفر بيشتر از ۶۰ سال )8 درصد( 

سابقه کار

24 نفر کمتر از 1۰ سال )13/71 درصد( 

81 نفر بين 11 تا 2۰ سال )4۶/29 درصد( 

7۰ نفر بيشتر از 2۰ سال )4۰ درصد( 

ــت  ــرايطی اس ــتنباطی دارای ش ــار اس ــای آم ــتفاده از آزمون ه اس
ــا امــکان  ــل از اســتفاده از آنهــا بايســتی محقــق شــوند ت کــه قب
ــرايط  ــن ش ــی از مهم تري ــود. يک ــم ش ــا فراه ــتفاده از آزمون ه اس
توزيــع داده هــا، اطمينــان از نرمــال بــودن آن اســت. بديــن منظــور 
ــن  ــج اي ــد. نتاي ــتفاده ش ــميرنوف اس ــراف اس ــون کولموگ از آزم
آزمــون نشــان داد کــه ســطح معنــی داری بــه  دســت  آمــده بــرای 
ــدار  ــر از ۰/۰5 و مق ــک )۰/۶19( بزرگ ت ــوزش الکتروني ــر آم متغي
ــوزش  ــر آم ــای متغي ــع داده ه ــذا توزي ــر 2/۶9 اســت؛ ل K-S براب

الکترونيــک نرمــال اســت؛ بنابرايــن ميتــوان گفت شــرايط اســتفاده 
از آزمون هــای پارامتريــک بــرای تجزيــه  و تحليــل داده هــا فراهــم 

اســت. 
ــی  ــه مدل ــال تهي ــه دنب ــدی، پژوهشــگر ب ــی تأيي ــل عامل در تحلي
اســت کــه فــرض مــی شــود داده هــای تجربــی را بــر پايــه چنــد 
ــا توجيــه ميکنــد. ايــن  پارامتــر نســبتاً انــدک، توصيــف، تبييــن ي

مــدل مبتنــی بــر اطلاعــات پيــش تجربــی دربــاره ســاختار داده هــا 
اســت. در روش هــای تأييــدی )آزمــون فرضيــه( تعييــن مــی کننــد 
کــه داده هــا يــا همــان شــاخص هــای شناســايی شــده در بخــش 
ــده(  ــه آم ــن )کــه در فرضي ــی معي ــا يــک ســاختار عامل کيفــی  ب

هماهنگانــد يــا نــه؟
بــه  منظــور شناســايی و تأييــد عوامــل انــدازه گيــری، روايــی ايــن 
پرســش نامه بــه طــور جداگانــه بــرای هــر بعــد بــا انجــام تحليــل 
ــا اســتفاده از نظــر 175 نفــر از اعضــای هيئــت  عامــل تأييــدی ب
 علمــی و مديــران بيمارســتان هــای دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی 
شــهر تهــران مــورد آزمــون قــرار گرفــت و پژوهشــگر بــه دنبــال 
پاســخگويی بــه ايــن ســؤال بــوده اســت کــه آيــا ابعــاد، مؤلفه هــا و 
شــاخص هــای شناســايی شــده از يــک ســاختار عاملــی هماهنــگ 
در قالــب الگــوی پيشــنهادی برخــوردار هســتند؟ کــه نتايــج آن در 

جــدول 3 گــزارش شــده اســت:

 جدول 3 : نتايج تحليل عاملی تاييدی به تفکيک ابعاد آموزش الکترونيک )پژوهش حاضر(

مقادیر بعد دامنه قابل پذیرششاخص
سیاست گذاری

مقادیر بعد 
زیرساخت ها

مقادیر 
بعدساختار

مقادیر 
بعدآموزش

مقادیر بعد 
منابع

X2-11۰7/95117۶/885423/921585/75112۶/28
Df-398۶3۰۶3۰547381

X2/df3 2/782/8۰2/752/9۰2/95کمتر از
RMSEA۰/۰8 ۰/۰78۰/۰77۰/۰44۰/۰۶5۰/۰34کمتر از

CFI۰/9 ۰/94۰/94۰/94۰/95۰/95بيشتر از
IFI۰/9 ۰/94۰/93۰/93۰/95۰/94بيشتر از
RFI۰/9 ۰/93۰/92۰/93۰/94۰/93بيشتر از
GFI۰/9 ۰/92۰/91۰/92۰/92۰/93بيشتر از

AGFI۰/9 ۰/9۰۰/9۰۰/9۰۰/91۰/91بيشتر از
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ــی  ــود بررس ــاهده می ش ــوق مش ــدول ف ــه در ج ــه ک همان گون
ــس از حــذف  ــه پ ــر آن اســت ک ــی بيانگ ــای برازندگ شــاخص ه
ــی برخــوردار اســت.  ــرازش خوب خطاهــای کوواريانــس، مــدل از ب
ــه آزادی  ــه درج ــی دو ب ــبت خ ــه نس ــد ک ــان می دهن ــج نش نتاي
در تمامــی ابعــاد سياســت گذاری، زيرســاخت ها، ســاختار، آمــوزش  
کوچک تــر از 3 اســت. همچنيــن مقــدار جــذر ميانگيــن مجــذورات 
ــاير  ــت. س ــر از ۰/۰8 اس ــب )RMSEA( کوچک ت ــای تقري خط
 )GFI( ــرازش ــی ب ــاخص نيکوي ــد ش ــی مانن ــاخصهای برازندگ ش
 )AGFI( ــه ــرازش تعديل يافت ــی ب بيشــتر از ۰/9 و شــاخص نيکوي
نيــز بيشــتر از ۰/9 اســت. ســاير شــاخصهای بــرازش نيــز بالاتــر از 

۰/9 قــرار گرفتــه انــد.

 بحث
ــور  ــه ط ــی ب ــای بالين ــه مراقبت ه ــه چشــم انداز ارائ ــور ک همان ط
ــرار  ــد 19 ق ــر کووي ــاری همه گي ــر بيم ــت  تأثي ــی تح قابل توجه
گرفتــه اســت، ســاختار، ارائــه و آينــده آمــوزش پزشــکی نيــز تحــت 
 تأثيــر آن اســت و در سراســر جهــان دانشــکده های پزشــکی را بــه 

ســمت آمــوزش الکترونيــک ســوق می دهــد. )15(.
هــدف از ايــن پژوهــش ارائــه الگــوی آمــوزش الکترونيــک بــرای 
ــر  ــج بيانگ ــود. نتاي ــران ب ــهر ته ــکی ش ــوم پزش دانشــگاه های عل
آن اســت کــه آمــوزش الکترونيــک در دانشــگاه های علــوم 
پزشــکی شــهر تهــران مشــتمل بــر پنــج بعــد 1-سياســت گــذاری 
)شــامل مولفه هــای ملــی و بين المللــی(، 2-زيرســاخت هــا 
ــی،  ــی و اخلاق ــتيبانی، حقوق ــن آوری، پش ــای ف ــامل مولفه ه )ش
مديــرت،  مولفه هــای  )شــامل  3-ســاختار  آموزش پژوهــی(، 
طراحــی، اجــرا، ارزيابــی(، 4-آمــوزش )شــامل مولفه هــای آمــوزش 
ــامل  ــع )ش ــلامت(، 5-مناب ــوزش س ــداوم، آم ــوزش م ــی، آم بالين
ــوا( و  1۶2 شــاخص  ــا محت ــی، انســانی، دانشــی ي مولفه هــای مال

ــود: ــه می ش ــرح آن پرداخت ــه ش ــاً ب ــه متعاقب ــت ک اس
ــه  ــه اســتفاده بهين ــه منجــر ب ــدی اســت ک -سياســتگذاری فراين
ــود.  ــی ش ــداف موردنظرم ــه اه ــيدن ب ــرای رس ــع ب ــه مناب از کلي
سياســت گذاری در حــوزه آمــوزش در برگيرنــده مجموعــه ای 
ــتفاده  ــا اس ــد ب ــلاش می نماي ــه ت ــت ک ــدی اس ــن و قواع از قواني
بهينــه از امکانــات و صــرف منابــع موجــود کيفيــت آمــوزش را ارتقا 
دهــد. آمــوزش ســنتی ســابقه ای طولانــی داشــته و در خصــوص 
آن تجــارب زيــادی کســب شــده اســت؛ امــا آمــوزش الکترونيــک 
باتوجه بــه روش خــاص آن در ارائــه محتــوای آموزشــی بــه 
ــه دارد. در  ــه بهين ــه نقط ــيدن ب ــرای رس ــادی ب ــان، راه زي مخاطب
ــوزه  ــاً در ح ــک خصوص ــوزش الکتروني ــت گذاری آم ــه سياس حيط

ــه  ــع و يکپارچ ــتی جام ــت گذاری بايس ــکی، سياس ــوزش پزش آم
ــام  ــخگوی تم ــر پاس ــگاه کل نگ ــا ن ــه ب ــور ک ــن منظ ــد. بدي باش
ــان  ــه توســعه هم زم ــن حــوزه باشــد و ب نيازهــای آموزشــی در اي
ــانی  ــی و به روزرس ــن روش آموزش ــاز اي ــخت افزارهای موردني س
ــد.  ــه نماي ــری توج ــهيل يادگي ــرای تس ــردی ب ــزاری کارب نرم اف
ــا  ــن روش آموزشــی ب ــی اي ــه گســتردگی جهان ــن باتوجه ب همچني
ــد و  ــث رش ــی باع ــطح بين الملل ــی در س ــلات آموزش ــد تعام رش
ارتقــا کشــور در زمينه هــای مختلــف علــوم پزشــکی شــود. تعييــن 
سياســت های جامــع می توانــد کمــک شــايانی بــه اســتقرار، 
ــوم  ــک در دانشــگاه های عل ــوزش الکتروني توســعه و گســترش آم

ــد. پزشــکی نماي
ــوی  ــرای الگ ــی ب ــل زيربناي ــک عام ــاخت ها ي ــر س ــد زي -بع
ــی  ــات زيربناي ــام اقدام ــه انج ــت. چراک ــک اس ــوزش الکتروني آم
بــرای اســتحکام پايه هــای ايجــاد مراکــز جديــد و توســعه 
آمــوزش الکترونيــک در ســطح دانشــگاه های علــوم پزشــکی لازم 
ــه  ــی ب ــب، دسترس ــاخت های مناس ــود زيرس ــرورت وج ــت. ض اس
ــتيبانی  ــکان پش ــکان، ام ــان و م ــی در هرزم ــامانه های آموزش س
و رعايــت حريــم خصوصــی خصوصــاً کاربــران و رعايــت منشــور 
ــجو از  ــوزش دانش ــی از ارکان آم ــوان يک ــاران به عن ــوق بيم حق

ــروری دارد. ــت، ض ــی اس ــی و اخلاق ــاخص های حقوق ش
-ســاختار بــه ســازماندهی اجــزای مرتبــط در يــک سيســتم 
گفتــه می شــود کــه بــر اثــر مشــاهده قابل تشــخيص بــوده 
ــا نظــارت به موقــع و ارزيابــی  امــکان بازنگــری خواهــد داشــت. ب
مناســب، اهــداف آموزشــی محقــق شــده و ميــزان انطبــاق آن بــا 
ــه ضــرورت  اســتانداردهای تعييــن شــده مشــخص می گــردد. البت
رســيدن بــه اهــداف تعييــن شــده، وجــود قوانيــن و اســتانداردهای 
لازم اســت. يکــی از وظايــف مهــم مديــران فراهم کــردن نيازهــای 
ــان،  ــه هم ــت ک ــک اس ــوزش الکتروني ــتم آم ــده سيس پيش برن
ــزان درســت  نظــارت و بازنگــری مکــرر فرايندهاســت. تعييــن مي
ــه  ــی ب ــل اجراي ــد در مراح ــرايط می توان ــهيل ش ــام کار و تس انج

ــد. ــان کمــک کن کارکن
-مهم تريــن بعــد ايــن مطالعــه، بعــد آمــوزش اســت. در ايــن بعــد 
بــه آمــوزش ســه گــروه دانشــجويان، کارکنــان و بيمــاران توجــه 
شــده اســت. شــيوه آمــوزش الکترونيــک دانشــجويان گروه هــای 
پزشــکی، پرســتاری و پيراپزشــکی متفــاوت از دانشــجويان حــوزه 
ــای  ــه آموزش ه ــاز ب ــی ني ــای درمان ــت. گروه ه ــانی اس علوم انس
ــوزش  ــمت های آم ــن قس ــی از مهم تري ــه يک ــد ک ــی دارن بالين
ــن  ــابقه در اي ــای باس ــرب و مربی ه ــاتيد مج ــت. اس ــان اس درم
عرصــه فعاليــت می نماينــد؛ بنابرايــن آمــوزش صــرف الکترونيــک 
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ــرد.  ــتفاده ک ــی اس ــای ترکيب ــد از آموزش ه ــوده و باي ــا نب کارگش
ــوزش  ــازهای آم ــل شبيه س ــد مث ــای جدي ــن آوری ه ــوان از ف می ت
عملــی، واقعيــت مجــازی يــا واقعيــت افــزوده در آمــوزش پزشــکی 
ــک فقــط دانشــجويان  ــوزش الکتروني ــان آم ــره گرفــت. ذی نفع به
بيمــاران  و  بيمارســتان  کارکنــان  بلکــه  نيســتند،  اســاتيد  و 
ــز  ــی ني ــکی و درمان ــی، پزش ــز آموزش ــه مراک ــدگان ب مراجعه کنن
عمــلًا قســمتی از سيســتم آمــوزش دانشــجويان هســتند؛ بنابراين 
ايــن دو گــروه نيــز بايــد تحــت آمــوزش قــرار گيرنــد. خوشــبختانه 
سيســتم های آمــوزش الکترونيــک فرصتــی را فراهــم کــرده اســت 
تــا کارکنــان بتواننــد بــدون حضــور فيزيکــی در يک محــل و صرف 
وقــت زيــاد تحــت آموزش هــای بيشــتری قــرار گيرنــد و توانمنــدی 
ــا  ــی ب ــد. ازطرف ــش دهن ــر افزاي ــات بهت ــه خدم ــرای ارائ ــود را ب خ
ــی، درمــان بــه اتمــام نرســيده و بايــد  خــروج بيمــار از مرکــز درمان
ــوع  ــن موض ــرد. اي ــورت بگي ــار ص ــتری از بيم ــای بيش مراقبت ه
ــا وجــود  ــود؛ امــا خوشــبختانه ب ــا مشــکلاتی مواجــه ب درگذشــته ب
گوشــی های همــراه هوشــمند امــکان برقــراری ارتبــاط بــا بيمــار و 
ارائــه آموزش هــای تصويــری و پيگيــری وضعيــت بيمــاران فراهــم 

شــده اســت.
ــرای  ــی ب -در بعــد منابــع بــه تعييــن بودجــه و تأميــن منابــع مال
آمــوزش  در  نرم افــزاری  و  ســخت افزاری   زيرســاخت  ايجــاد 
ــرورت  ــک ض ــوان ي ــداری آن به عن ــدازی و نگه ــک، راه ان الکتروني
انکارناپذيــر در تأميــن و توســعه آمــوزش الکترونيــک اشــاره 
ــوط  ــه فــن آوری نويــن مرب شــده اســت. اصــولًا هــر آنچــه کــه ب
ــه  ــه اينک ــه باتوجه ب ــی دارد. البت ــدازی بالاي ــه راه ان ــود هزين می ش
ــوع آمــوزش از راه دور اســت، دانشــگاه ها می تواننــد جهــت  ايــن ن
ــا هــم همــکاری  کاهــش هزينه هــای آن در پروژه هــای مشــترک ب
نماينــد. آمــوزش الکترونيــک نــوع جديــدی از آمــوزش اســت کــه 
در اواخــر قــرن جديــد فراگيــر شــده اســت و درايــران نيــز در چنــد 
دانشــگاه مثــل دانشــگاه تهــران و دانشــگاه شــهيد بهشــتی از ايــن 
ــتفاده  ــرعت اس ــا س ــران کرون ــه بح ــود. البت ــتفاده می ش ــيوه اس ش
ــوزش  ــرورت آم ــيد. ض ــرعت بخش ــی را س ــيوه آموزش ــن ش از اي
ــد و  ــاتيدی توانمن ــتن اس ــد داش ــيوه نيازمن ــن ش ــب در اي مناس
ــزه  ــزه اســت کــه بتواننــد ضمــن آمــوزش دانشــجويان، انگي باانگي
ــی دانشــجويان  ــد کمااينکــه برخ ــز در آن هــا ايجــاد کنن لازم را ني
ــد.  ــوزش آشــنايی ندارن ــوع آم ــن ن ــا اي ــه دانشــگاه ب ــورود ب جديدال
ــری  ــه آمــوزش نحــوه به کارگي ــاز ب اســاتيد و کارکنــان دانشــگاه ني
امکانــات ســخت افزاری ونــرم افــزاری سيســتم آمــوزش الکترونيــک 
را دارنــد و بــا ارتقــای امکانــات آموزش هــا نيــز بايــد بــه روز شــوند. 
بايــد محتــوای آموزشــی بــا کوريکولــوم متناســب باشــد. همچنيــن 

ــوده و از فــن آوری هــای  ــک ب ــوزش الکتروني ــا روش آم ــق ب منطب
نويــن در توليــد محتــوا اســتفاده شــود. نــوآوری در توليــد محتــوای 
جــذاب و متناســب بــا نيازهای آموزشــی و پژوهشــی دانشــجويان، 

ــوردار اســت. ــادی برخ ــت زي از اهمي
ــم  ــد؛ رحي ــگرانی مانن ــای پژوهش ــا يافته ه ــر ب ــای حاض يافته ه
پــور و همــکاران )14۰2( در )محتــوا، ارزشــيابی، زيرســاخت(، کمالی 
ــانی(،  ــع انس ــاخت، مناب ــت، زيرس ــکاران )14۰1( در )مديري و هم
ميرانــی ســرگزی و همــکاران )14۰۰( در )آمــوزش(، گنجعلــی 
ــر  ــت، زي ــوا، مديري ــانی، محت ــع انس ــکاران )14۰۰( در )مناب و هم
ــر  ــی )1399( در )زي ــی مردان ــی وعل ــيابی(، پورکريم ســاخت وارزش
ــی  ــت(، صالح ــوا، مديري ــوزش، محت ــانی، آم ــروی انس ســاخت، ني
و همــکاران )1398( در )پشــتيبانی وزيرســاخت(، صالحــی نجــف 
آبــادی )1397( در )زيــر ســاخت، مديريــت، سياســت گذاری ملــی و 
بيــن المللــی، منابــع(، العامــری )2۰23( در )ســاختار، محتــوا وفــن 
آوری(، ماتــت و همــکاران )2۰23( در )زير ســاخت، سياســت گذاری، 
مديريــت، ارزش و اخــلاق، منابــع و ارزيابــی(، جانســن و همــکاران 
)2۰2۰( در )محتــوا و منابــع انســانی(، چودهــری و پادنيــک )2۰2۰(
ــکاران  ــگ و هم ــوا(، کين ــن آوری، محت ــی، ف ــی، ارزياب در )طراح
ــر  ــکاران )2۰18( در )زي ــر و هم ــاوری(، فول ــع، فن )2۰18( در )مناب
ــدا و  ــی(، فرون ــی وقانون ــای حقوق ــتيبانی، چالش ه ــاخت، پش س
ــوده اســت. )۶. 13-1۰.  همــکاران )2۰18(در )ارزشــيابی( همســو ب

.)24-1۶

نتیجه گیری
ــاخت ها،  ــت گذاری، زيرس ــاد سياس ــان داد ابع ــر نش ــه حاض مطالع
ــش  ــا آن نق ــط ب ــای مرتب ــع و مؤلفه ه ــوزش، مناب ــاختار، آم س
نويــن  شــيوه های  بــه  دســت يافتن  چگونگــی  در  مهمــی 
ــک اســت. هــدف از ورود  آموزشــی کــه همــان آمــوزش الکتروني
بــه عرصــه آمــوزش الکترونيــک در دانشــگاه های علــوم پزشــکی 
ــرات  ــران و حرکــت در مســير تغيي ــا تقاضــای فراگي همســويی ب
ــاد  ــن ايج ــت. همچني ــنتی اس ــوزش س ــور از آم ــی و عب جهان
آمادگــی بــرای مقابلــه بــا بحران هايــی مشــابه کروناســت. تحقــق 
ــوم  ــری آمــوزش الکترونيــک در دانشــگاه های عل اهــداف به کارگي
ــوزش  ــام آم ــالت نظ ــق از رس ــه درک عمي ــتگی ب ــکی بس پزش
ــی  ــرايط کنون ــوزش پزشــکی در ش ــوزه آم ــی خصوصــاً در ح عال

ــی دارد.  جهان
اميــد اســت نتايــج ايــن پژوهــش بتوانــد دســتيابی دانشــگاه های 
علــوم پزشــکی شــهر تهــران را بــه آمــوزش الکترونيــک تســهيل 
نمايــد و در جهــت رفــع موانــع و هدايــت برنامه ريزی هــای 
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ــکی  ــوم پزش ــگاه های عل ــی در دانش ــای عمليات کلان و برنامه ه
قــدم مثبتــی را بــردارد. پاســخگويی بــه نيازهــای آموزشــی جامعــه 
ــوزه  ــی را در ح ــری، جوانان ــرايط يادگي ــازی ش ــکی و بهينه س پزش
ســلامت تربيــت خواهــد کــرد کــه آينــده ســلامت جامعــه بــه آنان 
ســپرده خواهــد شــد، لــذا هرآنچــه در اين حــوزه تلاش و ممارســت 

بــرای بهبــود صــورت پذيــرد، شايســته اســت.
ــت آمــوزش الکترونيــک و  ــه اهمي ــا توجــه  ب پيشــنهاد می شــود ب
ــع  ــای مناب ــه محدوديت ه ــت ب ــا عناي ضــرورت بومی ســازی آن ب
ــوص  ــه در خص ــی، مطالع ــه اجراي ــده در جنب ــای آين و چالش ه
آمــوزش الکترونيــک در ســطح دانشــگاه های علــوم پزشــکی 
کشــور انجــام پذيــرد. همچنيــن نظــام ســلامت بــا نگاهــی ويــژه 
بــه تحقيقــات مشــابه در ايــن زمينــه شــرايط حضــور پژوهشــگران 
بيشــتری را فراهــم آورد تــا در آينــده بتــوان بــه يــک طــرح جامــع 
ملــی در آمــوزش الکترونيــک دســت يافت و در جهــت بهينه ســازی 

مصــرف منابــع گام بلنــدی برداشــت.
محدوديت های اين مطالعه شامل:

1-ايــن پژوهــش در جامعــه مديــران و خبــرگان و اعضــای 
ــوم  ــی و دانشــگاه های عل هيئت علمــی دانشــگاه های آمــوزش عال
پزشــکی شــهر تهــران انجام شــده اســت، بنابرايــن در تعميــم نتايج 
ــن پژوهــش در ســطح  ــود اي ــرد. پيشــنهاد می ش ــاط ک ــد احتي باي
ــوم پزشــکی کشــور  ــی دانشــگاه های عل ــامل تمام ــيع تری ش وس

ــری بيشــتری داشــته باشــد. ــت تعميم پذي ــا قابلي اجــرا شــود ت

2. داده هــای تجربــی ايــن پژوهــش در پنــج بعــد و 1۶ مؤلفه دســته 
بنــدی شــد. ايــن امــکان وجــود دارد اگــر بــا روش هــای ديگــری 
ــل  ــه آن تکمي ــوند نتيج ــام ش ــه انج ــن زمين ــی دراي پژوهش هاي
کننــده پژوهــش حاضربــوده کــه قابليــت تعميــم پذيــری بيشــتری 

خواهــد داشــت.
ملاحظات اخلاقی

ــه  قبــل از شــروع مصاحبه هــا از مشــارکت کنندگان رضايــت گرفت
ــب ايشــان  ــده از جان ــه ش ــب ارائ ــه مطال ــد ک ــان داده ش و اطمين
ــند  ــته باش ــل داش ــه تماي ــان ک ــر زم ــود و ه ــد ب ــه خواه محرمان
می تواننــد همــکاری خــود را بــا پژوهــش قطــع کــرده، از مطالعــه 

خــارج شــوند.

سپاسگزاری
ــران و خبــرگان  بدين وســيله از اســاتيد گران قــدر و همچنيــن مدي
ــی و  ــوزش عال ــگاه های آم ــی دانش ــرم هيئت علم ــای محت و اعض
ــا را در انجــام  ــوم پزشــکی شــهر تهــران کــه م دانشــگاه های عل

ــاری رســاندند، تشــکر و قدردانــی می شــود. ايــن پژوهــش ي

تعارض منافع
ــی  ــارض منافع ــن پژوهــش تع ــار نويســندگان، در اي ــر اظه ــا ب بن

ــدارد. ــود ن وج
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