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Abstract
Introduction: Nursing documentation is a fundamental component of safe, high-quality care and serves as the primary 
communication tool among healthcare team members, playing a critical role in continuity and evaluation of care. Accurate and 
timely documentation not only reflects the quality of provided services but also carries significant legal implications. However, 
evidence indicates suboptimal quality of nursing documentation, with frequent errors arising from time constraints, lack of 
knowledge, and absence of standardized frameworks. These deficiencies may negatively affect patient safety and care quality. 
Therefore, targeted educational interventions and evaluation of their effectiveness are essential. This study aimed to determine 
the effectiveness of a nursing documentation training program based on the Kirkpatrick model among nurses working at 5 
Azar Hospital in Gorgan.
Methods:This descriptive-analytical study was conducted in 2025 using a census method on 290 nursing staff at 5 Azar 
Hospital in Gorgan, Iran. In the first phase, 300 nursing records from the second half of 2024 were randomly selected and 
evaluated using a standard checklist assessing indicators such as readability, completeness of documentation, chronological 
order, and presence of corrections. Based on the findings, an 8-hour training workshop was designed and conducted over two 
days.
The effectiveness of the training program was evaluated using the four levels of the Kirkpatrick model: reaction (satisfaction 
questionnaire), learning (pre- and post-tests), behavior (three-month performance evaluation), and results (reassessment of 300 
records in 2025). Weight coefficients of 1 to 4 were assigned to each level, and the overall effectiveness index was calculated 
as a weighted mean.
Results: The findings demonstrated high effectiveness of the educational program. At the reaction level, overall participant 
satisfaction was 93.59%, indicating high quality of content, instructors, and training conditions. At the learning level, the mean 
pre-test and post-test scores were 82.74 and 84.72, respectively, reflecting a 2% improvement in knowledge.
At the behavior level, three-month evaluations showed that adherence to documentation principles reached 97.59%, indicating 
effective transfer of learning into clinical practice. At the results level, the mean documentation error rate decreased from 
28.83% before the intervention to 23.20% after the intervention. Additionally, total errors decreased from 18.14% to 6.56%, 
representing an 11.58% reduction and an increase in documentation success to 93.44%. The greatest improvements were 
observed in reduced corrections, improved medication documentation, more accurate recording of patient status, and better 
chronological sequencing.
Overall, after applying weighted coefficients, the total effectiveness score of the training program was calculated as 92.95%, 
indicating very high effectiveness across all four levels of the Kirkpatrick model.
Conclusion:The results indicate that structured, needs-based educational programs can significantly improve the quality of 
nursing documentation. While knowledge improvement was modest, substantial enhancements in behavior and performance 
highlight the effectiveness of practical training in transferring skills to the clinical setting. The significant reduction in 
documentation errors further confirms the positive impact of training on documentation quality and, ultimately, patient care. 
The Kirkpatrick model provides a comprehensive framework for evaluating educational effectiveness and is recommended for 
designing, implementing, and assessing in-service nursing training programs.
Keywords: Nursing documentation, Nurses, Kirkpatrick model.
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Extended Abstract

Introduction
Nursing documentation is a fundamental component 
of safe and high-quality care and serves as a key 
communication tool within the healthcare team, 
playing a vital role in continuity of care and 
documentation of services. Accurate, complete, and 
timely recording of nursing care reflects the quality 
of services provided and supports clinical decision-
making. Despite its importance, evidence indicates 
that the quality of nursing documentation in many 
healthcare settings is suboptimal, with common 
errors such as incomplete recording, illegibility, 
use of ambiguous terms, and failure to maintain 
chronological order. Factors such as time constraints, 
heavy workload, lack of knowledge, and absence 
of standardized frameworks contribute to these 
deficiencies. In-service training can play a crucial 
role in improving nurses’ knowledge and skills in 
this area. The Kirkpatrick model, as a comprehensive 
framework for evaluating training effectiveness, 
assesses outcomes at four levels: reaction, learning, 
behavior, and results. Therefore, this study aimed to 
evaluate the effectiveness of a nursing documentation 
training program based on the Kirkpatrick model 
among nurses at 5 Azar Hospital in Gorgan.

Methods
This descriptive–analytical study was conducted in 
2025 using a census method on 290 nursing staff at 
5 Azar Hospital in Gorgan, Iran. In the first phase, 
300 inpatient nursing records from the second half 
of 2024 were randomly selected and evaluated using 
a standard checklist for documentation quality, 
including completeness, clarity, chronological order, 
absence of corrections, and appropriate terminology. 
Based on identified deficiencies, an 8-hour training 
workshop was designed and implemented according 
to Ministry of Health guidelines by educational 
and clinical supervisors over two consecutive days. 
The effectiveness of the training was evaluated 
using the Kirkpatrick model. At Level 1 (reaction), 
participants’ satisfaction was assessed using a 20-item 
questionnaire. At Level 2 (learning), a 20-item pre-
test and post-test were used to measure knowledge 
gain. At Level 3 (behavior), nurses’ performance 
was evaluated three months after training using a 
performance checklist completed by head nurses and 
supervisors. At Level 4 (results), another 300 nursing 

records from the first half of 2025 were reviewed to 
compare documentation errors before and after the 
intervention. A weighted scoring system (weights 1 
to 4) was applied to calculate the overall effectiveness 
index.

Results 
The findings demonstrated high effectiveness of the 
training program across all four levels. At Level 1, 
participants’ satisfaction was 93.59%, indicating 
a positive evaluation of the workshop content, 
instructors, and organization. At Level 2, the mean 
learning score increased from 82.74 in the pre-test to 
84.72 in the post-test, reflecting improved knowledge 
of documentation principles. At Level 3, performance 
evaluation three months post-training showed that 
adherence to documentation standards reached 
97.59%, indicating effective transfer of learning 
into practice. At Level 4, the rate of documentation 
errors decreased from 28.83% before training to 
23.20% after training. Overall documentation errors 
declined from 14.18% to 6.56%, representing an 
11.58% reduction and a significant improvement in 
documentation quality. The overall effectiveness 
score of the training program, based on the Kirkpatrick 
model, was calculated as 92.95%, indicating a highly 
successful intervention.

Conclusions
The results indicate that structured, needs-based 
training can significantly improve the quality of 
nursing documentation. High satisfaction, improved 
knowledge, enhanced performance, and reduced 
documentation errors demonstrate the effectiveness 
of the training program in transferring knowledge into 
clinical practice. The Kirkpatrick model proved to be 
a comprehensive and effective tool for evaluating 
nursing education programs. Implementing 
continuous, practical, and needs-based training 
programs, along with ongoing monitoring and 
feedback, is recommended to sustain improvements in 
documentation practices. Ultimately, such strategies 
can enhance patient safety, reduce legal risks, and 
improve the overall quality of nursing care.
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چکیده
مقدمــه: گزارش‌نویســی پرســتاری یکــی از مهم‌تریــن ارکان ارائــه مراقبت‌هــای ایمــن و باکیفیــت و ابــزار اصلــی ارتباطــی بیــن اعضــای تیــم درمانــی اســت کــه 
نقــش مهمــی در تــداوم و ارزیابــی خدمــات دارد. ثبــت دقیــق و به‌موقــع اطلاعــات عــاوه بــر انعــکاس کیفیــت مراقبت‌هــا، از نظــر حقوقــی نیــز اهمیــت دارد. بــا 
ایــن حــال، شــواهد حاکــی از کیفیــت نامطلــوب مستندســازی و بــروز خطاهــای ناشــی از کمبــود زمــان، ناآگاهــی و نبــود چارچــوب اســتاندارد اســت. ایــن مشــکلات 
می‌توانــد بــر کیفیــت مراقبــت و ایمنــی بیمــار تأثیــر منفــی بگــذارد. ازایــن‌رو، آمــوزش هدفمنــد و ارزیابــی اثربخشــی آن ضــروری اســت. ایــن مطالعــه بــا هــدف 

تعییــن اثربخشــی برنامــه آموزشــی گزارش‌نویســی پرســتاری بــر اســاس مــدل کرک‌پاتریــک در پرســتاران بیمارســتان ۵ آذر گــرگان انجــام شــد.
روش کار: ایــن پژوهــش توصیفی-تحلیلــی در ســال ۱۴۰۴ بــه روش سرشــماری بــر روی ۲۹۰ نفــر از پرســتاران بیمارســتان ۵ آذر گــرگان انجــام شــد. در مرحلــه 
اول، ۳۰۰ پرونــده پرســتاری از شــش‌ماهه دوم ســال ۱۴۰۳ به‌صــورت تصادفــی انتخــاب و بــا چک‌لیســت اســتاندارد از نظــر شــاخص‌هایی ماننــد خوانایــی، ثبــت 

کامــل اطلاعــات، توالــی زمانــی و خط‌خوردگــی بررســی شــد. ســپس بــر اســاس نتایــج، یــک کارگاه آموزشــی ۸ ســاعته در دو روز برگــزار گردیــد.
ارزشــیابی اثربخشــی آمــوزش بــر اســاس مــدل کرک‌پاتریــک در چهــار ســطح انجــام شــد: واکنــش )پرسشــنامه رضایــت(، یادگیــری )پیش‌آزمــون و پس‌آزمــون(، 
رفتــار )ارزیابــی عملکــرد ســه‌ماهه( و نتایــج )بررســی مجــدد ۳۰۰ پرونــده در ســال ۱۴۰۴(. بــرای هــر ســطح ضرایــب وزنــی ۱ تــا ۴ در نظــر گرفتــه شــد و شــاخص 

کلــی اثربخشــی محاســبه گردید.
یافته‌هــا: نتایــج نشــان داد کــه برنامــه آموزشــی از اثربخشــی بالایــی برخــوردار بــوده اســت. در ســطح واکنــش، میــزان رضایــت کلــی شــرکت‌کنندگان ۵۹/۹۳ 
درصــد به‌دســت آمــد کــه بیانگــر مطلوبیــت بــالای محتــوا، عملکــرد مدرســین و شــرایط برگــزاری کارگاه اســت. در ســطح یادگیــری، میانگیــن نمــره پیش‌آزمــون 
ــه‌ماهه  ــی س ــج ارزیاب ــار، نتای ــطح رفت ــت.در س ــرکت‌کنندگان اس ــش ش ــطح دان ــدی در س ــش ۲ درص ــان‌دهنده افزای ــه نش ــود ک ــون ۷۲/۸۴ ب ۷۴/۸۲ و پس‌آزم
نشــان داد کــه میــزان رعایــت اصــول گزارش‌نویســی در عملکــرد پرســتاران بــه ۵۹/۹۷ درصــد رســیده اســت کــه حاکــی از انتقــال مؤثــر آموخته‌هــا بــه محیــط 
کار و بهبــود عملکــرد حرفــه‌ای اســت.در ســطح نتایــج، میانگیــن خطاهــای گزارش‌نویســی از ۸۳/۲۸ درصــد قبــل از آمــوزش بــه ۲۰/۲۳ درصــد پــس از آمــوزش 
کاهــش یافــت. همچنیــن مجمــوع خطاهــا از ۱۴/۱۸ درصــد بــه ۵۶/۶ درصــد کاهــش پیــدا کــرد کــه بیانگــر کاهــش ۵۸/۱۱ درصــدی خطاهــا و افزایــش موفقیــت 
در گزارش‌نویســی بــه ۴۴/۹۳ درصــد اســت. بررســی جزئــی شــاخص‌ها نشــان داد کــه بیشــترین بهبــود مربــوط بــه کاهــش خط‌خوردگــی، بهبــود ثبــت اطلاعــات 
دارویــی، افزایــش دقــت در ثبــت وضعیــت بیمــار و رعایــت توالــی زمانــی گزارش‌هــا بــوده اســت.در نهایــت، بــا اعمــال ضرایــب وزنــی، امتیــاز کلــی اثربخشــی 

برنامــه آموزشــی ۹۵/۹۲ درصــد محاســبه شــد کــه نشــان‌دهنده اثربخشــی بســیار بــالای مداخلــه آموزشــی در تمامــی ســطوح مــدل کرک‌پاتریــک اســت.
ــی  ــت گزارش‌نویس ــر کیفی ــور مؤث ــد به‌ط ــاز می‌توانن ــر نی ــی ب ــاختارمند و مبتن ــای س ــه آموزش‌ه ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــای ای ــری: یافته‌ه نتیجه‌گی
پرســتاری را بهبــود بخشــند. ســطح بــالای رضایــت شــرکت‌کنندگان بیانگــر تناســب برنامــه آموزشــی بــا نیازهــای شــغلی آنــان اســت. اگرچــه افزایــش دانــش 
در ســطح یادگیــری محــدود بــود، امــا بهبــود چشــمگیر در رفتــار و عملکــرد نشــان‌دهنده اثربخشــی آمــوزش در انتقــال عملــی مهارت‌هــا بــه محیــط کار اســت. 
کاهــش معنــادار خطاهــای گزارش‌نویســی نیــز بیانگــر تأثیــر مثبــت آمــوزش بــر کیفیــت مستندســازی و در نهایــت ارتقــای کیفیــت مراقبت‌هــای پرســتاری اســت. 
به‌طــور کلــی، اســتفاده از مــدل کرک‌پاتریــک امــکان ارزیابــی جامــع و چندبعــدی اثربخشــی آمــوزش را فراهــم می‌کنــد و می‌توانــد به‌عنــوان چارچوبــی مناســب 
ــن مــدل در آموزش‌هــای  ــری ای ــن اســاس، به‌کارگی ــر ای ــرد. ب ــرار گی ــرای طراحــی، اجــرا و پایــش برنامه‌هــای آموزشــی در حــوزه ســامت مــورد اســتفاده ق ب

ضمــن خدمــت پرســتاری توصیــه می‌شــود تــا از طریــق ارتقــای دانــش، مهــارت و عملکــرد پرســتاران، کیفیــت خدمــات ســامت بهبــود یابــد.
کلیدواژه ها: گزارش‌نویسی، پرستاران، مدل کرک‌پاتریک. 
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مقدمه
ــی و  ــک چارچــوب فعالیت ــوان ی ــه عن ــزارش پرســتاری ب ــت گ ثب
ــای پرســتاری  ــت ه ــی مراقب ــرای ارزباب ــک وســیله ضــروری ب ی
ــتاری، روش  ــی در پرس ــزارش نویس ــود )1(. گ ــی ش ــوب م محس
ــت  ــدگان مراقب ــه دهن ــراي ارائ ــتفاده ب ــورد اس ــده ارتباطــی م عم
درمانــی بــه منظــور ارزیابــی کیفیــت، نــوع و تــداوم مراقبــت هــا 
اســت )2(. ثبــت گــزارش پرســتاری از مهمتریــن وظایــف پرســتار 
و جنبــه حیاتــی بــر عملکــرد پرســتاری مــی باشــد )3(. زیــرا حــدود 
38-20 %  از وقــت پرســتاران را بــه خــود اختصــاص مــی دهــد. 
ثبــت درســت اقدامــات پرســتاری نشــان دهنــده کیفیــت مراقبــت 
ــات  ــت اطلاع ــد )4(. ثب ــی باش ــده م ــه ش ــتاری ارائ ــای پرس ه
ــت مستندســازی  ــده هــای بیمارســتانی در حقیق پزشــکی در پرون
فعالیــت هــای انجــام شــده توســط تیــم پزشــکی در بیمارســتان 
اســت. منعکــس کننــده فعالیــت پزشــکان و پرســتاران اســت )1(. 
بــه عبارتــی یکــی از وظایــف ســنگین و پــر مســئولیت پرســتاری، 
شــیوه انتقــال اطلاعــات، گــزارش دهــی، گــزارش گیــری و ثبــت 
آن اســت کــه کوچــک تریــن خطــا و ســهل انــگاری در آن                           
ــه همــراه داشــته  ــد، مســئولیت حرفــه ای ســنگینی را ب مــی توان
باشــد. در نهایــت منجــر بــه بازخواســت هــای قانونــی در محاکــم 

ــی مــی شــود )5(.  قضای
پرســتاری،  گزارش‌دهــی  اهمیــت  علیرغــم  متاســفانه  ولــی 
تحقیقــات حاکــی از وضعیــت نامطلــوب ثبــت مراقبت‌هــا و 
ــرای ثبــت مراقبت‌هــای پرســتاری و  فقــدان چارچــوب مناســب ب
کیفیــت پاییــن گزارش‌دهــی و مستندســازی پرســتاری اســت )6(. 
اغلــب بــه دلیــل ناخوانــا بــودن یــا ننوشــتن اقدامــات پرســتاری در 
ــار مشــکلاتی  ــی دچ ــع قانون ــتاران در مراج ــاران پرس ــده بیم پرون
ــزارش  ــت گ ــی اختیاطــی در ثب ــت، ب ــود وق ــی شــوند )3(. کمب م
ــت  ــکلات در ثب ــروز مش ــوب ب ــزارش مج ــودن گ ــا ب ــا ناخوان ی
گــزارش نویســی پرســتاری مــی گــردد )3, 7(. ایــن درحالــی مــی 
باشــد کــه ثبــت پرســتاري بایــد دربرگیرنــده اطلاعــات مربــوط بــه 
بررســی هــاي پرســتاري، مشــکلات بیمــار، طــرح مراقبتــی، ســیر 
ــی  ــد )2(. ول ــص باش ــی و ترخی ــه آموزش ــه، برنام ــرفت روزان پیش
مشــکلات ناشــی از ناآگاهــی و عملکــرد ضعیــف پرســتاران باعــث 
اشــتباهاتی در گــزارش نویســی مــی گــرد )8(. بــرای جلوگیــری از 
ــای  ــح مراقبت‌ه ــرای صحی ــی در طراحــی و اج ــتباهات احتمال اش
ــل  ــت، کام ــدق، دق ــامل ص ــه ش ــش نکت ــت ش ــتاری، رعای پرس
ــت  ــودن در ثب ــه ب ــازماندهی و محرمان ــی و س ــر، پویای و مختص

گــزارش صحیــح ضــروری اســت )6(. باتوجــه بــه ضــرورت ثبــت 
اصــول گــزارش نویســی در جهــت تــداوم و ارتقــاء یفیــت مراقبــت 
ــگارش صحیــح گــزارش  از بیمــار و بخشــی از وظایــف پرســتار ن
ــن  ــود )1(. برهمی ــی ش ــوب م ــروری محس ــری ض ــی ام نویس
اســاس پژوهشــگران براســاس تجــارب اموزشــی و پژوهشــی خــود 
ــی  ــدف بررس ــا ه ــه ب ــن مطالع ــدند ای ــران ش ــه ب ــن مطالع در ای
وضعیــت رعایــت اصــول گــزارش نویســی در پرســتاران شــاغل در 

ــد. بیمارســتان‌ 5آذر گــرگان انجــام دهن

روش کار
ــر روی  ــماری ب ــه روش سرش ــی ب ــی تحلیل ــه توصیف ــن مطالع ای
۲۹۰ نفــر از پرســنل پرســتاری بیمارســتان ۵ آذر گــرگان در ســال 
۱۴۰۴ انجــام شــدمحیط ایــن پژوهــش بیمارســتان 5 آذر گــرگان 
ــه ایــن  ــود. شــرایط ورود ب در اســتان گلســتان در کشــور ایــران ب
مطالعــه تمامــی پرســنل پرســتاری بیمارســتان 5 آذر شــهر گــرگان 
بودنــد. معیارخــروج از ایــن پژوهــش پرســتاران کــه تــا 3مــاه بعــد 
کارگاه طــرح آنهــا تمــام مــی شــد از ایــن مطالعــه خــارج شــدند.

در گام نخســت پژوهــش، تعــداد ۳۰۰ پرونــده گزارش‌نویســی 
پرســتاری به‌صــورت تصادفــی از میــان پرونده‌هــای مربــوط 
بــه شــش‌ماهه دوم ســال ۱۴۰۳ انتخــاب شــد و بــر اســاس 
ــای  ــود خطاه ــر وج ــی از نظ ــتاندارد گزارش‌نویس ــت اس چک‌لیس
ــرار گرفــت. شــاخص‌های  ــی مــورد بررســی ق نگارشــی و محتوای
ارزیابــی شــامل عــدم اســتفاده از واژگان مبهــم، خوانایــی اطلاعات، 
ــل  ــح و کام ــت صحی ــا، ثب ــن گزارش‌ه ــی بی ــی زمان ــت توال رعای

ــود. ــط ب ــوارد مرتب ــایر م ــی و س ــزان خط‌خوردگ ــات، می اطلاع
لازم بــه ذکــر اســت کــه پرونده‌هــای ســرپایی و الکتیــو از مطالعــه 
ــا بســتری بیمــاران  ــط ب ــاً پرونده‌هــای مرتب حــذف شــدند و صرف
ــر اســاس چک‌لیســت  ــد. پژوهشــگر ب ــرار گرفتن ــی ق مــورد ارزیاب
مذکــور، هــر یــک از شــاخص‌های گزارش‌نویســی را از نظــر 

ــت بررســی و ثبــت می‌کــرد. ــا عــدم رعای ــت ی رعای
ــده هــای  ــت پرون ــد، براســاس چــک لیســت وضعی ــه بع در مرحل

ــد.   ــتاری مشــکلات مشــخص ش ــزارش نویســی در پرس گ
ــه آموزشــی ابلاغــی  ــا ســرفصل‌ها و برنام ــق ب )جــدول2( و مطاب
از ســوی وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، یــک 
کارگاه آموزشــی بــه مــدت ۸ ســاعت توســط ســوپروایزر آموزشــی 
و ســوپروایزر بالینــی بیمارســتان بــه صــورت حضــوری در 2 گــروه 
در 2 روز برگــزار شــد. مدرســین دارای مــدرک کارشناســی ارشــد 
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پرســتاری  و  ویــژه  مراقبت‌هــای  گرایش‌هــای  در  پرســتاری 
اورژانــس بودنــد. ایــن کارگاه طــی دو روز متوالــی اجــرا گردیــد. در 
نهایــت، ارزشــیابی اثربخشــی ایــن دوره آموزشــی بــر اســاس مــدل 

ــد. ــام ش ــطح انج ــار س ــک در چه ــیابی کرک‌پاتری ارزش
ســطح اول )واکنــش(: در پایــان کارگاه آموزشــی، شــرکت‌کنندگان 
ــن  ــد. ای ــل نمودن ــؤالی را تکمی ــن ۲۰ س ــنجی آنلای ــرم نظرس ف
پرسشــنامه شــامل ســه حیطــه بــود: ۵ ســؤال مربــوط بــه محتــوای 
کارگاه، ۹ ســؤال مرتبــط بــا عملکــرد مدرســین و ۶ ســؤال مربــوط 
ــاس  ــر اس ــخ‌ها ب ــزاری کارگاه. پاس ــرایط برگ ــات و ش ــه امکان ب
طیــف چهارگزینــه‌ای »خیلــی ضعیــف، ضعیــف، متوســط و خوب« 
تنظیــم شــد. امتیازدهــی به‌صــورت آنلایــن انجــام و نمــره نهایــی 
از ۱۰۰ محاســبه گردیــد. در مــدل ارزشــیابی کرک‌پاتریــک، 

ضریــب ۱ بــه ایــن ســطح اختصــاص داده شــد.
ــری،  ــزان یادگی ــنجش می ــور س ــه ‌منظ ــری(: ب ــطح دوم )یادگی س
ــؤالات  ــد. س ــی ش ــؤالی طراح ــون ۲۰ س ــون و پس‌آزم پیش‌آزم
ــتاری  ــی پرس ــتورالعمل‌های گزارش‌نویس ــن دس ــاس آخری ــر اس ب
ــد.  ــی بودن ــره منف ــدون نم ــتی، ب ــورت تس ــده و به‌ص ــه ش تهی
ــان  ــه پای ــون در بلافاصل ــدای کلاس و پس‌آزم ــون در ابت پیش‌آزم
ــد.  ــل ش ــن تکمی ــورت آنلای ــرکت‌کنندگان به‌ص ــط ش دوره توس
ــر  ــتان و ب ــوزش بیمارس ــامانه آم ــط س ــا توس ــی آزمون‌ه نمره‌ده
ــر اســاس  ــز ب ــن ســطح نی ــاز ای ــت. امتی ــای ۱۰۰ انجــام گرف مبن

ــت. ــه آن اختصــاص یاف ــب ۲ ب ۱۰۰ محاســبه شــد و ضری
ــا  ــی عملکــرد ب ســه مــاه پــس از برگــزاری دوره آموزشــی، ارزیاب
ــا و  ــه بخش‌ه ــی ب ــط آموزش ــی و راب ــوپروایزر آموزش ــه س مراجع
همچنیــن از طریــق ارزشــیابی آنلایــن سرپرســتاران در خصــوص 
عملکــرد پرســنل هــر بخــش انجــام شــد. ایــن ارزیابــی با اســتفاده 
ــر  ــره ه ــت. نم ــورت گرف ــوالی ص ــن 10 س ــت  آنلای از چک‌لیس
ــای ۱۰۰  ــر مبن ــامانه و ب ــط س ــش توس ــای پژوه ــک از واحده ی
ــرای ایــن ســطح ضریــب ۳ در نظــر  محاســبه شــد. پژوهشــگر ب

گرفــت.
بــه ‌منظــور ســنجش  نهایــی(:  )اثربخشــی  ســطح چهــارم 
اثربخشــی نهایــی، میــزان خطاهــای گزارش‌نویســی پرســتاری در 
ــر اســاس چک‌لیســت  شــش‌ماهه نخســت ســال ۱۴۰۴، مجــدد ب

تصادفــی  به‌صــورت  پرونــده  پرســتاری۳۰۰  گزارش‌نویســی 
ــد از برگــزاری  ــل و بع ــن درصــد خطاهــا قب بررســی شــد. میانگی
کارگاه بــا یکدیگــر توســط آمــار توصیفــی مقایســه گردیــد. میــزان 
ــد و  ــبه ش ــدد ۱۰۰ محاس ــا از ع ــد خط ــل درص ــت از تفاض موفقی
ضریــب ۴ بــه ایــن ســطح اختصــاص یافــت. در نهایــت، میانگیــن 
وزنــی چهــار ســطح به‌عنــوان شــاخص نهایــی اثربخشــی کارگاه 

محاســبه شــد.

یافته ها 
ــرک  ــدل ک ــه م ــطوح چهارگان ــک از س ــل از هری ــج حاص نتای

ــد. ــت آم ــه دس ــر ب ــرح زی ــه ش ــک ب پاتری
ــازماندهی  ــدرس92/72 % و س ــوی93/76%، م در ســطح اول محت
ــوزش  ــامانه آم ــط س ــش توس ــطح واکن ــت س 93/04 % و مطلوبی
بیمارســتان 93/59 % گــزارش شــد. در بررســی ســطح دوم 
یادگیــری نمــره پیــش آزمــون بــا میانگیــن 82/74 و نمــره پــس 
آزمــون 84/72 بــه دســت آمــد. درجــه یادگیــری توســط ســامانه 
آمــوزش بیمــار بیمارســتان 2% بــه دســت آمــد. نمــره بــه دســت 
ــنجش  ــوم س ــطح س ــت. س ــق گرف ــه آن تعل ــب 2 ب ــده ضری آم
ــوپروایزر  ــتار و س ــده سرپرس ــت ش ــرات ثب ــاس نم ــرد براس عملک
آموزشــی در ســامانه 97/59 % محاســبه شــد )جدول 1(. در ســطح 
ــزارش  ــای گ ــن خط ــزان میانگی ــی می ــی نهای ــارم اثربخش چه
نویســی در پرســتاری قبــل برگــزاری دوره  28/83% گــزارش شــد. 

ــدول1(.  ــد )ج ــزارش ش ــزاری دوره 23/20% گ ــد برگ بع
در بعــد چهــارم میــزان خطــای گــزارش نویســی در تمامــی ابعــاد 
18/14% کــه بعــد کارگاه آموزشــی 6/56 % میــزان خطــا %11/58 
ــد  ــی بع ــزارش نویس ــت درگ ــزان موفقی ــود. می ــدا نم ــش پی کاه
ــب 4  ــدد ضری ــن ع ــه ای ــد. ب ــت ش ــی 93/44% ثب کارگاه آموزش

ــت )جــدول2(. ــق گرف تعل
ــا احتســاب در ســطح واکنــش 93/59،  ــدل  ب ــج ارزشــیابی م نتای
ــج  ــطح نتای ــار292/77، س ــطح رفت ــری169/44، س ــطح یادگی س
373/76 میانگیــن کاربــرد مــدل 92/95% بــه دســت آمــد )جــدول 
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جدول 1: میزان مطلوبیت چهار سطح ارزشیابی برنامه آموزش گزارش نویسی در پرستاری  بر اساس مدل پاتریک 

نمره وزن داده شدهوزن دهیدرصد موفقیتسطوح ارزشیابی

93/59 93/591 %سطح اول: واکنش
84/722169/44سطح دوم: یادگیری
97/593292/77 %سطح سوم: رفتار

93/444373/76 %سطح چهارم: نتایج

92/95شاخص کل

جدول2: مقایسه خطاهای گزارش نویسی در پرستاری قبل و بعد از برگزاری کارگاه آموزشی

شاخص های وضعیت گزارش نویسی پرستاری 
بعد از کارگاه آموزشیقبل کارگاه آموزشی 

موارد ناقصموارد کاملموارد ناقصموارد کامل

12 )04%(288)96 %(21 )7%( 279)93 %(ثبت اطلاعات هویتی بیمار
17 )5/6%(288)94/44%(40 )13/44%(260)86/66 %(ثبت ساعت و نحوه پذیرش بیمار

28)9/33%(85)90/77 %(85)28/44%(215 )71/66%(رعایت تقدم تاخر در گزارش نویسی پرستاری
10)3/33 %(85)96/77 %(12)4%(288)96 %(گذاشتن فضای خالی در گزارش نویسی

36)12 %(264)88 %(178)59/33 %(122)40/66 %(خط خوردگی و لاگ گرفتگی در گزارش نویسی
24)08 %(276)92%(92)30/77 %(208)69/33 %(اطلاعات دارویی صحیح ثبت شد

13)10/33%(83)89/66%(83)27/77 %(217)72/33 %(ثبت توضیحات مربوط به وضعیت بیمار و اقدامات انجام شده
12 )04%(288)96%(15 )5%(285)95 %(ثبت نحوه پذیرش وترخیص بیمار

5 )1/66%(295)98/44%(9 )3%(291)97 %(کشیده شدن خط ممتد در پایان گزارش
16 )5/44%(284 )94/66%(22 )7/44%(278)92/66 %(ثبت تاریخ و ساعت پرستار

25 )8/44%(275 )91/66%(40 )13/44%(260)86/66 %(ثبت نام و مهر و امضا پرستار
6/56%18/1493/44 %81/86کل

بحث
در مطالعــه حاضــر، نتایــج نهایــی اثربخشــی برنامــه آموزشــی بــا 
ــالای  ــیار ب ــزان بس ــان‌دهنده می ــه نش ــده ک ــد ش 92/56 % تأیی
اثربخشــی دوره در چهــار ســطح مــدل کرک‌پاتریــک اســت. ایــن 
ــرکت‌کنندگان از دوره  ــا ش ــه تنه ــه ن ــد ک ــان می‌ده ــه نش یافت
رضایــت داشــته‌اند، بلکــه مهارت‌هــا و رفتــار حرفــه‌ای آن‌هــا نیــز 

بهبــود یافتــه و ســبب تقویــت نتایــج شــغلی شــده اســت.
یکــی از جنبه‌هــای کلیــدی مــدل کرک‌پاتریــک، ســنجش 
ــت،  ــی )رضای ــه دوره آموزش ــبت ب ــرکت‌کنندگان نس ــش ش واکن
انگیــزه و ارزش‌گــذاری آن‌هــا نســبت بــه آموزش(اســت. در 
ــت  ــش مثب ــتاران، واکن ــوزش پرس ــا آم ــط ب ــای مرتب پژوهش‌ه
ــه  ــت، ک ــده اس ــزارش ش ــی گ ــل توجه ــور قاب ــز به‌ط ــالا نی ب
ــزه  ــد انگی ــی می‌توانن ــد و عمل ــای هدفمن ــد دوره‌ه ــان می‌ده نش
ــطح  ــن س ــب ای ــد )9, 10(. اغل ــاد کنن ــی ایج ــارکت بالای و مش
ارزشــیابی توســط پرسشــنامه در خصــوص شــرایط برگــزاری دوره، 

مهــارت مــدرس و محتــوی آموزشــی  برگــزار مــی شــود. نتایــج 
ــی  ــت اجرای ــاء کیفی ــود و ارتق ان نقــش مهمــی در خصــوص بهب
ــد آمــوزش دارد )11(. برخــی اختــاف نظرهــا در ارزشــیابی  فرآین
ایــن ســطح وجــود دارد. زیــرا ارزشــیابی واکنــش نقــش مهمــی در 
بررســی اهــداف آموزشــی نــدارد. بیشــتر ایــن ســطح تابــع علاقــه 

ــد )12(.  ــی باش ــزه م و انگی
ولــی محتــوای آموزشــی ارائــه شــده متناســب بــا نیازهــای شــغلی 
ــتاری  ــت پرس ــای مراقب ــن بخش‌ه ــی از مهم‌تری ــتاران یک پرس
محســوب می‌شــود و تاثیــر مســتقیم بــر کیفیــت مراقبــت دارد)13(

ــی  ــز اثربخش ــری نی ــش و یادگی ــی دان ــدل یعن ــطح دوم م در س
آمــوزش مشــاهده شــد. همان‌طــور کــه مطالعــات آموزشــی 
پرســتاری مبتنــی بــر ایــن مــدل نشــان داده‌انــد، اجــرای 
ــا مجــازی( منجــر  ــم از حضــوری ی آموزش‌هــای ســاختارمند )اع
ــود  ــتاران می‌ش ــری پرس ــش و یادگی ــادار در دان ــش معن ــه افزای ب
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ــن  ــای ای ــکاران )2018( یافته‌ه ــماعیلی و هم ــه امیراس در مطالع
ــود  ــب بهب ــوزش CPR موج ــه آم ــه اگرچ ــان داد ک ــه نش مطالع
ســطح یادگیــری پرســتاران شــد، ایــن بهبــود بــه تغییــر معنــادار در 
رفتــار و نتایــج بالینــی منجــر نشــد. اثربخشــی کلــی پاییــن دوره 
آموزشــی بیانگــر فاصلــه بیــن یادگیــری نظــری و کاربــرد عملــی 
ــوای آموزشــی،  ــن، بازنگــری در محت در محیــط کار اســت. بنابرای
روش‌هــای تدریــس و ارزیابی‌هــای مبتنــی بــر عملکــرد می‌توانــد 
بــه ارتقــای اثربخشــی آموزش‌هــای ضمــن خدمــت کمــک کنــد 

.)15(
ســطح ســوم مــدل کرک‌پاتریــک به بررســی انتقــال آنچــه آموخته 
ــان  ــر نش ــای اخی ــردازد. پژوهش‌ه ــط کار می‌پ ــه محی ــده ب ش
می‌دهنــد کــه آموزش‌هــای دقیــق عملــی و مبتنــی بــر نیازهــای 
بالینــی، تغییــر رفتــار بالینــی پرســتاران را تســهیل می‌کننــد. ایــن 
تغییــرات شــامل بهبــود مهــارت ثبــت دقیــق، افزایــش توجــه بــه 
جزئیــات و تطبیــق بهتــر بــا اســتانداردهای حرفــه‌ای اســت )9(. در 
ارزیابــی اثربخشــی آموزشــی دوره قلبــی ریوی نشــان داد در ســطح 
اول و دوم آمــوزش موجــب افزایــش دانــش و نگــرش مــی شــود. 
ولــی در ســطح ســوم تغییــرات در رفتــار و عمکردهــای واحدهــای 

پژوهــش در محیــط بالیــن مشــاهده مــی شــود )16, 17(.
در نهایــت،  در ســطح چهــارم مــدل نــرخ بــالای اثربخشــی احتمالًا 
ــد  ــازمان )مانن ــرد س ــر عملک ــت دوره ب ــر مثب ــان‌دهنده تأثی نش
بهبــود کیفیــت ارائــه خدمــات، کاهــش خطاهــا در گزارش‌نویســی 
و افزایــش رضایــت بیمــاران، افزایــش مهــارت هــای بالینی( اســت 
ــوزش در  ــات ارزشــیابی آم ــه مطالع )9, 10, 15, 18( موضوعــی ک

پرســتاری نیــز آن را تاییــد کردنــد. 
ــک  ــدل کرک‌پاتری ــا از م ــران و دنی ــات در ای ــیاری از تحقیق بس
به‌عنــوان چارچــوب ارزیابــی اثربخشــی آمــوزش اســتفاده کرده‌انــد 
و نتایــج نشــان‌دهنده اثــر مثبــت آمــوزش بــر واکنــش و یادگیــری 
ــوب  ــتفاده از چارچ ــت )9, 14, 15, 19(.  اس ــوده اس ــتاران ب پرس
ــای  ــوزش از جنبه‌ه ــا اثربخشــی آم ــک باعــث شــده ت کرک‌پاتری
مختلــف )از واکنــش تــا نتایــج عملکــردی( مــورد ســنجش قــرار 
گیــرد، کــه ایــن یکــی از مزیت‌هــای کلیــدی ایــن مــدل نســبت 

بــه دیگــر روش‌هــای ارزیابــی آموزشــی اســت )17(.
محدودیت‌های پژوهش

ــام  ــه انج ــوان ب ــش می‌ت ــن پژوه ــای ای ــه محدودیت‌ه از جمل
ــری  ــه تعمیم‌پذی ــرد ک ــاره ک ــی اش ــز درمان ــک مرک ــه در ی مطالع

ــراه  ــاط هم ــا احتی ــی را ب ــرایط بالین ــز و ش ــایر مراک ــه س ــج ب نتای
از داده‌هــا به‌ویــژه در ســطح  می‌ســازد. همچنیــن، بخشــی 
ســوم ارزشــیابی بــر اســاس ثبــت نمــرات توســط سرپرســتاران و 
ــت  ــد تح ــه می‌توان ــد ک ــردآوری ش ــی گ ــوپروایزرهای آموزش س
ــی  ــن، ارزیاب ــر ای ــاوه ب ــرد. ع ــرار گی ــردی ق ــاوت ف ــر قض تأثی
ــزاری کارگاه  ــس از برگ ــدت پ ــی کوتاه‌م ــازه زمان ــی در ب اثربخش
انجــام شــد و امــکان بررســی پایــداری اثــرات آمــوزش در بلندمدت 

ــود نداشــت. وج

نتیجه گیری
یافته‌هــای ایــن مطالعــه نشــان داد کــه برنامــه آموزشــی 
گزارش‌نویســی پرســتاری بــر اســاس مــدل کرک‌پاتریــک از 
اثربخشــی بالایــی برخــوردار بــوده و در هــر چهــار ســطح واکنــش، 
یادگیــری، رفتــار و نتایــج، بهبــود قابــل توجهــی ایجاد کرده اســت. 
ــری،  ــش و یادگی ــای دان ــرکت‌کنندگان، ارتق ــت ش ــش رضای افزای
بهبــود عملکــرد حرفــه‌ای پرســتاران و کاهــش معنــادار خطاهــای 
گزارش‌نویســی بیانگــر تأثیــر مثبــت آمــوزش بــر کیفیــت مراقبــت 
پرســتاری و عملکــرد ســازمانی اســت. بنابرایــن، اســتفاده از مــدل 
کرک‌پاتریــک به‌عنــوان یــک چارچــوب جامــع و نظام‌منــد بــرای 
طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی آموزش‌هــای ضمــن خدمــت پرســتاری 
ــت  ــای کیفی ــری در ارتق ــش مؤث ــد نق ــود . می‌توان ــه می‌ش توصی

خدمــات ســامت ایفــا کنــد.

ملاحظات اخلاقی
تحقیقــات  مرکــز  در  تصویــب  از  پــس  پژوهــش  ایــن 
اخــاق  کمیتــه  از  مجــوز  اخــذ  و  جامعــه  پرســتاری 
اخــاق                                                                                                    کــد  بــا  زاهــدان  پزشــکی  علــوم  دانشــگاه 
تمامــی  در  گردیــد.  اجــرا   IR.ZAUMS.REC.1404.366

ــه  ــا بیانی ــق ب ــه، اصــول اخــاق در پژوهــش مطاب مراحــل مطالع
هلســینکی رعایــت شــد. محرمانگــی اطلاعــات فــردی پرســتاران 
ــا  ــد و داده‌ه ــظ گردی ــل حف ــور کام ــاران به‌ط ــای بیم و پرونده‌ه
ــت.  ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــاً در جهــت اهــداف پژوهــش م صرف
مشــارکت در پژوهــش کامــاً داوطلبانــه بــود و رضایــت آگاهانــه 
از کلیــه شــرکت‌کنندگان پیــش از ورود بــه مطالعــه اخــذ شــد. در 
ــه اطلاعــات هویتــی ثبــت  ابزارهــای جمــع‌آوری داده‌هــا هیچ‌گون
ــود. ــه پژوهشــگران ب ــه داده‌هــا محــدود ب ــد و دسترســی ب نگردی
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سپاسگزاری
بدین‌وســیله نویســندگان مقالــه مراتــب ســپاس و قدردانــی 
صمیمانــه خــود را از ســرکار خانــم امیــری، مســئول محتــرم بخش 
ــمند و  ــکاری ارزش ــل هم ــتان، به‌دلی ــای بیمارس ــناد و پرونده‌ه اس
ــد.  ــام می‌نماین ــش اع ــاز پژوه ــورد نی ــای م ــازی داده‌ه فراهم‌س
و  متــرون  صادقانــه  همراهی‌هــای  و  زحمــات  از  همچنیــن 
ســوپروایزرهای بالینــی سرپرســتاران بیمارســتان کــه بــا حمایــت، 

ــن  ــرای ای ــی در اج ــش مهم ــود نق ــر خ ــارت و مشــارکت مؤث نظ
مطالعــه ایفــا کردنــد، کمــال تشــکر و قدردانــی بــه عمــل می‌آیــد.

تعارض منافع
ــن  ــام ای ــه در انج ــد ک ــام می‌دارن ــه اع ــن مقال ــندگان ای نویس
پژوهــش هیچ‌گونــه تعــارض منافــع مالــی، ســازمانی یــا شــخصی 
ــر نتایــج و تفســیر یافته‌هــا تأثیرگــذار باشــد، وجــود  ــد ب کــه بتوان

نداشــته اســت.
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