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Abstract 
Introduction: Emergency medical Staff are exposed to occupational stressors, in this context, social support 
as a psychosocial resource can play a key role in moderating the relationship between job stress and its 
consequences.
Methods: The present study is a descriptive-correlational study aimed at examining the relationships among 
job stress, job satisfaction, and mental health, considering the mediating role of social support, among 
emergency medical Staff in Ahvaz. The study population consisted of all staff employed at these centers, a 
total of 278 individuals were enrolled in the study using a convenience sampling method. In this study, four 
questionnaires were used to collect data, a demographic information, the Minnesota Satisfaction Questionnaire 
(MSQ) by Weiss et al (1967), the Medical Outcomes Study Social Support Survey (MOS-SS) by Sherbourne 
and Stewart (1991), the Health and Safety Executive (HSE) Job Stress Questionnaire (1990), and the General 
Health Questionnaire (GHQ-28) by Goldberg.
Results: The mean age of the participants was 40.37 ± 4.15 years. The majority held a bachelor's degree 
(52.5%), were male (66.2%), and had 11 to 15 years of work experience (32.7%). Correlation analysis revealed 
that social support was positively correlated with job satisfaction (r=0.732) and mental health (r=0.208), and 
negatively correlated with job stress (r=0.421). Furthermore, a relationship existed between job stress and 
mental health among the staff, with social support acting as a mediating factor (p=0.000). A relationship was 
also found between job satisfaction and mental health, mediated by social support (p=0.000).
Conclusion: The study results indicate a relationship between job satisfaction and mental health, mediated by 
social support. The findings suggest that social support received from supervisors and colleagues can act as a 
buffer against stress for emergency medical service Staff. This support assists them in managing work-related 
psychological pressures, ultimately leading to increased job satisfaction, reduced job stress, and improved 
mental health.
Keywords: Job stress, Mental health, Job satisfaction, social support, Emergency Medical Staff.
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Extended Abstract

Introduction
Occupational stress is a growing concern in modern 
workplaces and is associated with negative mental 
health outcomes such as depression, anxiety, 
and burnout. Furthermore, it is linked to various 
physical health problems, including cardiovascular, 
musculoskeletal, and gastrointestinal disorders. 
Conversely, reducing occupational stress contributes 
to improved mental health and increased job 
satisfaction. Working in a high-stress environment 
presents a major challenge and an adverse condition 
that impacts the performance of healthcare team 
members. Studies indicate that various factors such as 
job satisfaction, workplace conditions, management 
style, and salary levels influence the performance of 
these individuals. Among healthcare team members, 
emergency medical staff(EMS) experience high 
rates of issues such as burnout, anxiety, depression, 
and even post-traumatic stress disorder (PTSD), 
highlighting an urgent need to focus on protective 
factors. In this context, social support defined as 
the perceived level of satisfaction derived from 
social relationships serves as a potent psychosocial 
resource and can play a pivotal role in moderating 
the relationship between occupational stress and its 
consequences. 
The work of emergency medical staff  is classified 
among the most stressful professions globally. In 
addition to encountering traumatic incidents, they 
face physical hazards, irregular shift schedules, the 
necessity of making decisions under intense pressure, 
and at times violence from those surrounding 
the patient. These conditions can lead to serious 
psychological disorders, including PTSD, depression, 
anxiety, and burnout. Ensuring the mental health staff 
in this field is a vital indicator of service quality. 
An emergency medical technician (EMT) lacking 
optimal mental health may be prone to medical 
errors, reduced concentration, and slowed reaction 
times, thereby directly endangering patients' lives. 
Consequently, investing in preventive research such 
as the present study can help preserve valuable 
human capital and conserve significant healthcare 
system resources. Furthermore, there is an ethical 
imperative: individuals who risk their lives to save 
others deserve to have their employing organizations 
safeguard every aspect of their well-being particularly 
their mental health, which is often overlooked. Given 

the importance of job satisfaction and physical and 
mental health, and considering the numerous stressors 
facing Ahvaz EMS such as diverse patient caseloads, 
inadequate workspaces, delayed compensation, heavy 
workloads, and the city's harsh climate (extreme heat) 
this study addresses a key question: Can social support 
act as a mediating variable in the relationship between 
job stress, job satisfaction, and the mental health of 
EMS in Ahvaz? Identifying these relationships can 
provide the scientific foundation necessary to design 
and implement targeted intervention programs aimed 
at improving mental health in this region.

Methods
The present study employed a descriptive-
correlational, cross-sectional design to examine the 
relationships between job stress, job satisfaction, 
and mental health, with social support serving as a 
mediating factor among EMS in Ahvaz. The study 
population consisted of all 1,000 employees working 
at these centers in Ahvaz. A total of 278 individuals 
who met the eligibility criteria were selected using a 
convenience sampling method. To adhere to research 
ethics, prior to distributing the questionnaires, the 
study participants were provided with necessary 
explanations regarding the study procedures and how 
to answer the questions; it was emphasized that they 
retained the right to withdraw from the research or 
decline to answer specific questions. All individuals 
were assured that their information would remain 
confidential and anonymous. On average, it took each 
participant 30 minutes to complete the questionnaire. 
The researchers encountered certain challenges during 
the study's implementation such as a reluctance to 
complete the questionnaires and a lack of time which 
were addressed by scheduling the administration of 
the questionnaires during the participants' free time 
and breaks. In this research, four questionnaires were 
used to collect data: a demographic information 
questionnaire (age, education level, gender, and 
work experience); the Minnesota Satisfaction 
Questionnaire (MSQ) by Weiss et al. (1967), the 
Medical Outcomes Study Social Support Survey 
(MOS-SS) by Sherbourne and Stewart (1991), the 
Health and Safety Executive (HSE) Work-Related 
Stress Questionnaire (1990) and the General Health 
Questionnaire (GHQ-28) by Goldberg.
Statistical methods were employed at two levels 
in this study: descriptive statistics (such as 
frequency tables, percentages, means, and standard 
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deviations). and inferential statistics (including the 
Pearson correlation coefficient to determine simple 
correlational relationships and path analysis to test 
research hypotheses). Statistical tests and data analysis 
were conducted using SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) version 22 and Amos software. 
Additionally, Cronbach’s alpha coefficient was used 
to assess the reliability of the research instrument. A 
significance level of p < 0.05 was adopted.

Results
The mean age of the participants was 37.38 ± 5.12 
years and the mean work experience was 7.8 ± 4.41
years. Most of them were male (66/2%), held a 
bachelor’s degree (52/5%), The mean and standard 
deviation were as follows: job stress (mean, 104.28, 
SD, 11.27), job satisfaction (mean, 39.35, SD, 6.98), 
mental health (mean, 8.39, SD, 9.27), and social 
support (mean, 39.41, SD, 8.18).
Correlation analysis results indicated that social 
support has a positive relationship with job 
satisfaction (r=0.732) and mental health (r=0.208), 
and a negative relationship with job stress (r=0.421). 
Furthermore, significant associations were found 
between job stress and social support (p=0.000) and 
between social support and mental health (p=0.000). 
Moreover, considering the mediating role of social 
support, a relationship between job stress and mental 
health was observed among the staff of Ahvaz 
emergency medical centers.

Conclusion
The study results demonstrated a relationship between 
job satisfaction and mental health among these 
employees a relationship influenced by the mediating 
effect of "social support."
The study's findings indicate that social support 
received from supervisors, colleagues, family, 
and friends can serve as a coping resource and 
a buffering factor against stress for emergency 
medical staff. This support assists them in managing 
work-related psychological pressures, ultimately 
leading to increased job satisfaction, reduced job 
stress, and improved mental health. When these 
individuals feel supported by their managers and 
colleagues (organizational support), a sense of being 
valued develops within them; this feeling fosters 
organizational commitment, job satisfaction, and 
overall well-being.
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چکیده 
مقدمــه: کارکنــان فوریت‌هــای پزشــکی در معــرض عوامــل تنــش‌زای شــغلی قــرار دارنــد. در ایــن راســتا، حمایــت اجتماعــی بــه عنــوان یــک منبــع 

روانــی، اجتماعــی می‌توانــد نقشــی کلیــدی در تعدیــل رابطــه میــان اســترس شــغلی و پیامدهــای آن ایفــا کنــد.
ــا هــدف بررســی روابــط میــان اســترس شــغلی، رضایــت شــغلی و ســامت روان  روش کار: مطالعــه حاضــر توصیفــی، همبســتگی اســت کــه ب
ــان فوریت‌هــای پزشــکی  اهــواز انجــام شــد. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل تمامــی  ــان کارکن ــا نقــش میانجی‌گــری حمایــت اجتماعــی در می ب
کارکنــان شــاغل در ایــن مراکــز بــود کــه در مجمــوع، تعــداد۲۷۸ نفــر بــه روش نمونه‌گیــری در دســترس وارد مطالعــه شــدند. در ایــن پژوهــش، از 
چهارپرســش نامــه اطلاعــات جمعیت‌شــناختی، رضایــت شــغلی )MSQ(  ویــس و همــکاران )1967( ، حمایــت اجتماعــی )MOS-SS( شــربورن 
ــرای                           ــرگ، ب ــی )GHQ-28( گلدب ــامت عموم ــتان( HSE) ۱۹۹۰( و س ــی انگلس ــامت و ایمن ــه س ــغلی موسس ــترس ش ــتوارت )۱۹۹۱(، اس و اس

جمــع آوری داده هــا اســتفاده  شــد. 
یافتــه هــا: میانگیــن ســنی افــراد )37/40 ± 4/15(، میــزان تحصیــات درصد بیشــتری کارشناســی )%5/52(، درصــد بیشــتری از افراد مــرد )2/66%( 
و ســابقه خدمــت درصــد بیشــتری )%7/32( بیــن 11 تــا 15 ســال بــود. نتايــج تحليــل همبســتگي نشــان داد كــه حمايــت اجتماعــي، همبســتگي مثبتي 
بــا رضایــت شــغلی )r=0/732( و ســامت روان )r=0/208( و همبســتگی منفــی و معکــوس بــا اســترس شــغلی )r=0/421( ایــن افــراد دارد. همچنیــن 
بــا وجــود نقــش میانجــی حمایــت اجتماعــی، بیــن اســترس شــغلی بــا ســامت روان در کارکنــان رابطــه وجــود داشــت )p=0/000(. بیــن رضایــت 

.)p=0/000( شــغلی بــا ســامت روان از طریــق حمایــت اجتماعــی درکارکنــان نیــز رابطــه وجــود داشــت
ــا میانجــی حمایــت اجتماعــی  در افــراد بــود.  نتیجــه گیــری: نتایــج پژوهــش حاکــی از وجــود رابطــه‌ میــان رضایــت شــغلی و ســامت روان ب
یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه حمایــت اجتماعــی دریافتــی از ســوی سرپرســتان و همکاران،می‌توانــد بــه عنــوان عاملــی تعدیل‌کننــده در 
برابــر اســترس بــرای کارکنــان خدمــات فوریت‌هــای پزشــکی عمــل کنــد. ایــن حمایــت بــه آن‌هــا در مدیریــت فشــارهای روانــی ناشــی از کار یــاری 

می‌رســاند و در نهایــت منجــر بــه افزایــش رضایــت شــغلی، کاهــش اســترس شــغلی و بهبــود ســامت روان می‌شــود. 
کلیدواژه ها: استرس شغلی، سلامت روان، رضایت شغلی، حمایت اجتماعی، کارکنان فوریت های پزشکی.
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مقدمه
ــی  ــون اصل ــه کان ــط کار ب ــروز، محی ــده ام ــی ‌ش ــان صنعت در جه
ایجــاد اســترس تبدیــل شــده اســت و برخــی مشــاغل بــه دلیــل 
ماهیــت ذاتــی خــود، در معــرض ســطح بالایــی از عوامــل 
ــان،  ــن می ــد )1(. در ای ــرار دارن ــی و اجتماعــی ق اســترس‌زای روان
ــه  ــای پزشــکی ب ــوادث و فوریت‌ه ــز ح ــان شــاغل در مراک کارکن
طــور مســتمر بــا صحنه‌هــای دردنــاک، مــرگ ومیــر، آســیب‌های 
شــدید و فشــار زمانــی بــرای ارائــه ســریع و دقیــق خدمــات حیاتــی 
ــه  ــا ب ــالای ابت ــان را در معــرض خطــر ب مواجــه هســتند کــه آن
اســترس شــغلی مزمــن و پیامدهــای ناگــوار روانــی قــرار می‌دهــد 

.)2(
ــم در  ــی ه ــده جهان ــک پدی ــوان ی ــه عن ــه ب ــغلی ک ــترس ش اس
ــعه  ــال توس ــورهای در ح ــم در کش ــعه‌یافته و ه ــورهای توس کش
ــی  ــل توجه ــادی قاب ــتی و اقتص ــای بهداش ــد و پیامده رخ می‌ده
دارد )3( بــه عنــوان مجموعــه‌ای از پاســخ‌های فیزیولوژیکــی، 
ــه دلیــل اثــرات مــداوم  روانــی و رفتــاری تعریــف می‌شــود کــه ب
یــک یــا چنــد عامــل اســترس‌زا بــر افــراد در یــک ســازمان ایجــاد 
می‌شــود )4( و بــه عنــوان یکــــی از تهدیــــد کننــــده هــــای 
ــت  ــر رضای ــی ب ــرات مخرب ــد تأثی ــی توان ــغلی م ــامت شــ ســ
شــغلی افــراد داشــته باشــد )5(. از ســوی دیگــر کاهــش اســترس 
شــغلی بــه بهبــود ســامت روان و افزایــش رضایــت شــغلی کمک 
مــی نمایــد )6(.  رضایــت شــغلی بــه عنــوان یــک حالــت عاطفــی 
ــرد  ــغلی ف ــارب ش ــی تج ــی از ارزیاب ــت، ناش ــا مثب ــش ی لذت‌بخ
ــی زندگــی  ــت کل ــر کیفی ــد ب ــی توان ــه م ــف شــده اســت ک تعری
فــرد تأثیــر بگــذارد. در برخــی مــوارد عــدم رضایــت شــغلی منجــر 
ــی جــدی ماننــد فرســودگی شــغلی می‌شــود)7(.  ــه شــرایط روان ب
کاهــش رضایــت شــغلی نــه تنهــا می‌توانــد بــه کاهــش بهــره‌وری 
ــوان  ــه عن ــد، بلکــه ب ــرک شــغل بینجام ــه ت ــل ب ــش تمای و افزای
ــت  ــان را تح ــامت روان کارکن ــم، س ــی مه ــل میانج ــک عام ی
ــه  ــر اســاس نتایــج مطالعــات توجــه ب ــر قــرار می‌دهــد )8(. ب تأثی
رضایــت شــغلی ممکــن اســت بــه شناســایی آســیب‌پذیری اولیــه 
در برابــر مشــکلات ســامت روان در بیــن کارکنــان مراقبت‌هــای 

ــد )9(.  بهداشــتی کمــک کن
ــی و  ــی، اجتماع ــل روان ــتی کام ــی از بهزیس ــامت روان، حالت س
ــا اســترس‌های  ــا ب عاطفــی  اســت کــه افــراد را قــادر می‌ســازد ت
زندگــی کنــار بیاینــد و قــادر بــه مشــارکت در جامعــه باشــند. در هر 
ــد اســترس  ــوع از عوامــل ســازمانی مانن ــی، مجموعــه‌ای متن زمان

شــغلی و عــدم رضایــت شــغلی ممکــن اســت منجــر بــه تهدیــد 
ســامت روان در افــراد گــردد )10(. در ایــن میــان در بیــن کارکنان 
ــم ســامت،  ــوان یکــی از اعضــا تی ــه عن فوریت‌هــای پزشــکی ب
عوارضــی ماننــد فرســودگی شــغلی، اضطــراب وافســردگی شــیوع 
بالایــی دارد )11(. در ایــن زمینــه، حمایــت اجتماعــی بــه عنــوان 
ــدی  ــش کلی ــد نق ــوی، می‌توان ــی ق ــی، اجتماع ــع روان ــک منب ی
ــا  ــای آن ایف ــغلی و پیامده ــترس ش ــن اس ــه بی ــل رابط در تعدی
ــت درک  ــزان رضای ــوان می ــه عن ــت اجتماعــی ب ــد )12(. حمای کن
ــه  ــع ب ــود )13(. در واق ــف می‌ش ــی تعری ــط اجتماع ــده از رواب ش
تصــوري اطــاق مــی گــردد کــه فــرد دردمنــد، افــراد مؤثــري دارد 
کــه قادرنــد بــه طــور بالقــوه در مواقــع درماندگــی و ناچــاري بــه 
وي مســاعدت کننــد. مهمتریــن تأثیــر حمایــت اجتماعــی هنــگام 
مواجهــه فــرد بــا تنــش، بهبــود وضعیــت ســامتی اســت )14(. در 
همیــن زمینــه نتایــج مطالعــه ای نشــان داد کــه بــا گســترده تــر 
شــدن حمایــت اجتماعــی ، ســامت روانــی و انگیــزه شــغلی افــراد 

افزایــش  مــی یابــد )15(. 
ــترس‌ترین  ــره پراس ــکی در زم ــای پزش ــان فوریت‌ه ــغل کارکن ش
ــر مواجهــه  ــان عــاوه ب مشــاغل جهــان طبقه‌بنــدی می‌شــود. آن
بــا حــوادث آســیب زا، بــا خطــرات فیزیکــی، شــیفت‌کاری نامنظــم 
و تصمیم‌گیــری تحــت فشــار شــدید روبــرو هســتند. ایــن شــرایط 
ــه  ــدی از جمل ــناختی ج ــالات روان‌ش ــه اخت ــر ب ــد منج می‌توان
ــامت  ــود و س ــراد ش ــن اف ــغلی در ای ــودگی ش ــردگی و فرس افس
ــن ســامت  ــردد )16(. تامی ــل گ ــا مخت ــه ای آنه و عملکــرد حرف
روان کارکنــان ایــن حیطــه یــک شــاخص حیاتــی بــرای کیفیــت 
خدمــات اســت. یــک تکنســین اورژانــس کــه از ســامت روانــی 
مطلوبــی برخــوردار نیســت، ممکن اســت دچــار خطاهای پزشــکی، 
ــدی در واکنــش شــود کــه مســتقیماً جــان  کاهــش تمرکــز و کن
بیمــار را بــه خطــر می‌انــدازد. بنابــر ایــن، ســرمایه‌گذاری در 
پژوهش‌هــای پیشــگیرانه ماننــد ایــن مطالعــه، می‌توانــد بــه حفــظ 
ســرمایه انســانی ارزشــمند و صرفه‌جویــی در منابــع کلان سیســتم 
ســامت بینجامــد. از ســوی دیگــر ضــرورت اخلاقــی ایجــاب مــی 
ــه  ــرای نجــات دیگــران ب کنــد کــه افــرادی کــه جــان خــود را ب
خطــر می‌اندازنــد، ســزاوار آن هســتند کــه ســازمان متبــوع شــان 
از تمامــی جنبه‌هــای ســامت آنــان، بــه ویــژه ســامت روان کــه 
معمــولًا نادیــده گرفتــه می‌شــود، محافظــت کنــد. ایــن پژوهــش 
ــت  ــا حمای ــه آی ــردازد ک ــدی می‌پ ــئله کلی ــن مس ــی ای ــه بررس ب
اجتماعــی می‌توانــد بــه عنــوان یــک متغیــر میانجــی، رابطــه بیــن 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
26

-1
1-

12
 ]

 

                             5 / 14

http://ijnv.ir/article-1-1197-en.html


فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 15، شماره 1،  بهار 1405 

18

ــن  ــامت روان در بی ــا س ــغلی را ب ــت ش ــغلی و رضای ــترس ش اس
کارکنــان مراکــز فوریت‌هــای پزشــکی شــهر اهــواز تبییــن کنــد؟ 
ــرای  ــی لازم را ب ــای علم ــد مبن ــط می‌توان ــن رواب ــایی ای شناس
ــور  ــه منظ ــد ب ــه‌ای هدفمن ــای مداخل ــرای برنامه‌ه ــی و اج طراح

ــی ایــن گــروه را  فراهــم آورد. ارتقــا ســامت روان

روش کار
ــتگی  ــی همبس ــوع توصیف ــی و از ن ــر مقطع ــش حاض روش پژوه
ــت  ــان اســترس شــغلي و رضای ــاط می مــی باشــد کــه در آن ارتب
شــغلي بــا ســامت روان از طریــق حمایــت اجتماعــي درکارکنــان 
ــورد  ــواز را م ــهر اه ــکي  ش ــاي پزش ــت ه ــز فوری ــاغل مراك ش
بررســی قــرار داده اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش را تمامــی 
ــه  ــه ب ــواز  ک ــهر اه ــای پزشــکی ش ــت ه ــز فوری ــان مراک کارکن
تعــداد 1000 نفــر مــی باشــند، تشــکیل داد. بــرای انتخــاب 
ــه  ــخ ب ــه در پاس ــرادی ک ــده و اف ــاد ش ــه ی ــان جامع ــه از می نمون
ــرای شــرکت در پژوهــش  فراخــوان پژوهشــگر اعــام آمادگــی ب
ــورگان  ــدول م ــتفاده از ج ــا اس ــر )ب ــداد 278 نف ــد تع ــرده بودن ک
ــش‌ را  ــرکت در پژوه ــرای ش ــرایط لازم ب ــه ش ــد( ک ــن گردی تعیی
داشــتند از طریــق نمونه‌گیــری در دســترس انتخــاب شــدند. ایــن 
ــه  ــان 1404 ب ــت آب ــاه لغای ــرداد م ــی م ــازه زمان ــری در ب نمونه‌گی
ــک  ــل ی ــتن حداق ــه، داش ــه مطالع ــار ورود ب ــد. معی ــول انجامی ط
ســال ســابقه حضــور در مراکــز فــوق  و علاقمنــدی افــراد مــورد 
نظــر بــرای شــرکت در مطالعــه بــود.  پــس از اخــذ مجــوز اخــاق                                                                  
)IR.IAU.AHVAZ.REC.1404.105(  کمیتــه اخــاق زیســت 
پزشــکی دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز، قبل از توزیع پرســش 
نامــه، توضیحــات  لازم دربــاره چگونگــی انجــام مطالعــه و نحــوه 
پاســخگویی ســوالات بــه نمونــه هــا داده و تاکیــد شــد کــه از حــق 
کنــاره گیــری از انجــام تحقیــق و عــدم پاســخ دهــی بــه ســوالات 
برخــوردار هســتند. بــه تمامــی افــراد اطمینــان داده شــد کــه تمــام 
اطلاعــات بــه صــورت محرمانــه و بــدون نــام خواهــد بــود. زمــان 
تکمیــل پرســش نامــه هــا بــه ازای هــر فــرد موردمطالعــه بــه طور 
ــود. مشــکلاتی نیــز در حــال اجــرای طــرح  متوســط 30 دقیقــه ب
بــرای پژوهشــگران وجــود داشــت ماننــد عــدم تمایــل بــه تکمیــل 
پرســش نامــه هــا و کمبــود وقــت بــرای پاســخ گویــی بــه پرســش 
نامــه هــا، کــه تــاش شــد در هنــگام وقــت آزاد و اســتراحت افــراد 

انجــام شــود.
در ایــن پژوهــش از 4 پرســش‌نامه بــرای جمــع‌آوری داده‌‌هــا 

مشــخصات  بــه  مربــوط  اول  پرســش‌نامه  شــد.  اســتفاده 
جمعیت‌شــناختی )ســن، میــزان تحصیلات، جنســیت و ســابقه کار(  
افــراد بــود. پرســش نامــه دوم مربــوط بــه رضایــت شــغلی مینــه 
 )MSQ) Minnesota Satisfaction Questionnaire(( ســوتا 
ــت  ــرای ســنجش وضعی ــه ب ــود ک ــکاران )1967( ب ــس و هم وی
رضایــت شــغلی درافــراد اســتفاده شــد )17(. نســخه فارســی ایــن 
ــت  ــام پرداخ ــاس نظ ــرده مقی ــه و 6 خ ــه از 19 گوی پرســش نام
)3ســؤال، رضایــت از عدالــت در حقــوق و امکانــات رفاهــی نمــره 
کل 15(، محتــوای شــغل )4ســؤال، تناســب بــا شــغل، احســاس 
خشــنودی و لذت از کار، احســاس اســتقلال و آزادی در کار، نمره 
کل 20(، فرصــت هــای پیشــرفت )3ســؤال، امــکان پیشــرفت و 
ترقــی شــغلی بــر اســاس لیاقــت، فرصــت پیشــرفت برابــر، نمــره 
ــاون و  ــه تع ــاس روحی ــؤال، احس ــازمانی )2 س ــو س کل 15(، ج
ــری )4ســؤال،  اعتمــاد و همــکاری، نمــره کل 10(،  ســبک رهب
ــم  ــان در تصمی ــت کارکن ــد، دخال ــا کارمن ــر ب ــاط مدی ــوع ارتب ن
گیــری و همدلــی و اعتمــاد میــان مدیــر و کارمنــد، نمــره کل 20( 
ــودن فضــای فیزیکــی،  و شــرایط فیزیکــی )3ســؤال، مناســب ب
دکوراســیون و تجهیــزات و سیســتم گرمایــش و ســرمایش محــل 
ــد از  ــو بع ــخ گ ــت. پاس ــده اس ــکیل ش ــره کل 15( تش کار، نم
خوانــدن هــر ســؤال براســاس مقیــاس لیکــرت یکــی از 5 گزینــه 
ــدارم (  ــاز، نظــری ن ــاز(، مخالفــم )2 امتی کامــا مخالفــم )1 امتی
نــه موافــق و نــه مخالــف )3 امتیــاز(، موافقــم )4 امتیــاز و کامــا 
موافقــم ( 5 امتیــاز را انتخــاب مــی کنــد. امتیـــازات بیــن 19 تـــا 
38 نمایانگـر رضایـت شـغلی ضعیـف، 38 تـا 57 متوسـط و بـاالا 
57بســـیار خـــوب مـــی باشـــد محدوده نمره کلی رضایت شــغلی 
ــد  ــی باش ــوال م ــام 19 س ــه تم ــواب ب ــط ج ــا 95 توس از 19 ت
ــی  ــی و پایای ــه از روای ــن پرســش نام ــی ای )18(. در ســطح جهان
مناســبی برخــوردار اســت )آلفــای کرونبــاخ =0.935( )19(. روایــی 
ــه  ــغلی مین ــت ش ــه رضای ــی نســخه فارســی پرســش نام و پایای
ســوتا هــم درکشــور ایــران در ســطح بالایــی گــزارش شــد)آلفای 
ــن پژوهــش  ــده در ای ــی بدســت آم ــاخ =0.86( )18(. پایای کرونب

ــد. ــاخ  0/77 گــزارش گردی ــه روش آلفــای کرونب ب
پرســش نامــه  ســوم مربــوط بــه حمایــت اجتماعــی شــربورن و 
 Sherbourne & Stewart)( Medical Outcomes( اســتوارت
Study Social Support Survey (MOS-SS( اســت کــه در 

ســال 1991 ســاخته شــد. ایــن پرســش نامــه کــه میــزان حمایــت 
اجتماعــی دریافــت شــده توســط آزمودنــی را مــی ســنجد، دارای 
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ــه  ــوس، ک ــت ملم ــت.  حمای ــاس اس ــر مقی ــارت و 5 زی 19 عب
ــا 12(،  ــنجد، )9 ت ــی س ــاری را م ــادی و رفت ــای م ــک ه کم
ــویق  ــدردی و تش ــت، هم ــه مثب ــه عاطف ــی، ک ــت هیجان حمای
ــا  ــد، )1 ت ــی ده ــرار م ــی ق ــورد ارزیاب ــان احساســات را م ــه بی ب
8(، حمایــت اطلاعاتــی، کــه راهنمایــی، اطــاع رســانی یــا دادن 
ــراز عشــق  ــی، کــه اب ــا 8( ،مهربان بازخــورد را مــی ســنجد، )1 ت
و علاقــه را مــی ســنجد؛ )16 تــا 18( ،تعامــل اجتماعــی مثبــت، 
کــه پرداختــن بــه فعالیــت هــای تفریحــی را مــورد ارزیابــی قــرار                                                                                             
ــه  ــم اضاف ــوال )19( ه ــن س ــا 15(. و آخری ــد، )13 ت ــی ده م
ــت  ــا موافق ــت ی ــزان مخالف ــی می ــت. آزمودن ــده اس ــی ش طراح
خــود بــا هــر یــک از عبــارات را در یــک مقیــاس لیکــرت 5 درجــه 
ای )هیــچ وقــت = 1 امتیــاز،  بــه نــدرت = 2 امتیــاز،  گاهــی اوقــات 
= 3 امتیــاز،  اغلــب = 4 امتیــاز،  همیشــه = 5 امتیــاز، مشــخص می 
ســازد. حداقــل امتیــاز ممکــن 19 و حداکثــر 95 خواهــد بــود. نمــره 
ــی  ــت اجتماع ــرد از حمای ــورداری ف ــزان برخ ــا 38 می ــن  19 ت بی
ــرد از  ــورداری ف ــزان برخ ــا 57 می ــن 38 ت ــره بی ــت. نم ــم  اس ک
ــزان  ــر از 57   می ــره بالات ــت. نم ــط اس ــی متوس ــت اجتماع حمای
برخــورداری فــرد از حمایــت اجتماعــی  زیــاد اســت.  پایایــی ایــن 
آزمــون بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ در دامنــه ای از 0.7 
تــا 0.93 گــزارش شــده اســت )20(. تمنائــی فــر و منصــوری نیــک 
ضمــن بــه تاییــد رســاندن روایــی صــوری و محتوایــی این ابــزار از 
دیــدگاه متخصصــان روانشناســی، پایایــی آن را بــا ضریــب آلفــای 
کرونبــاخ 0.97 اعــام کردنــد )21(. پایایــی بدســت آمــده در ایــن 

پژوهــش بــه روش آلفــای کرونبــاخ  0/87 گــزارش گردیــد.
 Health and Safety ــغلی ــترس ش ــارم، اس ــه چه ــش نام پرس
Executive , HSE موسســه ســامت و ایمنــی انگلســتان )1990( 

اســت. ایــن پرســش نامــه شــامل 35 ســوال بــا 7 حیطــه ) تقاضــا، 
کنتــرل، حمایــت مســئولین، حمایــت همــکاران، ارتبــاط، نقــش و 
تغییــرات در ســازمان( اســت )22(. در ایــن پرســش نامــه، هریــک 
ــن  ــوند و میانگی ــی ش ــی م ــره د ه ــا 5 نم ــا از 1 ت ــاس ه از مقی
ــری  ــدازه گی ــدار ان ــرات ســوالات  در هــر حیطــه، نشــانگر مق نم
شــده در هــر حیطــه اســت. طیــف نمــرات ایــن پرســش نامــه از 
نمــره ،1 حالــت مطلــوب تــا نمــره 5 حالــت پراســترس و نامطلــوب 
متغیــر اســت. ایــن پرســش نامــه درپژوهــش هــای مختلفــی بــه 

ــران  ــت در ای ــده اس ــوده ش ــی آن آزم ــار و روای ــه و اعتب کار رفت
ضریــب آلفــای کرونبــاخ ایــن پرســش نامــه توســط آزادمرزآبــادی 
و غلامــی فشــارکی 0/78 گــزارش شــد )23(. پایایــی بدســت آمــده 
در ایــن پژوهــش بــه روش آلفــای کرونبــاخ  0/79 گــزارش گردید.
عمومــي                                                     ســامت  بــه  مربــوط  پنجــم  نامــه  پرســش 
 General Health Questionare GHQ-28 (Goldberg(

ــاي غربالگــري  ــن ابزاره ــناخته شــده تري ــه ش ــه از جمل اســت ک
اختــالات روانــي اســت و بــه صــورت فــرم هــاي 12، 28، 30 و 
ــرم 28 ســوالي  ــه از ف ــن مطالع 60 در دســترس مــي باشــد. در اي
آن اســتفاده شــده اســت. ایــن پرســش نامــه در بــر گيرنــده چهــار 
ــامل  ــود ش ــا خ ــك از آنه ــر ي ــه ه ــد ك ــي باش ــاس م ــرده مقي خ
7 ســوال مــي باشــند. ســوالات 7-1 مربــوط بــه مقيــاس علائــم 
ــوال  ــد. از س ــي باش ــي م ــامت عموم ــت س ــماني و وضعي جس
14-8 مربــوط بــه مقيــاس اضطــراب، از ســوال 15 تــا 21 مربــوط 
بــه مقيــاس اختــال عملكــرد اجتماعــي و ســوالات 28-22 نيــز 
ــای  ــه ه ــام گوی ــي باشــند. تم ــاس افســردگي م ــه مقي ــوط ب مرب
ــه  ــتند ک ــه هس ــی دارای 4 گزین ــامت عموم ــه س ــش نام پرس
بــه روش لیکــرت بــه صـــورت 3-2-1-0 نمـــره داده مـــي شــوند 
حداكثــر نمــره آزمودنــي بــا ايــن روش در پرســش نامــه مذكــور 84 
خواهــد بــود )24(. نظیفــی و همــکاران  ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
ــر از 0/74  ــن پرســش نامــه را بالات ــاس هــای ای همــه خــرد مقی
گــزارش کردنــد )25(. پایایــی بدســت آمــده در ایــن پژوهــش بــه 

ــد. ــزارش گردی ــاخ  0/88 گ ــای کرونب روش آلف
در ایــن پژوهــش از روش هــاي‌ آمــاری در دو ســطح آمــار ‌توصيفي 
ماننــد جــدول فراوانــي، درصــد، ميانگيــن و انحــراف‌ معيــار و  آمــار 
ــط  ــن رواب ــرای تعیی ــون ب ــتگی پیرس ــد همبس ــتنباطی مانن اس
ــای  ــه ه ــرای فرضی ــیر ب ــل مس ــن تحلی ــاده و ف ــتگی س همبس
ــاري و  ــاي آم ــون ه ــام آزم ــت انج ــد. جه ــتفاده ش ــش اس پژوه
انجــام تجزیــه و تحلیــل داده هــا نیــز از نــرم افــزار بســته آمــاری 
  Amos ویراســت 22 و نــرم افــزار )SPSS( بــرای علــوم اجتماعــی
اســتفاده شــد. بــه عــاوه، از روش آلفــای کرونبــاخ بــرای تعییــن 
پایایــی ابــزار اســتفاده شــد. ضمنــاً بــراي كليــه فرضيــه هــا ســطح 

ــه شــده اســت. معنــي داري p>0/05 در نظــر گرفت
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یافته ها
جدول 1:  توزیع درصد و فراوانی و درصد ویژگی‌های جمعیت‌شناختی در کارکنان فوریت های پزشکی

درصد فراوانيفراوانيشاخصمتغیر

سن

4014/4کمتر از 30 سال
408630/9-31 سال
419132/7- 50 سال

6121/9بیشتر از 50 سال

میزان تحصیلات
3412/2کاردانی و پایین تر

14652/5کارشناسی
9835/3کارشناسی ارشد و بالاتر

جنسیت
9433/8زن
18466/2مرد

سابقه کار

4716/9کمتر از 5 سال
106623/7-6 سال
158932-11 سال
206021/6-16 سال

165/8بیشتر از 20 سال

ــد  ــن درص ــود س ــی ش ــاهده م ــوق مش ــدول ف ــه ج ــه ب ــا توج ب
بیشــتری از پاســخ دهنــدگان بیــن 41 تــا 50 ســال میــزان 
درصــد   ،)%52/5( کارشناســی  بیشــتری  درصــد  تحصیــات 

بیشــتری از افــراد مــرد )66/2%( و ســابقه خدمــت درصــد بیشــتری 
ــت. ــوده اس ــال  ب ــا 15 س ــن 11 ت بی

جدول 2:  آماره توصیفی شاخص‌های استرس شغلی، رضایت شغلی، سلامت روان و حمایت در کارکنان فوریت های پزشکی

بيشترين امتيازكمترين امتيازانحراف معيارميانگين امتيازتعدادشاخص ها

278104/2811/2737125استرس شغلی

27839/356/981968رضایت شغلی

27838/399/27073سلامت روان

27839/418/181971حمایت اجتماعی

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول فــوق در نمونــه 278 نفــري، اســترس 
ــالا( و انحــراف  ــه ب شــغلی دارای میانگیــن 104/28)متوســط رو ب
معیــار 11/27، رضایــت شــغلی دارای میانگیــن 39/35 و انحــراف 
معیــار 6/98 )متوســط رو بــه پاییــن(، ســامت روان دارای میانگین 

38/39و انحــراف معیــار 9/27 )متوســط( و حمایــت اجتماعی دارای 
میانگیــن 39/41 و انحــراف معیــار 8/18، )متوســط رو بــه پاییــن( 

می‌باشــد.

جدول 3:  رابطه بین استرس شغلی با سلامت روان از طریق حمایت اجتماعی در کارکنان فوریت های پزشکی

نتيجه گيريضریب همبستگیمقدار جدولآماره tسطح معنی داریمسیر

رابطه دارد0/421-8/0781/96-*0/000استرس شغلی و حمایت اجتماعی
رابطه دارد5/2911/960/208*0/000حمایت اجتماعی و سلامت روان

رابطه دارد0/088-استرس شغلی و سلامت روان با میانجی حمایت اجتماعی

*Sig<0/05
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بــا توجــه بــه جــدول 3  بیــن اســترس شــغلی و حمایــت اجتماعــی 
ــر  ــي داري كوچكت ــطح معن ــدار س ــون مق ــود دارد )چ ــه وج رابط
ــدار  ــر از مق ــار »t« بزرگت ــق آم ــا 0/05 و قدرمطل ــدار خط از مق
ــر 0/421- می‌باشــد  ــن رابطــه براب ــزان ای جــدول 1/96 شــد(. می
کــه مقــداری منفــی و معکــوس اســت. همچنیــن بیــن حمایــت 
اجتماعــی و ســامت روان رابطــه وجــود دارد )چــون مقــدار ســطح 
 »t« معنــي داري كوچكتــر از مقــدار خطــا 0/05 و قدرمطلــق آمــار

ــر  ــه براب ــن رابط ــزان ای ــد(. می ــدول 1/96 ش ــدار ج ــر از مق بزرگت
0/208 می‌باشــد کــه مقــداری مثبــت و مســتقیم اســت. همچنیــن 
بــا وجــود نقــش میانجــی حمایــت اجتماعــی، بین اســترس شــغلی 
ــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریــت  ــا ســامت روان در کارکن ب
ــی و  ــه منف ــود دارد ک ــه وج ــواز رابط ــهر اه ــکي  ش ــاي پزش ه

ــوس اســت )0/088-(.  معک

جدول 4:  رابطه رضایت شغلی با سلامت روان از طریق حمایت اجتماعی در کارکنان فوریت های پزشکی

نتيجه گيريضریب همبستگیمقدار جدولآماره tسطح معنی داریمسیر

رابطه دارد18/7021/960/732*0/000رضایت شغلی و حمایت اجتماعی
رابطه دارد5/2911/960/208*0/000حمایت اجتماعی و سلامت روان

رابطه دارد0/152رضایت شغلی و سلامت روان با میانجی حمایت اجتماعی

*Sig<0/05

ــت  ــغلی و حمای ــت ش ــن رضای ــوق، بی ــدول ف ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــي داري  ــطح معن ــدار س ــون مق ــود دارد )چ ــه وج ــی رابط اجتماع
ــر  ــار »t« بزرگت ــق آم ــا 0/05 و قدرمطل ــدار خط ــر از مق كوچكت
ــر 0/732  ــه براب ــن رابط ــزان ای ــد(. می ــدول 1/96 ش ــدار ج از مق
می‌باشــد کــه مقــداری مثبــت و مســتقیم اســت. همچنیــن بیــن 
حمایــت اجتماعــی و ســامت روان رابطــه وجــود دارد )چــون مقدار 
ــق  ــا 0/05 و قدرمطل ــدار خط ــر از مق ــي داري كوچكت ــطح معن س

آمــار »t« بزرگتــر از مقــدار جــدول 1/96 شــد(. میــزان ایــن رابطــه 
ــت.  ــتقیم اس ــت و مس ــداری مثب ــه مق ــد ک ــر 0/208 می‌باش براب
ــن  ــی، بی ــت اجتماع ــی حمای ــش میانج ــود نق ــا وج ــن ب همچنی
ــز  ــان شــاغل مراك ــی در کارکن ــا ســامت روان ــت شــغلی ب رضای
حــوادث و فوریــت هــاي پزشــکي  شــهر اهــواز رابطــه وجــود دارد 

ــت و مســتقیم اســت )0/152(.   ــه مثب ک

جدول 5: نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن جهت بررسی رابطه بین استرس شغلی با حمایت اجتماعی، رضایت شغلی با حمایت اجتماعی، سلامت روان با حمایت اجتماعی و 
استرس شغلی با سلامت روان در کارکنان فوریت های پزشکی

حمایت اجتماعی 
2Rنتيجه گيريسطح معني داري (sig)مقدار خطامقدار ضريب همبستگي )r(استرس شغلی

0/177وجود رابطه*278-0/4210/050/000

حمایت اجتماعی 
2Rنتيجه گيريسطح معني داري (sig)مقدار خطامقدار ضريب همبستگي )r(رضایت شغلی

0/536وجود رابطه*2780/7320/050/000

حمایت اجتماعی 
2Rنتيجه گيريسطح معني داري(sig)مقدار خطامقدار ضريب همبستگي )r(سلامت روان

0/043وجود رابطه*2780/2080/050/000

سلامت روان  
2Rنتيجه گيريسطح معني داري(sig)مقدار خطامقدار ضريب همبستگي)r( استرس شغلی

0/329وجود رابطه*278-0/5740/050/000

سلامت روان
2Rنتيجه گيريسطح معني داري(sig)مقدار خطامقدار ضريب همبستگي)r(رضایت شغلی

0/164وجود رابطه*2780/4050/050/000

*Sig<0/05
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بــا توجــه بــه جــدول شــماره 5 چــون مقــدار ســطح معنــی داری 
ــن  ــد، بی ــا 0/05 مي‌باش ــدار خط ــر از مق ــر 0/000 و کوچکت براب
اســترس شــغلی بــا حمایــت اجتماعــی درکارکنــان شــاغل مراكــز 
حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز رابطــه وجــود دارد. 
ــد  ــر 0/421- می‌باش ــپیرمن براب ــتگی اس ــب همبس ــزان ضری می
ــترس  ــن اس ــوس بی ــی و معک ــه منف ــده رابط ــان دهن ــه نش ک
شــغلی بــا حمایــت اجتماعــی درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث 
و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز می‌باشــد. یعنــی بــا افزایــش 
اســترس شــغلی درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي 
ــد  پزشــکي شــهر اهــواز، حمایــت اجتماعــی آنهــا کاهــش می‌یاب
ــر 0/177  ــن( براب ــب تعیی ــدار   )ضری ــن مق ــس. همچنی و برعک
ــترس  ــر اس ــر در متغی ــد تغیی ــک واح ــه ازای ی ــی ب ــد یعن می‌باش
شــغلی درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي 
شــهر اهــواز، 0/177 واحــد حمایــت اجتماعــی آنهــا تغییــر می‌کنــد. 
هــم چنیــن بیــن رضایــت شــغلی بــا حمایــت اجتماعــی درکارکنان 
شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز رابطــه 
وجــود دارد )ســطح معنــی داری برابــر 0/000 و کوچکتــر از مقــدار 
خطــا 0/05 مي‌باشــد(، میــزان ضریــب همبســتگی اســپیرمن برابــر 
0/732 می‌باشــد کــه نشــان دهنــده رابطــه مثبــت و مســتقیم بیــن 
رضایــت شــغلی بــا حمایــت اجتماعــی درکارکنــان شــاغل مراكــز 
ــی  ــد. یعن ــواز می‌باش ــهر اه ــکي ش ــاي پزش ــوادث و فوریت‌ه ح
بــا افزایــش رضایــت شــغلی درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و 
ــز  فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز، حمایــت اجتماعــی آنهــا نی
افزایــش می‌یابــد و برعکــس. همچنیــن مقــدار   )ضریــب تعییــن( 
برابــر 0/536 می‌باشــد یعنــی بــه ازای یــک واحــد تغییــر در متغیــر 
رضایــت شــغلی درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي 
پزشــکي شــهر اهــواز، 0/536 واحــد حمایــت اجتماعــی آنهــا تغییــر 
ــا  ــی ب ــت اجتماع ــن حمای ــوق بی ــدول ف ــاس ج ــر اس ــد. ب می‌کن
ســامت روان در کارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي 
ــی داری  ــطح معن ــود دارد)س ــه وج ــواز رابط ــهر اه ــکي ش پزش
برابــر 0/000(. میــزان ضریــب همبســتگی اســپیرمن برابــر 
ــتقیم  ــت و مس ــه مثب ــده رابط ــان دهن ــه نش ــد ک 0/208 می‌باش
ــاغل  ــان ش ــامت روان درکارکن ــا س ــی ب ــت اجتماع ــن حمای بی
ــد.  ــواز می‌باش ــهر اه ــکي ش ــاي پزش ــوادث و فوریت‌ه ــز ح مراك
ــا افزایــش حمایــت اجتماعــی درکارکنــان شــاغل مراكــز  یعنــی ب
حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز، ســامت روان آنهــا 
ــب  ــدار   )ضری ــن مق ــس. همچنی ــد و برعک ــش می‌یاب ــز افزای نی
تعییــن( برابــر 0/043 می‌باشــد یعنــی بــه ازای یــک واحــد تغییــر 
در متغیــر حمایــت اجتماعــی درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و 

ــامت روان  ــد س ــواز، 0/536 واح ــهر اه ــکي ش ــاي پزش فوریت‌ه
ــد.  ــر می‌کن ــا تغیی آنه

بیــن اســترس شــغلی بــا ســامت روان در کارکنــان شــاغل مراكــز 
حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز رابطــه وجــود 
ــزان  ــد(. می ــر 0/000 مي‌باش ــی داری براب ــطح معن ــدار س دارد)مق
ضریــب همبســتگی اســپیرمن برابــر 0/574- می‌باشــد کــه نشــان 
دهنــده رابطــه منفــی و معکــوس بیــن اســترس شــغلی با ســامت 
ــز حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي  ــان شــاغل مراك روان درکارکن
شــهر اهــواز می‌باشــد. یعنــی بــا افزایــش اســترس شــغلی 
درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر 
اهــواز، ســامت روان آنهــا کاهــش می‌یابــد و برعکــس. همچنیــن 
ــه ازای  ــر 0/329 می‌باشــد یعنــی ب مقــدار   )ضریــب تعییــن( براب
یــک واحــد تغییــر در متغیــر اســترس شــغلی درکارکنــان شــاغل 
مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز، 0/329 واحــد 

ــد.  ــر می‌کن ــا تغیی ــامت روان آنه س
بیــن رضایــت شــغلی بــا ســامت روان در کارکنــان شــاغل مراكــز 
حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر اهــواز رابطــه وجــود دارد.
)مقــدار ســطح معنــی داری برابــر 0/000 و کوچکتــر از مقــدار خطــا 
ــر  ــپیرمن براب ــتگی اس ــب همبس ــزان ضری ــد(.  می 0/05 مي‌باش
ــتقیم  ــت و مس ــه مثب ــده رابط ــان دهن ــه نش ــد ک 0/405 می‌باش
بیــن رضایــت شــغلی بــا ســامت روان درکارکنــان شــاغل مراكــز 
ــی  ــد. یعن ــواز می‌باش ــهر اه ــکي ش ــاي پزش ــوادث و فوریت‌ه ح
ــان شــاغل مراكــز حــوادث  ــت شــغلی درکارکن ــا افزایــش رضای ب
ــز  ــا نی ــامت روان آنه ــواز، س ــهر اه ــکي ش ــاي پزش و فوریت‌ه
افزایــش می‌یابــد و برعکــس. همچنیــن مقــدار   )ضریــب تعییــن( 
برابــر 0/164 می‌باشــد یعنــی بــه ازای یــک واحــد تغییــر در متغیــر 
رضایــت شــغلی درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي 
ــر  ــا تغیی ــامت روان آنه ــد س ــواز، 0/164 واح ــهر اه ــکي ش پزش

می‌کنــد.

بحث
ــاط بیــن اســترس شــغلی، رضایــت  ــا  هــدف ارتب ایــن مطالعــه ب
شــغلی و ســامت روان بــا نقــش میانجگــری حمایــت اجتماعــی 
ــای پزشــکی شــهر  ــوادث و فوریت‌ه ــز ح ــان مراک ــن کارکن در بی
ــه  ــان داد ك ــتگي نش ــل همبس ــج تحلي ــد. نتاي ــام ش ــواز انج اه
ــغلی و  ــت ش ــا رضای ــي ب ــتگي مثبت ــي، همبس ــت اجتماع حماي
ســامت روان و همبســتگی منفــی و معکــوس بــا اســترس شــغلی 
ایــن افــراد دارد. بیــن اســترس شــغلی و حمایــت اجتماعــی رابطــه 
ــامت روان  ــی و س ــت اجتماع ــن حمای ــن بی ــود دارد. همچنی وج
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ــا وجــود نقــش میانجــی حمایــت  رابطــه وجــود دارد. همچنیــن ب
ــان  ــامت روان در کارکن ــا س ــغلی ب ــترس ش ــن اس ــی، بی اجتماع
ــواز  ــهر اه ــکي  ش ــاي پزش ــت ه ــوادث و فوری ــز ح ــاغل مراك ش
رابطــه وجــود دارد)جــدول شــماره 3(. ایــن ارتبــاط ادعــا مــی کنــد 
کــه اســترس شــغلی نــه تنهــا بــه طــور مســتقیم بــر ســامت روان 
تأثیــر مــی گــذارد، بلکــه بــه طــور غیرمســتقیم و از طریــق تأثیــر 
ــارت  ــه عب ــر مــی گــذارد. ب ــر آن اث ــز ب ــر حمایــت اجتماعــی نی ب
ــده  ــزان درک ش ــد می ــی توان ــالا م ــغلی ب ــترس ش ــر اس ــاده ت س
حمایــت اجتماعــی را کاهــش دهــد. فــرد ممکــن اســت احســاس 
کنــد کســی شــرایط او را درک نمــی کنــد یــا در انــزوا قــرار گیــرد. 
اســترس شــغلی بــالا مــی توانــد منابــع حمایتــی فــرد را تحلیــل 
ببــرد. در همیــن رابطــه Acoba در مطالعــه خــود نشــان داد کــه 
حمایــت اجتماعــی بــا بهبــود ســامت روان در افــراد مرتبــط اســت 
ــر روی پرســتاران نشــان داد  )26(.  مطالعــه Labrague )2021( ب
ــا  ــه تنه ــران ن ــت اجتماعــی از طــرف همــکاران و مدی ــه حمای ک
بــا ســطوح پاییــن تــر اســترس شــغلی مرتبــط اســت، بلکــه اثــرات 
ــراب  ــش اضط ــامت روان )کاه ــر روی س ــوی ب ــی ق محافظت
ــت  ــری حمای ــه گی ــش ضرب ــه از نق ــن یافت ــردگی( دارد. ای و افس
 Polat & Yeşil اجتماعــی حمایــت مــی کنــد )27(. نتایــج مطالعــه
نیــز نشــان داد کــه اســترس شــغلی بــه عنــوان یــک واســطه مهــم 
منجــر بــه تــرک حرفــه در تیــم ســامت بویــژه پرســتاران بخــش 
اورژانــس مــی شــود )3(.  نتایــج مطالعــه قاســمی و همــکاران نیــز 
رابطــه میــان حمایــت اجتماعــی و رضایــت از زندگــی و همچنیــن 

ــرد )28(.  ــد ک ــراد را تایی ســامت روان در ارف
جامعــه مــورد مطالعــه کارکنــان مراکــز حــوادث و فوریــت هــای 
ــا  ــه دلیــل مواجهــه مســتمر ب پزشــکی مــی باشــد. ایــن گــروه ب
ــی تحــت فشــار، و شــیفت  ــری هــای حیات ــم گی حــوادث، تصمی
هــای طاقت فرســا، در معرض شــدیدترین ســطوح اســترس شــغلی 
قــرار دارنــد. . یافته‌هــای دیگــر مطالعــات هــم در ایــن زمینه نشــان 
می‌دهنــد کــه موقعیت‌هــای پرفشــارمانند مواجهــه بــا رویدادهــای 
ــا  ــی ب ــت کاف ــدان حمای ــی و فق ــاعات کاری طولان ــیب‌زا، س آس
ــس  ــان آمبولان ــغلی در کارکن ــش اضطــراب و فرســودگی ش افزای
 Almukhlifi ــه ــه مطالع ــن یافت ــم چنی ــط هســتند )29(.  ه مرتب
ــای  ــوادث و  فوریت‌ه ــان ح ــه کارکن ــان داد ک ــکاران  نش و هم
ــراب  ــد اضط ــیِ مانن ــانی روان ــی از پریش ــار قابل‌توجه ــکی ب پزش
ــا  ــن، ارتق ــد )30(. بنابرای ــی کنن ــه م ــدید را تجرب ــردگی ش و افس
نقــش حمایــت اجتماعــی بــرای آنهــا از اهمیــت حیاتــی برخــوردار 
ــراد را  ــن اف ــع آن ســامت روان ای ــه تب ــد ب ــی توان ــه م اســت ک
ــوان گفــت حمایــت  بهبــود بخشــد. در تبییــن ایــن یافتــه مــی ت

اجتماعــی بــه عنــوان یــک منبــع روانــی اجتماعــی عمــل می‌کنــد 
و اثــرات منفــی استرســورهای شــغلی را کاهــش می‌دهــد. فــردی 
ــر  ــد، رویدادهــای اســترس‌زا را کمت ــت می‌کن ــه احســاس حمای ک
تهدیدآمیــز تفســیر کــرده و می‌توانــد بــا آنهــا کنــار بیایــد. کار در 
ــودگی   ــزوا و فرس ــه ان ــر ب ــد منج ــترس می‌توان ــای پراس محیط‌ه
شــغللی و عاطفــی می شــود. حمایــت اجتماعی مســتمر، تــاب‌آوری 
روانــی کارکنــان را افزایــش می‌دهــد و بــه آنــان توانایــی بیشــتری 
بــرای مقابلــه موثــر بــا فشــارهای مزمــن شــغلی می‌بخشــد  )31(.

همچنیــن نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بیــن رضایــت شــغلی 
بــا ســامت روان از طریــق حمایــت اجتماعــی درکارکنــان شــاغل 
ــه  ــواز رابط ــهر اه ــکي ش ــاي پزش ــوادث و فوریت¬ه ــز ح مراك
وجــود دارد)جــدول شــماره 4(. در واقــع بــا افزایــش رضایت شــغلی 
درکارکنــان شــاغل مراكــز حــوادث و فوریت‌هــاي پزشــکي شــهر 
اهــواز، حمایــت اجتماعــی آنهــا نیــز افزایــش می‌یابــد و برعکــس. 
رضایــت شــغلی هــم بــه طــور مســتقیم و هم به طــور غیرمســتقیم 
از طریــق تقویــت حمایــت اجتماعــی بــر ســامت روان کارکنــان 
تأثیــر مــی گــذارد. بــه عبــارت دیگــر، حمایــت اجتماعــی مســیری 
ــه  ــد منجــر ب ــق آن، رضایــت شــغلی مــی توان اســت کــه از طری
ــا وجــودی کــه کار در محیــط پــر  ارتقــای ســامت روان شــود. ب
تنــش مــی توانــد منجــر بــه فرســودگی شــغلی و نارضایتــی شــغلی 
در افــراد  شــود، رضایــت شــغلی بــالا مــی توانــد بــه عنــوان یــک 
ــی  ــد. وقت ــل کن ــا  عم ــش ه ــن تن ــر ای ــت در براب ــع مقاوم منب
فــرد از شــغلش راضــی اســت، احســاس ارزشــمندی، هدفمنــدی و 
کنتــرل بیشــتری مــی کنــد. ایــن رضایــت، افزایــش دهنــده ادراک 
ــتری  ــل بیش ــی تمای ــرد راض ــک ف ــت. ی ــی اس ــت اجتماع حمای
بــرای برقــراری ارتبــاط مثبــت بــا همــکاران، درخواســت کمــک و 
مشــارکت در شــبکه اجتماعــی کاری دارد. در مقابــل، یــک محیــط 
کاری حمایتــی )کــه در آن همــکاران و سرپرســتان پشــتیبان 
ــغلی                                                                                                 ــت ش ــش رضای ــث افزای ــود باع ــه خ ــه نوب ــز ب ــتند( نی هس
ــه  ــه  مطالع ــن یافت ــترده ای از ای ــات گس ــود )32(. مطالع ــی ش م
ــوری و  ــات  ن ــج تحقيق ــد نتاي ــد. مانن ــی کن ــت م ــر حمای حاض
همــکاران کــه نشــان داد حمایــت اجتماعــی ادراک ‌شــده  به‌طــور 
مســتقیم و غیرمســتقیم از طریــق ســازگاری شــناختی بــر رضایــت 
شــغلی اثــر مثبــت و معنــادار دارد )33(. هــم چنیــن یافتــه حســینی 
و همــکاران نشــان داد کــه ایجــاد انگیــزش  و حمایــت اجتماعــی 
ــا را  ــغلی آنه ــت ش ــد رضای ــی توان ــان م ــان کارکن ــتر در می بیش
افزایــش داده و باعــث کاهــش اســترس شــغلی در آنان شــود )34(.

ــا  ــس ب ــان اورژان ــت کارکن ــوان گف ــی ت ــه م ــن یافت ــن ای در تبیی
ــور  ــه ط ــی ب ــک و حیات ــترس، تروماتی ــیار پراس ــای بس موقعیت‌ه
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ــت اجتماعــی از ســوی سرپرســتان،  ــد. حمای ــداوم ســروکار دارن م
ــواده و دوســتان بــه عنــوان یــک منبــع مقابلــه‌ای  همــکاران، خان
ــا  ــه آن‌ه ــت ب ــن حمای ــد. ای ــل می‌کن ــترس عم ــر اس و ضربه‌گی
کمــک می‌کنــد تــا بــا فشــارهای روانــی شــغل کنــار بیایند، کــه در 
نهایــت منجــر بــه رضایــت شــغلی بالاتــر می‌شــود. وقتــی کارکنان 
احســاس کننــد توســط مدیــران و همکارانشــان حمایــت می‌شــوند 
ــرای ســازمان ارزشــمند  ــد ب )حمایــت ســازمانی( احســاس می‌کنن
هســتند. ایــن احســاس، تعهــد ســازمانی را افزایــش داده و بخشــی 
ــد احساســی( را تشــکیل می‌دهــد.  ــژه بع ــت شــغلی )به‌وی از رضای
ــی  ــوی م ــی ق ــت اجتماع ــه احمای ــی از آن اســت ک ــواهد حاک ش
توانــد بــه عنــوان یــک ســپر یــا ضربــه گیرعمــل کنــد. حتــی در 
ســطوح بــالای اســترس، اگــر فــرد احســاس کنــد شــبکه اجتماعی 
ــر  ــترس ب ــی اس ــر منف ــان دارد، تأثی ــکاران و اطرافی ــوی از هم ق
ــغلی  ــترس ش ــت )29(.  اس ــد یاف ــش خواه ــامت روان او کاه س
ــر می‌گــذارد،  ــر ســامت روان تأثی ــه طــور مســتقیم ب ــه تنهــا ب ن
ــل  ــغلی و عوام ــت ش ــد رضای ــری مانن ــل میانجی‌گ ــه عوام بلک
ــرات را  ــن تأثی ــد ای ــغلی می‌توانن ــابقه ش ــد س ــده مانن تعدیل‌کنن
ــه ای  ــج مطالع ــاس نتای ــر اس ــد )35(. ب ــف کنن ــا تضعی ــت ی تقوی
ــای  ــغل پیش‌بینی‌کننده‌ه ــوع ش ــتخدام و ن ــت اس ــران وضعی در ای
معنــادار اســترس شــغلی هســتند کــه خــود منجــر بــه تفــاوت در 

ــوند )36(. ــراد می‌ش ــی اف ــامت عموم ــت س وضعی

نتیجه گیری
ــرض  ــداوم در مع ــور م ــه ط ــکی ب ــای پزش ــت ه ــان فوری کارکن
موقعیت‌هــای پراســترس هســتند. رضایــت شــغلی بــالا می‌توانــد 
بــه عنــوان یــک منبــع مقابلــه‌ای عمــل کنــد و اثــرات منفــی ایــن 
ــاس  ــد. احس ــل کن ــا تعدی ــامت روان آنه ــر س ــترس‌ها را ب اس
ارزشــمندی، دســتاورد و مفیــد بــودن کــه از نجــات جــان انســان‌ها 
ــه  ــن حرف ــی ای ــار روان ــدی ب ــا ح ــد ت ــود، می‌توان ــی می‌ش ناش
ــر  ــط بهت ــا رواب ــب ب ــد. رضایــت شــغلی اغل ــران کن ســخت را جب
بــا همــکاران و سرپرســتان همــراه اســت. در محیط‌هــای پرتنــش 
ــک  ــی ی ــت اجتماع ــی و حمای ــتگی تیم ــس، همبس ــد اورژان مانن
ــم  ــک تی ــدی در محافظــت از ســامت روان اســت. ی عامــل کلی
راضــی، منســجم‌تر اســت و از اعضــای خــود در برابــر فرســودگی 

ــد  ــان احســاس کنن ــن کارکن ــی  ای ــد. وقت ــت می‌کن شــغلی حمای
ــد و  ــبی برخوردارن ــات مناس ــه از امکان ــورت عادلان ــه ص ــه ب ک
ــود،  ــی می‌ش ــه قدردان ــازمان و جامع ــط س ــان توس ــات ش زحم
ــه طــور  ــن موضــوع ب ــه و ای ــش یافت ــان افزای ــت شــغلی آن رضای
مســتقیم بــر کاهــش احســاس درماندگــی، افســردگی و اضطــراب  

ــذارد ــر می‌گ ــامت روان تأثی ــود س و بهب
ــر روی کارکنــان مراکــز حــوادث  ایــن پژوهــش به‌طــور خــاص ب
و فوریت‌هــای پزشــکی شــهر اهــواز انجــام شــده اســت. بنابرایــن، 
یافته‌هــای آن ممکــن اســت بــه ســایر شــهرها بــا بافــت فرهنگی، 
اجتماعــی و اقتصــادی متفــاوت، یــا بــه ســایر مشــاغل پراســترس 
ــم  ــل تعمی ــی( قاب ــروی انتظام ــا نی ــد پرســنل آتش‌نشــانی ی )مانن
نباشــد. دسترســی بــه تمامــی پرســنل بــه دلیــل شــیفت‌های کاری 
ــکی  ــای پزش ــز فوریت‌ه ــرده در مراک ــم و فش ــت، نامنظ غیرثاب
ــری  ــتفاده از روش نمونه‌گی ــه اس ــر منجــر ب ــن ام ــود. ای ــوار ب دش
در دســترس شــد کــه از روش‌هــای نمونه‌گیــری تصادفــی قــدرت 
کمتــری دارد. .امــکان داشــت  افــرادی کــه اســترس یــا مشــکلات 
ــرای  ــری ب ــل کمت ــد، تمای ــه می‌کنن ــدیدتری را تجرب ــی ش روان
ــی(، کــه  مشــارکت در پژوهــش داشــته باشــند )خطــای خودگزین
ایــن امــر می‌توانــد تصویــر کامــاً دقیقــی از جامعــه آمــاری ارائــه 
ــن پژوهــش  ــت هــای ای ــوق از محدودی ــوارد ف ندهــد. همگــی م

محســوب مــی شــوند.

سپاسگزاری
ــد  ــی ارش ــه کارشناس ــان نام ــه از پای ــر گرفت ــر ب ــه حاض مطالع
ــاق                          ــد اخ ــا ک ــواز ب ــد اه ــامی، واح ــگاه آزاد اس ــوب دانش مص
پژوهشــگران  اســت.   IR.IAU.AHVAZ.REC.1404.105

ــدگان  ــی خــود را از تمامــی شــرکت کنن مراتــب ســپاس و قدردان
ــت پژوهشــی دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز اعــام  و معاون

ــد. ــی دارن م

تضاد منافع
ــی در  ــاد منافع ــه تض ــه هیچ‌گون ــد ک ــام می‌دارن ــندگان اع نویس

رابطــه بــا ایــن پژوهــش ندارنــد.
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