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Abstract
Introduction: During the corona pandemic, nurses endured a lot of stress and tension due to direct 
exposure to the threats caused by this virus. This research was carried out with the aim of determining 
the relationship between corona stress and anxiety with psychological well-being considering the 
mediating role of corona burnout in nurses. 
Methods: The research method was correlation in the framework of structural equation modeling and 
the statistical population of the study was all the nurses from two hospitals in Isfahan city. From them 
234 nurses were selected in an convenience sampling method. To measure the variables, the corona 
stress questionnaire, the corona anxiety questionnaire, the psychological wellbeing questionnaire 
and the corona burnout questionnaire  was used. Data were analyzed using Pearson’s correlation and 
structural equation modeling by SPSS version 26 and AMOS version 21 software. 
Results: The results indicated that there is a positive and significant relationship between corona 
stress and anxiety with corona burnout and a negative and significant relationship with psychological 
well-being (p<0.01). The results of structural equation modeling and bootstrap analysis showed that 
corona burnout is a complete mediating variable in the relationship between corona stress and distress 
with psychological well-being in nurses (p<0.05).
Conclusions: The results of this research revealed that the corona stress and anxiety weakens the 
health and psychological well-being of nurses by causing burnout. Therefore, it is necessary to 
help nurses to maintain their health and well-being by training stress coping strategies and anxiety 
management.
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چكيده
مقدمــه: پرســتاران در زمــان پاندمــي كرونــا، بــه دليــل مواجهــه مســتقيم بــا تهديــدات ناشــي از ايــن ويــروس، فشــار و تنــش زيــادي 
را تحمــل نمودنــد. ایــن پژوهــش بــا هــدف تعییــن رابطــه اســترس و اضطــراب كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي بــا توجــه بــه نقــش 

واســطه فرســودگي در پرســتاران اجــرا شــد. 
روش كار: روش پژوهــش همبســتگی از نــوع مــدل ســازی معــادلات ســاختاری و جامعــه آمــاری پژوهــش كليه پرســتاران دو بيمارســتان 
در شــهر اصفهــان بودنــد کــه از میــان آن هــا  234 نفــر بــه شــیوه در دســترس انتخــاب شــدند. بــراي ســنجش متغيرهــا از پرسشــنامه 
اســترس كرونــا، پرسشــنامه اضطــراب كرونــا، پرسشــنامه بهزيســتي روان شــناختي و پرسشــنامه فرســودگي كرونــا اســتفاده شــد. داده ها از 
طریــق ضریــب همبســتگی پیرســون و مــدل ســازی معــادلات ســاختاری در نــرم افــزار SPSS نســخه 26 و AMOS نســخه 21 تحلیــل 

گردید. 
يافتــه هــا: نتایــج نشــان داد کــه بیــن اســترس و اضطــراب كرونــا بــا فرســودگي كرونــا رابطــه مثبــت و معنــادار و بــا بهزيســتي روان 
شــناختي رابطــه منفــي و معنــادار وجــود دارد )p>0/01(. نتایــج مــدل ســازی معادلــه ســاختاری و تحلیــل بــوث اســتراپ نشــان داد کــه 
 .)p>0/05( فرســودگي كرونــا متغیــر واســطه كامــل در رابطــه اســترس و اضظــراب كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي در پرســتاران اســت
نتيجــه گيــري: نتايــج ايــن پژوهــش نشــان داد كــه اســترس و اضطــراب كرونــا از طريــق ايجــاد فرســودگي در پرســتاران، ســامتي و 
بهزيســتي روان شــناختي آن هــا را تضعيــف مــي نماينــد. لــذا لازم اســت تــا از طريــق آمــوزش راهبردهــاي مقابلــه بــا اســترس و مديريــت 

اضطــراب، پرســتاران را بــراي حفــظ ســامتي و بهزيســتي خــود يــاري نمــود.  
كليدواژه ها: استرس، اضطراب، سلامتي، فرسودگي، كرونا.

مقدمه        
ــارس  ــروس س ــي وي ــال از پاندم ــه س ــه س ــك ب ــا گذشــت نزي ب
ــف  ــات مختل ــار و تبع ــا، آث ــروس كرون ــه وي ــد 19 موســوم ب كووي
پزشــكي، روان شــناختي و اجتماعــي در كنــار طيــف گســترده آثــار 
ــي  ــاي علم ــش ه ــور پژوه ــاكان مح ــده كم ــن پدي ــادي اي اقتص
ــان،  ــاي كادر درم ــر اعض ــار ديگ ــتاران در كن ــت )1،2(. پرس اس
نيــروي خــط مقــدم مواجهــه و مقابلــه بــا ايــن ويــروس و تــاش 
بــراي نجــات جــان همنوعــان خــود علــي رغــم همــه تهديدهــاي 
جانــي و روانــي بــوده و هســتند )3(. نگاهــي بــه اطلاعــات و آمــار 

ــا و از  ــه ه ــه اي از هزين ــاي گوش ــي بازنم ــه خوب ــترس ب در دس
خودگذشــتگي هــا و در مــواردي از دســت رفتــن جــان پرســتاران 
درگيــر بــا بيمــاران مبتــا بــه كرونــا اســت )4(. ايــن نمــا و تصويــر 
مســئوليتي آشــكار را بــر دوش پژوهشــگران حــوزه هــاي مختلــف 
ــيرها  ــي، مس ــات علم ــام مطالع ــق انج ــا از طري ــذارد ت ــي گ م
ــامت  ــش س ــش از پي ــد بي ــات تهدي ــه موجب ــي ك و متغيرهاي
ــد را در  ــي كن ــم م ــتاران را فراه ــناختي پرس ــماني و روان ش جس
كنــار متغيرهايــي كــه بــه نوعــي فراينــد تهديدهــا و آســيبها بــراي 
ســامت جســماني و روان شــناختي آن هــا را تســهيل يــا بــازداري 
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ــن  ــراي اي ــاني را ب ــاري رس ــه ي ــايي و زمين ــد را شناس ــي كنن م
گــروه بســيار ارزشــمند فراهــم آورنــد )5(. بــر اســاس مطالعــات در 
دســترس در پاندمــي كرونــا، اضطــراب و اســترس عوامــل اساســي 
در افــت ســامتي و بهزيســتي روان شــناختي كادر خدمــات درمــان 

ــه پرســتاران محســوب مــي شــوند )6،7(.   از جمل
ــر  ــه اي از منظ ــف چندگان ــناختی، داراي تعاري ــتی روان ش بهزیس
نظريــه پــردازان مختلــف اســت )8(. يكــي از تعاريــف پذيرفته شــده 
ايــن پديــده، تلقــي بهزيســتي روان شــناختي بــه عنــوان ادراك فرد 
از وجــود علايــم ســامتي همــراه بــا تجربــه عواطــف مثبــت نظير 
شــادماني و رضايــت از زندگــي اســت كــه از تعــادل میــان منابــع 
روان شــناختی، اجتماعــی و جســمی در مقایســه بــا چالــش هــای 
روان شــناختی، اجتماعــی و جســمی کــه بسترســاز رشــد و تعالــی 
ــه  فــرد در زندگــی اســت، حاصــل مــي شــود )9(. در تعريــف اراي
ــی بهزیســتی همــان رضایــت داشــتن  شــده شــاخص هــای اصل
ــدان  ــت و فق ــه مثب ــود عاطف ــات، وج ــع جه ــی در جمي از زندگ
ــر هميــن قيــاس، بهزیســتی روان  عاطفــه منفــی هســتند )10(. ب
شــناختی در محیــط کار نيــز حالتــی از احســاس ســامتی همــراه 
بــا رضایــت، عواطــف و هیجــان هــای مثبــت اســت کــه افــراد را 
بــرای انجــام بهینــه مســئولیت هــا و وظایــف خــود همراهــي مــی 
کنــد )12،11(. نكتــه بســيار حائــز اهميــت، ایــن واقعيــت اســت كه 
اســترس و اضطــراب دو عامــل بســيار مهــم بــراي افــت و تضعيف 
بهزيســتي و ســامتي هســتند  )13(. مطالعــات دو ســال گذشــته و 
در زمــان پاندمــي كرونــا بــه طــور جــدي و بــه كــرات بــه نقــش 
اضطــراب و اســترس در افــت ســامت و بهزيســتي روان شــناختي 

پرســتاران اشــاره نمــوده انــد )14(.  
اضطــراب حالتــي روان شــناختی همــراه بــا علایــم برانگیختگــی 
روانــی و جســمی و نگرانــی اســت کــه در لحظــه دارای موضوعیت 
ــم  ــرد علای ــراب ف ــر در اضط ــای دیگ ــه معن ــت. ب ــي نيس عين
برانگیختگــی، دلشــوره و نگرانــی را تجربــه مــی کنــد، بــدون آن 
کــه عامــل عينــي و واقعــي وجــود داشــته باشــد )15(. اضطــراب 
كرونــا، مجموعــه اي از نگرانــي هــا و برانگيختگــي هــاي روانــي 
ــا آن نظيــر نگرانــي از ابتــا و مواجــه شــدن  و جســمي مرتبــط ب
ــر                                                            ــروس را در ب ــن وي ــه اي ــا ب ــد از ابت ــن و بع ــرات حي ــا خط ب
ــزاده  ــنوند )17(، علی ــیوندی و حس ــه ش ــرد )16(. مطالع ــي گي م
 )19( همكارانــش  و  عینــی  و   )18( همكارانــش  و  بیرجنــدی 
حاكــي از آن اســت كــه اضطــراب كرونــا عاملــي جهــت تضعيــف 
ســامت و بهزيســتي در ميــان اقشــار مختلــف از جملــه در ميــان 
ــا نيــز  ــا، اســترس كرون پرســتاران اســت. در كنــار اضطــراب كرون
عاملــي اســت كــه مــي توانــد تهديدهــاي جــدي بــراي ســامت 

ــي كــه  ــي، زمان ــد. از نظــر كل و بهزيســتي پرســتاران ايجــاد نماي
افــراد در حیــن کار و تــاش، تحــت فشــارهای مختلــف جســمی، 
ــترس                                             ــع در دس ــد و مناب ــی گیرن ــرار م ــی ق ــناختی و هیجان ش
ــل فشــار  ــردن عام ــراي برطــرف ك ــت لازم را ب ــا هــم كفاي آن ه
ندارنــد، از وقــوع و يــا مواجهــه بــا اســترس شــغلي ســخن بــه ميان                                             
مــي آيــد )20(. هــر يــك از عوامــل اســترس‌آور مطــرح در مشــاغل 
بــراي افــراد در ســطوح زیســتی، اجتماعــی و روانــي پیامدهایــی را 
بــه همــراه مــی آورنــد كــه موجــب کاهــش بازدهــی و بهزيســتي 
تدریجــی افــراد مــی شــوند )21(. اســترس كرونــا فشــار روانــي و 
جســمي ادراك شــده اي اســت كــه بــه دليــل فشــاري كــه از كار 
يــا مواجهــه بــا افــراد مبتلا بــه كرونــا و نگرانــي ابتــا و تهديدهاي 
ديگــر  ايــن ويــروس  اتفــاق مــي افتــد، در نظــر گرفتــه مــي شــود 
)22(. شــواهد نويــن حاكــي از آن اســت كــه اســترس ناشــي از كار 
بــا بيمــاران بســتري و غيربســتري مبتــا بــه كرونــا، عامــل تهديد 
كننــده و تصعيــف كننــده جــدي بــراي ســامت  و بهزيســتي روان 

شــناختي پرســتاران اســت )23(. 
فراتــر از رابطــه اســترس و اضطــراب كرونــا بــا بهزيســتي 
ــورد  ــط م ــري در رواب ــاظ نظ ــتاران، از لح ــناختي در پرس روان ش
اشــاره، بــر مبنــاي رويكــرد نظــري اســترس- نامتعادلي-جبــران، 
فرســودگي قــادر بــه ايفــاي نقــش واســطه اي اســت. فرســودگي 
ــی  ــی و فیزکی ــه هیجان ــن از تخلی ــی مزم ــي حالت ــد هيجان در بع
)جســمی( اســت کــه در اثــر فشــارهای فزاینــده و پیوســته ناشــی 
ــد.  ــد مــی آی ــراد پدی از تقاضاهــای شــغلی و شــرایط شــغل در اف
فرســودگی هیجانــی اغلــب در اثــر اســترس مــداوم و پيوســته در 
محيــط كار و شــغل بــه وجــود مــي آيــد و قــادر اســت بهزيســتي 
روان شــناختي را كاهــش دهــد )24(. شــواهد در دســترس نشــان 
مــي دهــد كــه وقــوع فرســودگي و بــروز و ظهــور آن در پرســتاران 
ــا اضطــراب  ــه طــور جــدي ب ــل توجهــي اســت و ب در ســطح قاب
و اســترس كرونــا در ارتبــاط اســت )24(.  نقــش واســطه اي 
ــا  ــغلي كرون ــرايط كاري و ش ــا ش ــه ب ــي از مواجه ــودگي ناش فرس
ــترس  ــراب و اس ــن اضط ــه بي ــي از آن در رابط ــدات ناش و تهدي
كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي در پرســتاران، بــر پايــه رويكــرد 
اســترس- نامتعادلــي جبــران، بــه ايــن شــكل اســت كــه اضطــراب 
و اســترس ناشــي از كرونــا، بــه ســادگي تعــادل هيجانــي، شــناختي 
و جســمي پرســتاران را بــر هــم زده و بــا بــر هــم خــوردن تعــادل، 
وقــوع علايــم فرســودگي در ســطح شــناختي، هيجانــي و جســمي، 
ــي،   ــي رمق ــي، ب ــه هيجان ــرژي، تخلي ــدن از ان ــي ش ــب ته در قال
ــر هــم  ــا ب ــد )21،20(. ب ــاق مــي افت ــي اتف ــي انگيزگــي و ناتوان ب
ــر  ــودگي، ب ــاي فرس ــانه ه ــم و نش ــروز علاي ــادل و ب ــوردن تع خ
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پايــه سرريزشــدگي علايــم فرســودگي در ســطح جســمي و روان 
شــناختي،  فــرد بــه طــور طبيعــي امــكان تجربــه عواطــف مثبــت 
ــاس  ــذا احس ــدارد، ل ــود را ن ــامتي خ ــي و س ــت از زندگ و رضاي
ــواهدي در  ــد )24(. ش ــي باب ــش م ــناختي كاه ــتي روان ش بهزيس
راســتاي حمايــت از ايــن نظــر و ديــدگاه در مطالعــات بــه دســت 
ــه  ــكاران )25( در مطالع ــو و هم ــه اورس ــراي نمون ــت. ب ــده اس آم
خــود نشــان دادنــد كــه فرســودگي متغيــر واســطه در رابطــه بيــن 
ــس اســت.  ــتاران اورژان ــي پرس ــا ســامت روان ــا ب ــرس از كرون ت
ــادي و همــكاران )26( نيــز در مطالعــه خــود  ســربوزي حســين آب
نشــان دادنــد كــه از بيــن عوامــل مختلــف، اســترس در پرســتاران 
در زمــان پاندمــي كرونــا مهمتريــن پيــش بينــي كننــده فرســودگي 
اســت. دينــگ و همــكاران )27( نيــز در مطالعــه خــود فرســودگي 
را متغيــر واســطه در رابطــه نشــانگان اضطــراب و اســترس شــغلي 
كــه در عمــل تضعيــف كننده بهزيســتي روان شــناختي اســت را در 

ــد.  كاركنــان مراقبــت ســامتي نشــان دادن
در مجمــوع شــواهد نظــري و پژوهشــي موجــود گويــاي آن اســت 
كــه علــي رغــم وجــود مبانــي نظــري قابــل ارائــه در حــوزه نقــش 

اســترس و اضطــراب كرونــا بــراي بهزيســتي روان شــناختي 
پرســتاران )24،23(، تاكنــون كمتــر بــه نقــش فرســودگي كرونــا در 
ــن  ــه اي ــي ب ــي توجه ــه شــده اســت. ب ــاره توج ــورد اش رابطــه م
پيوندهــا، مانــع اصلــي بــراي توجــه بــه كاركردهــا و آثــار مخــرب 
اســترس و اضطــراب كرونــا در محيــط هــاي كاري و بــه تبــع بــي 
توجهــي بــه ســازوكارهاي ضــروري توقــف ايــن نــوع آثــار مخــرب 
اســت. بــه هميــن جهــت بــه نظــر مــي رســد در موضــوع مطالعــه 
ــه حاضــر نســبت  ــز مطالع ــش وجــود دارد. تماي حاضــر خــاء دان
ــترس و  ــرات اس ــه از اث ــدل يكپارچ ــه م ــي اراي ــات قبل ــه مطالع ب
اضطــراب كرونــا بــر فرســودگي كرونــا و بهزيســتي روان شــناختي 
ــران  ــه در ای ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ــن ب ــتاران اســت. بنابرای در پرس
موضــوع مــورد مطالعــه از ظرفيــت بالقــوه و قابــل توجهــي بــراي 
پژوهــش، مطالعــه و بســط و گســترش دانــش كاربــردي  برخــوردار 
اســت، ســوال اصلــی پژوهــش ایــن بــوده کــه آیــا بیــن اســترس و 
اضطــراب كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي بــا توجــه بــه نقــش 
ــود دارد؟  ــه وج ــتاران رابط ــا در پرس ــودگي كرون ــطه اي فرس واس

مــدل مفهومــي مطالعــه نيــز در )شــكل1( ارائــه شــده اســت. 

شكل 1. مدل مفهومي و نظري پژوهش حاضر

روش كار
مطالعــه حاضــر بــه لحــاظ هــدف يــك مطالعــه كاربــردي، و از نظر 
روش یــک پژوهــش توصیفــی از نــوع همبســتگی در قالــب مدل-
ســازي معــادلات ســاختاري اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش کلیــه 
ــتان  ــي، بيمارس ــتان خصوص ــتان )دو بيمارس ــتاران دو بيمارس پرس
ــتار( در  ــتان دوم داراي 280 پرس ــتار و بيمارس اول داراي 220 پرس
زمســتان 1401 در شــهر اصفهــان بــه تعــداد 500  نفــر بودنــد. بــر 
پايــه توصيــه اســتفاده از نمونــه 200 تــا 400 نفــر بــرای مطالعــات 
مــدل ســازی معــادلات ســاختاری )28(، حجــم نمونــه مــورد نیــاز 
بــا توجــه بــه ريــزش احتمالــي، 250 نفــر )بــا رعايــت نســبت 44 
درصــد بــراي بيمارســتان اول و 56 درصــد بــراي بيمارســتان دوم( 
در نظــر گرفتــه شــد. روش نمونــه گیــری در دســترس بــود. پــس 
از جمــع آوری پرسشــنامه هــا، 16 پرسشــنامه )معــادل 6/4 درصــد( 

بــه دلیــل نقــص در پاســخ¬گویی از پژوهــش کنــار گذاشــته شــدند 
و گــروه نمونــه پژوهــش بــه 234 نفــر تقلیــل یافــت. عــدم تفــاوت 
 t ــون ــق آزم ــتان از طري ــتاران دو بيمارس ــا در پرس ــطح متغيره س
ــه از دو بيمارســتان تاييــد  گــروه هــاي مســتقل در دو گــروه نمون
ــه  ــا بيمــاران مبتــا ب شــد. مــاك هــاي ورود شــامل مواجهــه ب
ــاغل در  ــش، ش ــراي پژوه ــه اج ــه ماه ــي س ــا در دوره زمان كرون
ــركت  ــراي ش ــه ب ــت آگاهان ــت و رضاي ــتاري، و موافق ــغل پرس ش
ــال  ــه اخت ــا ب ــامل ابت ــروج ش ــاي خ ــاك ه ــش و م در پژوه
ــق  ــديد )از طري ــراب ش ــردگي و اضط ــر افس ــي نظي روان شناس
ــي  ــردگي بررس ــراب و افس ــم اضط ــرل علاي ــه كنت ــه اولي مصاحب
ــان روانپزشــكي و روان شــناختي  ــرار داشــتن تحــت درم شــد(، ق
بــراي مشــكلات روانــي يــاد شــده )ايــن مــورد از طريــق مصاحبــه 
مقدماتــي بررســي شــد( و در نهايــت عــدم پاســخگويي كامــل بــه 
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پرسشــنامه هــاي پژوهــش بــود.  ملاحظــات اخلاقــي نيــز شــامل 
کســب کــد اخــاق از کمیتــه اخــاق در پژوهــش هــاي زيســت 
پزشــكي )IR.IAU.KHUISF.REC.1401.075(، اخــذ رضایــت 
ــود  ــا، وج ــنامه ه ــع پرسش ــور توزی ــه منظ ــدگان ب ــرکت کنن از ش
ــاره گيــري  ــراي كن ــد و شــرط ب ــدون قي ــار كامــل ب آزادي و اختي
از مطالعــه، حفــظ رازداري و محافظــت از اطلاعــات شــخصي 
شــركت كننــدگان بــود. اجــرای ابزارهــای ســنجش ایــن پژوهــش 
بــه صــورت خــود گــزارش دهــی بــوده اســت. بــه ایــن ترتیــب که 
در آغــاز هــر پرسشــنامه توصیفــی خلاصــه در اختیــار افــراد قــرار 
گرفتــه تــا مطالعــه نمــوده و ســپس اقــدام بــه پاســخ گویــی بــه 
پرسشــنامه هــا نماینــد. در تحلیــل داده هــا از ضریــب همبســتگی 
ــتفاده  ــاختاری )SEM( اس ــادلات س ــازی مع ــدل س ــون و م پیرس
  SPSS شــد. تحلیــل هــای صــورت گرفتــه بــا نــرم افــزار آمــاری
نســخه 26 و  AMOS نســخه 21 انجام شــد. ســنجش متغیرهای 

پژوهــش بــا اســتفاده از ابزارهــای زیــر انجــام شــد. 
ــا در  ــترس كرون ــنجش اس ــرای س ــا: ب ــترس كرون ــنامه اس پرسش
ــرور و  ــط گل پ ــه توس ــوالی ک ــج س ــنامه پن ــط كار از پرسش محي
ــي  ــرايط كنون ــوالات آن در ش ــه س ــده و ب ــی ش ــکاران معرف هم
ــج        ــخگویی پن ــاس پاس ــا مقی ــده، و ب ــزوده ش ــا اف ــي كرون پاندم
درجــه ای )هرگــز=1 تــا هميشــه=5( پاســخ داده مــی شــود 
اســتفاده شــد )20(. دامنــه نوســان امتيــازات ايــن پرسشــنامه 5 تــا 
25 و افزايــش امتيــازات بــه معنــاي افزايــش اســترس كرونا اســت. 
گل پــرور و همــکاران روایــی ســازه ایــن پرسشــنامه را بــر اســاس 
تحلیــل عاملــی اکتشــافی مســتند ســاخته و روايــي همگــراي آن را 
بــا محاســبه همبســتگي بيــن امتيــازات حاصــل از ايــن پرسشــنامه 
بــا پرسشــنامه فرســودگي و رفتارهــاي انحرافــي تاييــد نمــوده انــد.  
آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه نيــز برابــر بــا 0/7 گــزارش شــده اســت 
)20(. گل پــرور از طريــق تحليــل عامــل تاييــدي روایــی ســازه اين 
پرسشــنامه را تاييــد و آلفــاي كرونبــاخ برابــر بــا 0/7 را بــراي ايــن 
پرسشــنامه گــزارش نمــوده اســت )21(. در مطالعــه حاضــر، آلفــاي 

كرونبــاخ ايــن پرسشــنامه برابــر بــا 0/976 بــه دســت آمــد. 
ــا از  ــرای ســنجش اضطــراب كرون ــا: ب پرسشــنامه اضطــراب كرون
ــكاران  ــور و هم ــي پ ــط عل ــه توس ــوالی ک ــده س ــنامه هج پرسش
ــراب  ــوال( و اضط ــي )9 س ــراب روان ــاس اضط ــرده مقي ــا دو خ ب
جســماني )9 ســوال( معرفــی شــده و بــا مقیــاس پاســخگویی چهار                                                                                               
ــود،  ــی ش ــخ داده م ــه=3( پاس ــا هميش ــز=0 ت ــه ای )هرگ درج
ــل  ــق تحلی ــكاران از طری ــور و هم ــي پ ــد )29(. عل ــتفاده ش اس
ــه  ــنامه را ب ــن پرسش ــي اي ــازه عامل ــي س ــدی، رواي ــی تایی عامل
ــا  ــر ب ــاخ براب ــاي كرونب ــوده و آلف ــتند نم ــي مس ــورت دو عامل ص

ــي و  ــراب روان ــاس اضط ــرده مقي ــراي دو خ 0/879 و 0/861 را ب
اضطــراب جســماني بــه ترتيــب و بــراي كل پرسشــنامه برابــر بــا 
0/919 گــزارش نمــوده انــد. بــر اســاس تحليــل هــاي انجــام شــده 
بــر روي نمــرات اســتاندارد T، بــراي كل پرسشــنامه نمــرات 0 تــا 
16 ســطح اضطــراب خفيــف، 17 تــا 29 ســطح اضطــراب متوســط 
و 30 تــا 54 ســطح اضطــراب كرونــا شــديد را منعكــس مــي كننــد 
)29(. در مطالعــه حاضــر، آلفــاي كرونبــاخ ايــن پرسشــنامه برابــر بــا 

ــه دســت آمــد.  0/975 ب
ــرای ســنجش بهزیســتی  پرسشــنامه بهزيســتي روان شــناختي: ب
ــط  ــده توس ــي ش ــؤالي معرف ــنامه ده س ــناختی از پرسش روان ش
عنايتــي و گل پــرور بــا مقيــاس پاســخ گويي پنــج درجــه‌اي )خیلی 
کــم= 1 تــا خیلــی زیــاد= 5( و دامنــه نوســان امتيــازات بيــن 10 
تــا 50 اســتفاده شــد )11(. افزايــش امتيــازات بــه منعــاي افزايــش 
ــترده ای  ــواهد گس ــت. ش ــناختي اس ــتي روان ش ــطح بهزيس س
تاكنــون از روایــی ســازه، همگــرا و تمیــزی ایــن پرسشــنامه شــامل 
رابطــه مثبــت بیــن بهزیســتی روان شــناختی بــا ســرمایه معنــوی 
همــراه بــا مســتندات مربــوط بــه روايــي ســازه عاملــي از طريــق 
تحلیــل عاملــی ارائــه شــده اســت. همچنیــن آلفــای کرونبــاخ ایــن 
پرسشــنامه برابــر بــا 0/83 گــزارش گشــته اســت )11(. در پژوهــش 
گل پــرور و رفیــع زاده نیــز بــرای ایــن پرسشــنامه آلفــای کرونبــاخ 
ــر،  ــه حاض ــت )30(. در مطالع ــده اس ــزارش ش ــا 0/95 گ ــر ب براب
آلفــاي كرونبــاخ ايــن پرسشــنامه برابــر بــا 0/977 بــه دســت آمــد. 
پرسشــنامه فرســودگي كرونــا: بــراي ســنجش فرســودگي كرونــا از 
پرسشــنامه 9 ســوالی معرفــی شــده توســط گل پــرور و همــكاران 
ــزوده  ــا اف ــي كرون ــي پاندم ــه ســوالات آن در شــرايط كنون ــه ب ك
شــده، اســتفاده شــد )20(. مقیــاس پاســخ گویــی ایــن پرسشــنامه 
پنــج درجــه ای )هرگــز= 1 تــا هميشــه= 5( اســت، دامنــه نوســان 
امتيــازات ايــن پرسشــنامه 9 تــا 45 و افزايــش امتيــازات بــه معنــاي 
ــا اســت.  در مطالعــه گل پــرور پــس از  افزايــش فرســودگي كرون
اجــرای تحلیــل عاملــی اکتشــافی کــه بــه منظــور بررســی روایــی 
ســازه عاملــي ایــن پرسشــنامه انجــام و ســاختار تــك عاملــي آن 
تاييــد شــده اســت، آلفــای کرونبــاخ برابــر بــا 0/91 گــزارش شــده 
اســت )21(. در مطالعــه حاضــر، آلفــاي كرونبــاخ ايــن پرسشــنامه 

برابــر بــا 0/973 بــه دســت آمــد. 

يافته‌ها	
از نظــر تحصيــات در گــروه نمونــه پژوهــش، 200 نفــر )معــادل 
85/5 درصــد( داراي تحصيــات فــوق ديپلــم و ليســانس، 28 نفــر 
)معــادل 12 درصــد( داراي تحصيــات فــوق ليســانس و دكتــري و 
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6 نفــر )معــادل 2/5 درصــد(  تحصيــات خــود را اعــام ننمودنــد. 
ــنی  ــروه س ــد( در گ ــادل  31/6 درص ــن، 74 نفر)مع ــر س در متغي
ــنی  ــروه س ــد( در گ ــادل 39/7 درص ــر )مع ــال، 93 نف ــا 30 س ت
ــا 40 ســال، 55 نفــر )معــادل 23/5 درصــد( در گــروه ســنی  31 ت
ــني  ــروه س ــد( در گ ــادل 2/6 درص ــر )مع ــال، 6 نف ــا 50 س 41 ت
ــود را  ــن خ ــد( س ــادل 2/6 درص ــر )مع ــر و 6 نف ــال و بالات 51 س
ــر ســابقه شــغلي، 129 نفر)معــادل 55/1  ــد. در متغي اعــام ننمودن
درصــد( دارای ســابقه شــغلی تــا 10 ســال، 69 نفــر )معــادل 29/5 
ــادل  ــر )مع ــال، 28 نف ــا 20 س ــغلی11 ت ــابقه ش ــد( دارای س درص
ــر  ــر و 8 نف ــروه ســابقه شــغلی 21 ســال و بالات 12 درصــد( در گ
ــد. در  ــادل 3/4 درصــد( ســابقه شــغلي خــود را اعــام ننمودن )مع
متغيــر وضعيــت تاهــل، 74 نفر)معــادل 30/3 درصــد( مجــرد، 154 
نفــر )معــادل 65/8 درصــد( متاهــل و 8 نفــر )معــادل 3/8 درصــد( 
وضعيــت تاهــل خــود را اعــام ننمودنــد. در متغيــر جنســيت، 75 

نفر)معــادل 32 درصــد( مــرد و 159 نفــر )معــادل 68 درصــد( زن 
ــل  ــل همبســتگي پيرســون و تحلي ــش از انجــام تحلي ــد.  پي بودن
مــدل ســازي معــادلات ســاختاري، نرمــال بــودن توزيــع داده هــا از 
طريــق آزمــون كولموگروف-اســميرنف بررســي و مشــخص گرديد 
كــه ايــن مفروضــه رعايــت شــده، لــذا امــكان اســتفاده از تحليــل 

هــاي پارامتريــك فراهــم اســت. 
)جــدول 1( ميانگيــن، انحــراف معيــار و همبســتگي بيــن متغيرهاي 
ــي  ــه مشــاهده م ــور ك ــان ط ــد. هم ــي ده پژوهــش را نشــان م
ــا )P>0/01 و  ــودگي كرون ــا فرس ــا ب ــترس كرون ــن اس ــود بي ش
r=0/71( و بــا بهزيســتي روان شــناختي )P>0/01 و r=-0/46(، و 
 )r=0/75 و P>0/01( بيــن اضطــراب كرونــا بــا فرســودگي كرونــا
ــت  ــناختي )P>0/01 و r=-0/38( و در نهاي ــتي روان ش و بهزيس
بيــن فرســودگي كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي )P>0/01 و 

ــود دارد.  ــاداري وج r=-0/48( رابطــه معن

جدول 1: ميانگين، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرهای پژوهش

1234انحراف معیارمیانگینمتغیرهای پژوهش

-9/665/46استرس كرونا
-**17/0413/630/73اضطراب كرونا
-**0/75**16/799/060/71فرسودگي كرونا

-**0/48-**0/38-**0/46-32/6512/48بهزيستي روانشناختي

**ضریب در سطح 0/01 معنادار است.

ــش در  ــري پژوه ــي و نظ ــدل مفهوم ــا، م ــل ه ــه تحلي در ادام
بــاب نقــش واســطه فرســودگي كرونــا در رابطــه بيــن اســترس و 
اضطــراب كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي پرســتاران از طريــق 
ــت  ــرار گرف ــي ق ــورد بررس ــاختاري م ــادلات س ــازي مع ــدل س م
كــه نتايــج آن را در )جــدول2( و )شــكل 2( مشــاهده مــي كنيــد. 
چنــان کــه در )جــدول 3( و )شــكل 2( ديــده مــي شــود، اســترس 

                    ،p>0/01( كرونــا  اضطــراب  و   )β=  0/15  ،p>0/01( كرونــا 
β= 0/83( بــا فرســودگي كرونــا دارای رابطــه مثبــت معنــادار بــوده 
و توانســته انــد 91 درصــد از واریانــس ایــن متغیــر را تبییــن کننــد. 
در ادامــه فرســودگي كرونــا )β= -0/49 ،p>0/01( بــا بهزيســتي 
روان شــناختي دارای رابطــه معنــادار بــوده و توانســته 24 درصــد از 

واریانــس ایــن متغیــر را تبییــن نماینــد. 

جدول 2: مسیرهای مدل استرس و اضطراب كرونا با فرسودگي كرونا و بهزيستي روان شناختي
R2 p β SE B مسیرهای مدل ردیف

0/91
0/001 0/15** 0/01 0/024** استرس كرونا← فرسودگي كرونا 1
0/001 0/83** 0/05 0/76** اضطراب كرونا ← فرسودگي كرونا 2

0/24 0/001 -0/49** 0/80 -6/44** فرسودگي كرونا ← بهزيستي روانشناختي 3

**ضریب در سطح 0/01 معنادار است.
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شــاخص هــای بــرازش مــدل نهایــی کــه نتایــج آن در )جــدول2( 
ــدل  ــي‌دو م ــتند: خ ــرح هس ــن ش ــه ای ــد، ب ــه ش ــكل2( ارائ و )ش
ــه آزادی  ــادار )p<0/01(، درج ــا 119/88 و غيرمعن ــر ب ــي براب نهاي
ــا 1/27،  ــر ب ــه آزادي براب ــه درج ــي‌دو ب ــبت خ ــا 94، نس ــر ب براب
شــاخص نيكويــي بــرازش )GFI( برابــر بــا 0/94، شــاخص بــرازش 
 )IFI( برابــر بــا 0/99، شــاخص بــرازش افزايشــي )CFI( تطبيقــي
برابــر بــا 0/99، شــاخص بــرازش هنجــاري )NFI( برابــر بــا 0/98، 
ــب  ــا 0/0302 و تقري ــر ب ــن )RMR( براب ــده ريشــه ميانگي باقيمان
ــا 0/034  ــر ب ــا )RMSEA( براب ــذورات خط ــن مج ــه ميانگي ريش
ــده از نقطــه  ــه دســت آم ــرازش ب ــه شــاخص هــاي ب اســت. كلي

ــاظ  ــب از لح ــوی مناس ــك الگ ــی ي ــر کل ــوب )از نظ ــرش مطل ب
ــبت  ــادار، نس ــي‌دو غيرمعن ــد داراي خ ــرازش باي ــاخص‌هاي ب ش
ــرازش  ــي ب ــاخص نيكوي ــر از 3، ش ــه آزادي كمت ــه درج ــي‌دو ب خ
از 0/95،  بيشــتر   )CFI( تطبيقــي  بــرازش  )GFI( و شــاخص 
شــاخص بــرازش افزايشــي )IFI( بزرگتــر از 0/9، ريشــه مجــدورات 
ــن  ــه ميانگي ــب ريش ــر از 0/05 و تقري ــده )RMR( كوچكت باقيمان
مجــذورات خطــا )RMSEA( كوچكتــر از 0/08 باشــد )28(( فاصله 
داشــته و بــه معنــاي بــرازش مطلــوب داده هــا بــا مــدل مفهومــي 

و نظــري اوليــه اســت.

 

شكل 2. الگوی ساختاری نهایی پژوهش برحسب ضرایب استاندارد 

ــه  ــكل2( ارائ ــرح در )ش ــتقیم مط ــرات غیرمس ــدول3(، اث ــت.در )ج ــده اس ش

جدول 3. اثرات غيرمستقيم استرس و اضطراب كرونا براي بهزيستي روان شناختي از طريق فرسودگي كرونا

tpاستانداردغیراستاندارداثرات غیرمستقیم

0/001**3/33-**0/07-**0/15-اثر غیرمستقیم استرس كرونا بر بهزيستي روانشناختي از طریق فرسودگی كرونا
0/001**25/39-**0/4-**4/89-اثر غیرمستقیم اضطراب كرونا بر بهزيستي روانشناختي از طریق فرسودگی كرونا

**ضریب در سطح 0/01 معنادار است.
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ضرایــب ارائــه شــده در )جــدول 3( براســاس آزمــون بــوت اســتراپ 
ــه  ــان داد ک ــدول 4(، نش ــده در )ج ــه ش ــج اراي ــا نتاي ــق ب مطاب
ــترس  ــه اس ــل در رابط ــطه ای كام ــش واس ــا نق ــودگي كرون فرس

ــد  ــا مــي كن ــا بهزيســتي روان شــناختي ايف ــا ب و اضطــراب كرون
 .)p>0/01(

جدول 4. نتایج آزمون بوت استراپ در مورد نقش واسطه ای فرسودگي كرونا در رابطه استرس و اضطراب كرونا با بهزيستي روان شناختي در پرستاران

حد بالاحد پائینخطای استانداردسوءگیریبوثداده هامسیر

0/19-0/04-0/0680/0010/003-0/07-استرس كرونا← فرسودگي كرونا ← بهزيستي روانشناختي
0/66-0/26-0/390/0010/005-0/4-اضطراب كرونا← فرسودگي كرونا ← بهزيستي روانشناختي

بحث
ــترس  ــراب و اس ــه اضط ــن رابط ــدف تعيي ــا ه ــه ب ــن مطالع اي
كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي بــا توجــه بــه نقــش                             
ــج  ــد. نتاي ــام ش ــتاران انج ــا در پرس ــودگي كرون ــطه اي فرس واس
ــتي روان  ــا بهزيس ــا ب ــراب كرون ــترس و اضط ــه اس ــان داد ك نش
شــناختي داراي رابطــه منفــي هســتند و فرســودگي كرونــا نيــز در 
ايــن ارتبــاط نقــش متغيــر واســطه كامــل را ايفــاء مــي كنــد. رابطه 
منفــي اضطــراب و اســترس كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي بــا 
نتايــج گــزارش شــده در مطالعــه وطــن خــواه و همــكاران )14(در 
خصــوص رابطــه بيــن عوامــل اســترس آفريــن و اضطــراب آميــز 
با شــاخص هاي ســامتي و بهزيســتي روان شــناختي در پرســتاران 

همســويي نشــان مــي دهــد. 
تبييــن رابطــه هــر يــك از دو متغيــر اضطــراب و اســترس كرونــا با 
بهزيســتي روان شــناختي در پرســتاران، بــه ســازوكارهاي مختلــف 
فيزيولوژيــك و روان شــناختي كــه اســترس و اضطــراب زمينه بروز 
ــر اســاس  ــوط اســت. ب ــد مرب ــا را فراهــم مــي كنن و تشــديد آنه
شــواهد موجــود در دســترس، اضطــراب از طريــق ايجــاد حــالات 
و عواطــف منفــي، تغييــرات زيســت شــيميايي را در ســطح مغــز و 
بــدن بــه وجــود مــي آورد )18(. از جملــه ايــن تغييــرات، تغييراتــي 
اســت كــه در فشــار خــون و سيســتم قلبــي و عروقــي از طريــق 
ايجــاد حــالات گــوش بــه زنگــي و برانگيختگــي  ايجــاد مي شــود 
)19(.  در ســطح روان شــناختي نيــز وقتــي نگراني و دلشــوره همراه 
بــا علايــم جســمي و فيزيكــي در زمــان تجربــه اضطــراب تشــديد 
مــي شــود ديگــر در فضــاي روان شــناختي فــرد، امــكان تجربــه 
عواطــف مثبــت و احســاس رضايــت از شــرايط در قالــب رضايــت از 
زندگــي، وجــود نخواهــد داشــت. نتيجــه چنيــن فراينــدي كاهــش 
بهزيســتي روان شــناختي گــزارش شــده توســط پرســتاران اســت. 
ــار  ــر ب ــر اث ــا، كــه ب ــار اضطــراب كرون ــا نيــز در كن اســترس كرون
كاري ســنگين و تهديــد آميــز مواجهــه و تعامــل بــا بيمــاران مبتــا 
ــج احســاس  ــه تدري ــد )14،13(،  ب ــي آي ــود م ــه وج ــا ب ــه كرون ب
نيــرو و تــوان پرســتاران را بــه تحليــل بــرده و بــا كاهــش ســطح 

نيــرو و تــوان پرســتاران، بســتر ديگــري از تجربــه عواطــف منفــي 
ــم  ــا فراه ــه اضطــراب كرون ــوط ب ــي مرب ــه بســتر عواطــف منف ب
ــي اســترس و اضطــراب، بهزيســتي روان- ــق هــم افزاي و از طري
شــناختي پرســتاران بيــش از پيــش تضعيــف مــي شــود. در كنــار 
ــا بهزيســتي روان شــناختي،  ــا ب رابطــه اضطــراب و اســترس كرون
رابطــه اســترس و اضطــراب بــا فرســودگي كرونــا و رابطــه 
فرســودگي كرونــا بــا بهزيســتي روان شــناختي پرســتاران نيــز در 
مطالعــه حاضــر تاييــد شــد. رابطه اســترس بــا فرســودگي )21،20(، 
رابطــه تــرس و اضطــراب بــا فرســودگي )25( و رابطــه فرســودگي 
ــزارش  ــي گ ــات قبل ــناختي )25( در مطالع ــتي روان ش ــا بهزيس ب
ــج  ــه نتاي ــت ك ــوان گف ــي ت ــت م ــن جه ــه همي ــت. ب ــده اس ش
ــا  مطالعــه حاضــر در خصــوص رابطــه اســترس و اضطــراب كرون
ــتي  ــا بهزيس ــا ب ــودگي كرون ــه فرس ــا و رابط ــودگي كرون ــا فرس ب
ــا نتايــج مطالعــات قبلــي در داخــل  روان شــناختي در پرســتاران ب
ــر  ــي ه ــري و عمل ــد نظ ــويي دارد. از بع ــران همس ــارج از اي و خ
دو، فرســودگي از زمــره پيامدهــاي پرتكــرار اســترس و اضطــراب 
ــت  ــي اس ــت )22،21(. طبيع ــاي كاري اس ــط ه ــته در محي پيوس
ــترس و اضطــراب  ــه ســطح اس ــا، ك ــي كرون ــان پاندم ــه در زم ك
پرســتاران تــا حــد قابــل توجهــي افزايــش داشــته )14،13(، 
فرســودگي نيــز بــه عنــوان احســاس افــت شــديد تــوان جســمي و 
روانــي )20( افزايــش يابــد. از طــرف ديگــر از بعــد نظــري بــا بــروز 
علايــم فرســودگي، فقــدان عواطــف مثبــت و يــا حداقــل ضعيــف 
بــودن ايــن عواطــف بــه عنــوان يكــي از شــاخص هــاي بهزيســتي 
روان شــناختي برجســته شــده و بــه ايــن ترتيــب ســطح بهزيســتي 

ادراك شــده پرســتاران كاهــش مــي يابــد.
از طــرف ديگــر، فهــم دقيــق تــر اثــر اســترس و اضطــراب كرونــا 
بــر بهزيســتي روان شــناختي از طريــق مــدل ســاختاري پژوهــش 
ــطه را  ــر واس ــش متغي ــا نق ــودگي كرون ــه در آن فرس ــر ك حاض
دارد، كامــل تــر قابــل فهــم مــي شــود. نتايــج مربــوط بــه نقــش 
ــا  ــا در رابطــه اســترس و اضطــراب كرون واســطه فرســودگي كرون
ــش  ــوص نق ــكاران )25( در خص ــو و هم ــه اورس ــج مطالع ــا نتاي ب
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ــا ســامت  ــا ب ــرس از كرون ــن ت واســطه فرســودگي در رابطــه بي
روانــي پرســتاران اورژانــس و بــا نتايــج مطالعــه دينــگ و همــكاران 
)27( در ارتبــاط بــا نقــش واســطه فرســودگي در رابطــه نشــانگان 
اضطــراب و اســترس شــغلي كــه در عمــل تضعيــف كننــده 
ــت ســامتي،  ــان مراقب بهزيســتي روان شــناختي اســت در كاركن
همســويي نشــان دارد. تبييــن نقــش واســطه فرســودگي كرونــا در 
ــا بهزيســتي روان شــناختي  ــا ب رابطــه اســترس و اضطــراب كرون
پرســتاران، از طريــق رويكــرد نظــري اســترس-نامتعادلي- جبــران 
قابــل توضيــح اســت. مطابــق بــا ايــن رويكــرد نظــري، اســترس و 
اضطــراب تعــادل شــناختي، عاطفــي، هيجانــي و جســمي را كــه در 
شــرايط اســترس متعــارف و ســطح پائيــن وجــود دارد را بــر هــم 
مــي زننــد )21،20(. منظــور از بــر هــم خــوردن تعــادل ايــن اســت 
ــه  ــي و جســمي، ب كــه فــرد در ســطح شــناختي، عاطفــي، هيجان
جــاي آرامــش نســبي همــراه بــا عواطــف و هيجــان هــاي مثبــت، 
تســلط برانگيختگــي، فشــار، نگرانــي و گــوش بــه زنگــي شــناختي 
را تجربــه مــي كنــد. متــداول تريــن پاســخ ناشــي از تعــادل مختــل 
ــداوم اضطــراب و اســترس، فرســودگي اســت  شــده در صــورت ت
ــاي  ــوان نشــانه ه ــه عن ــه فرســودگي ب ــا تجرب ــه ب ــر چ )21(. اگ
تهديــد ســامت جســمي و روانــي، افــراد ممكــن اســت رفتارهــاي 
ــه را در اشــكال  ــادل از دســت رفت ــده تع ــي و بازگشــت دهن جبران
مختلــف نظيــر رفتارهــاي انحرافــي و يــا رفتارهــاي مخــرب را در 
ــت  ــكار اس ــل ان ــت غيرقاب ــن حقيق ــي اي ــد )20(، ول ــش بگيرن پي
كــه پيــش از هــر رفتــار جبرانــي، احســاس بهزيســتي و ســامتي 
ابتــدا كاهــش خواهــد يافــت. از ايــن منظــر بــا تقويــت و افزايــش 
فرســودگي كرونــا در اثــر اضطــراب و اســترس كرونــا، بهزيســتي 
روان شــناختي در پرســتاران كاهــش خواهــد يافــت. ايــن كــه پــس 
از افــت بهزيســتي روان شــناختي و تهديــد ادراك شــده ناشــي از 
ــد  ــر ايــن تهدي ــا رفتارهايــي را در براب ــار ي آن، پرســتاران چــه رفت
دنبــال خواهنــد كــرد، مســئله اي اســت كــه در مطالعــات بعــدي 

بايــد بــه آن پرداختــه شــود.  

نتيجه گيري
ــا  ــراب كرون ــترس و اضط ــه اس ــت ك ــوان گف ــي ت ــوع م در مجم
ــتي روان  ــش بهزيس ــب كاه ــودگي موج ــاد فرس ــق ايج از طري
ــه نقــش بهزيســتي  ــا توجــه ب شــناختي پرســتاران مــي شــوند. ب
روان شــناختي بــراي عملكــرد مطلــوب و بهينــه پرســتاران، 
ــراب  ــترس و اضط ــا اس ــه ب ــوزش مقابل ــود، آم ــي ش ــنهاد م پيش
بلافاصلــه پــس از هــر دوره پاندمــي و يــا در زمــان هــاي بحرانــي 
ــدر                                                                                              ــودگي در ص ــت فرس ــرل و مديري ــاي كنت ــا روش ه ــراه ب هم
ــد. ايــن  ــراي پرســتاران قــرار گيرن برنامــه ريــزي هــاي عملــي ب
برنامــه ريــزي هــاي آموزشــي لازم اســت در همــان آغــاز شــرايط 
بحرانــي بــدون اتــاف وقــت انجــام پذيرنــد. مطالعــه حاضــر بــه 
ــوده اســت.  ســان هــر مطالعــه علمــي داراي محدوديــت هايــي ب
محدوديــت اول ايــن كــه ايــن مطالعــه فقــط بــر روي پرســتاران 
انجــام شــده، لــذا در تعميــم نتايــج بــه ديگــر اعضــاي كادر درمــان، 
ــتاي  ــرد. در راس ــورت گي ــاط ص ــت احتي ــكان لازم اس ــر پزش نظي
رفــع ايــن محدوديــت و تعميــم پذيــري بيشــتر نتايــج لازم اســت 
مطالعــات مشــابه در ميــان پزشــكان نيــز اجــرا شــود. محدوديــت 
بعــدي ايــن كــه ســنجش متغيرهــا در پژوهــش حاضــر از طريــق 
ــن  ــرم ممك ــده، و لاج ــام ش ــي انج ــزارش ده ــنامه خودگ پرسش
ــداده باشــد. در  ــه دســت ن اســت اطلاعــات عميقــي از متغيرهــا ب
ــق  ــنجش از طري ــدي س ــات بع ــت در مطالع ــتا لازم اس ــن راس اي
مشــاهده و مصاحبــه نيــز انجــام تــا بتــوان اطلاعــات عميــق تــري 

ــه دســت آورد.  ب

سپاسگزاري
ــن  ــكان اجــراي اي ــا مشــاركت خــود ام ــه پرســتاران كــه ب از كلي
ــم.  ــي نمائي ــي م ــه قدردان ــد، صميمان ــم نمودن ــش را فراه پژوه

تعارض منافع 
نويسندگان مقاله تعارض منافعي را گزارش ننمودند. 
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