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Abstract
Introduction: Classroom management in medical sciences is associated with different challenges; 
One of these challenges is choosing a classroom management course with regard to efficiency and 
effectiveness. Despite the diversity in the behavioral theory of leadership, it seems that entering into 
the management of this challenge is more important than ever. The aim of the present study is to 
explain the role of behavioral leadership theory in medical science classroom management.
Methods: The present study is a narrative review study that by searching the keywords including 
classroom management, teacher's role, clinical teaching, leadership behavioral theory, and medical 
sciences in Persian and English language, in databases of PubMed, Google Scholar, Science Direct, 
Ovid, Wiley, Web of Science, Magiran and SIDs, and in Iranian and foreign journals in the period 
from 2000 to 2024. After the initial search of articles, 80 articles were reviewed and according to 
the inclusion criteria; 50 studies were excluded. Further, according to the exclusion criteria, studies 
of letters to the editor, short reports, and those whose full text could not be accessed, were excluded 
from the review (number of articles = 20). Then, the findings of the remaining articles (number of 
articles = 10) were studied in depth for further investigation.
Results: 10 related studies were analyzed in depth and qualitatively. In general, the results of the 
reviewed studies showed that the lecturers of medical sciences due to the existence of diversity 
in the behavioral theory of leadership; They should have the necessary flexibility in choosing the 
classroom management approach. This flexibility requires paying attention to the nature of the fields, 
the theory and practicality of the course unit, the content of the curriculum and the characteristics of 
the classroom.
Conclusions: Classroom management with the approach of behavioral theory of leadership is 
multifaceted and context-based, and its effectiveness should be considered by researchers in future 
studies. Also, educational managers can play an effective role in preparing the conditions for the 
realization of this approach.
Key Words: Classroom Management, Leadership Behavioral Theory, Medical Sciences, Narrative 
Review.
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چکیده
مقدمــه: مدیریــت کلاس درس در علــوم پزشــکی بــا چالــش هــای متفاوتــی همــراه اســت؛ یکــی از ایــن چالــش هــا، انتخــاب نــوع 
رویکــرد مدیریــت کلاس درس بــا توجــه بــه کارایــی و تاثیرگــذاری بیشــتر مــی باشــد. بــا وجــود تنــوع در تئــوری رفتــاری رهبــری به نظر 
مــی رســد، ورود بــه مدیریــت ایــن چالــش بیــش از پیــش اهمیــت دارد. هــدف مطالعــه حاضــر تبییــن نقــش تئــوری رفتــاری رهبــری در 

مدیریــت کلاس درس علــوم پزشــکی مــی باشــد.
روش کار: مطالعــه حاضــر یــک مطالعــه مــروری روایتــی اســت کــه بــا جســتجوی کلیــد واژگان اصلــی بــه زبــان فارســی از جملــه 
مدیریــت کلاس درس، نقــش معلــم، تدریــس در بالیــن، تئــوری رفتــاری رهبــری، و علــوم پزشــکی و همچنیــن کلیــد واژگان انگلیســی
Clinical Teaching, Teacher Role, Leadership Behavioral system, Education, Classroom Management در موتورهــای 

جســتجو و پایــگاه هــای داده ای PubMed, Google Scholar, Science Direct, Web of Science, Magiran and SIDs و در 
مجــات داخلــی و خارجــی در بــازه زمانــی ســال هــای 2000 تــا 2024 انجــام شــده اســت. پــس از جســتجوی اولیــه مقــالات، 80 مقالــه 
بررســی اولیــه شــد و بــا توجــه بــه معیارهــای ورود؛ 50 مطالعــه کنــار گذاشــته شــد. در ادامــه بــا توجــه بــه معیارهــای خــروج، مطالعــات 
نامــه بــه ســردبیر، گــزارش کوتــاه و مــواردی کــه دسترســی بــه متــن کامــل آنهــا مقــدور نبــود، از بررســی خارج شــدند )تعــداد مقالــه=20(. 

ســپس یافتــه هــای مطالعــات باقــی مانــده )تعــداد مقالــه=10( جهــت بررســی بیشــتر مــورد مطالعــه عمیــق قــرار گرفتنــد. 
یافتــه هــا: 10 مطالعــه مرتبــط بــه صــورت عمیــق و کیفــی بررســی شــدند. بــه طــور کلــی نتایــج مطالعــات بررســی شــده بیانگــر ایــن 
بــود کــه مدرســان علــوم پزشــکی بــا توجــه بــه وجــود تنــوع در تئــوری رفتــاری رهبــری؛ بایســتی انعطــاف پذیــری لازم در انتخــاب 
رویکــرد مدیریــت کلاس درس داشــته باشــند. ایــن انعطــاف پذیــری مســتلزم توجــه بــه ماهیــت رشــته هــا، تئــوری و عملــی بــودن واحــد 

درســی، محتــوای کوریکولــوم و ویژگیهــای کلاس درس مــی باشــد.
نتیجــه گیــری: مدیریــت کلاس درس بــا رویکــرد تئــوری رفتــاری رهبــری، چنــد وجهــی و مبتنــی بــر زمینــه هســت و بایــد کارآیــی 
آن در مطالعــات آتــی مدنظــر محققیــن باشــد. همچنیــن مدیــران آموزشــی، در مهیاســازی شــرایط تحقــق ایــن رویکــرد، مــی تواننــد نقش 

موثری داشــته باشــند..
کلیدواژه ها: مدیریت کلاس درس، تئوری رفتاری رهبری، علوم پزشکی، مرور روایتی.
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مقدمه
ــا و  ــا ویژگیه ــاص ب ــی خ ــه دنیای ــه کلاس درس، ورود ب ورود ب
ملزومــات منحصــر بــه فــرد اســت؛ ایــن موضــوع در حــوزه علــوم 
پزشــکی بــا توجــه بــه تنــوع رشــته هــا و گرایــش هــا، ماهیــت 
ــن،  ــجویان در بالی ــگام دانش ــور زودهن ــا و حض ــته ه ــی رش عمل
ــده و  ــه ش ــازه فراگرفت ــای ت ــارت ه ــترس زای مه ــت اس ماهی
همچنیــن تنــوع در ســطح بهــره هوشــی دانشــجویان )1(؛ بیــش 
ــوم  از پیــش مدیریــت کلاس درس در رشــته هــای مختلــف عل
پزشــکی را دارای اهمیــت کــرده اســت. شــیوه مدیریــت کلاس 
درس کــه نوعــی رهبــری در جمعیــت کوچــک اســت، بــه شــدت 
تحــت تاثیــر ذهنیــت مــدرس از نقــش خــود و دانشــجویان اســت؛ 
بطــوری کــه مــی تــوان گفــت شــیوه هــای رهبــری و مدیریــت 
کلاس درس جلــوه ای از ســاخت ذهنیــت مــدرس از بســتر 
موجــود اســت )2(. در حــال حاضــر سیســتم های رهبــری کلاس، 
ــک  ــان ی ــک مدرس ــک ت ــدازه ت ــه ان ــد و ب ــادی دارن ــوع زی تن
سیســتم رهبــری مــی تــوان متصــور شــد. یکــی از پرکاربردتریــن                                                                                            
ــاری رهبــری اســت )3(. در  سیســتم هــا اســتفاده از تئــوری رفت
تئــوری رفتــاری، طیــف متنوعــی از رفتارهــا وجــود دارنــد کــه در 
انتخــاب ایــن رفتارهــا طــرز تفکــر و مفروضــات مــدرس دربــاره 
منشــا قــدرت رهبــری و فطــرت انســان هــا نقــش مهمــی دارنــد 
)4(؛ بگونــه ای کــه اگــر مــدرس قــدرت خــود را ناشــی از مقــام 
ــل  ــر قاب ــل و غی ــا تنب ــودی ذات ــجو را موج ــد و دانش ــود بدان خ
ــد  ــرا خواه ــه گ ــه و وظیف ــاری آمران ــد، رفت ــور کن ــاد تص اعتم
ــت  ــی از حمای ــود را ناش ــدرت خ ــر ق ــه اگ ــت. )5( در حالیک داش
دانشــجویان بدانــد و آنهــا را موجــودی مســئولیت پذیــر و قابــل 
ــرا  ــه و انســان گ ــاری مشــارکت جویان ــد، رفت ــاد تصــور کن اعتم
ــود را  ــدار خ ــان اقت ــر از مدرس ــی دیگ ــت )6(. برخ ــد داش خواه
ــا ناشــی از مقــام و منصــب  ناشــی از توانایــی هــای شــخصی ی
مــی داننــد. در صورتیکــه مــدرس از توانایــی هــای شــخصی بهره 
ببــرد؛ مــی توانــد بــه خبرگــی، صلاحیــت و مرجــع بــودن خــود 
تکیــه کنــد کــه در ایــن صــورت برتــری وی بــرای دانشــجویانش 
قابــل تصــور مــی باشــد. ولــی اگــر مــدرس قــدرت نفــوذ خــود 
را ناشــی از مقــام و منصــب تلقــی کنــد و تنهــا از منابــع قانــون، 
پــاداش و تنبیــه بهــره بگیــرد در اینصــورت دانشــجویان در 
مدیریــت کلاس وی نوعــی اجبــار را تلقــی مــی کننــد و بــا میــل 
و اشــتیاق دنبالــه روی وی نخواهنــد بــود )7(. ایــن در حالیســت 
ــل در  ــکی، تمای ــوم پزش ــت دروس عل ــه ماهی ــه ب ــا توج ــه ب ک

ــر اســت.  یادگیــری یکــی از ملزومــات یادگیــری موث
مــدرس بــا توجــه بــه تئــوری رفتــاری رهبــری مــی توانــد چهــار 

ــآب  ــت دیکتارم ــه مدیری ــت کلاس درس از جمل ــرد مدیری رویک
ــه، مدیریــت دلســوزانه، مدیریــت مشــاوره ای  ــا مدیریــت آمران ی
ــس در  ــور تدری ــد )8(. مح ــته باش ــارکتی را داش ــت مش و مدیری
ــاد  ــه دارای ابع ــت ک ــان اس ــکی، انس ــوم پزش ــای عل کلاس ه
جســمی، روانــی، معنــوی و اخلاقــی اســت )9(. همــواره آگاهــی 
از شــیوه مدیریــت کلاس درس هــم بــرای مــدرس کار را راحتتــر 
ــوع  ــف از تن ــای مختل ــت ه ــد در موقعی ــی توان ــد و م ــی کن م
شــیوه مدیریــت در تئــوری رفتــاری بهــره ببــرد؛ و هــم از طرفــی 
ــت کلاس درس  ــوه مدیری ــناخت نح ــه ش ــه ب ــا توج ــجو ب دانش
ــود  ــدرس خ ــا م ــری ب ــی بهت ــتر تعامل ــد بس ــی توان ــاتید، م اس
داشــته باشــد )10(. حــال بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع و عــدم 
ــا  ــاط ب ــده در ارتب ــع ش ــای تجمی ــه ه ــا یافت ــات ب ــود مطالع وج
ــه  ــن مطالع ــدف ای ــن ه ــت کلاس درس، بنابرای ــیوه مدیری ش
تبییــن نقــش تئــوری رفتــاری رهبــری در مدیریــت کلاس درس 

ــوم پزشــکی اســت. ــوزش دانشــجویان عل در آم

روش کار
ــوال  ــت. س ــی اس ــروری روایت ــه م ــک مطالع ــر ی ــه حاض مطالع
ــوم  ــین عل ــه مدرس ــود ک ــن ب ــروری ای ــه م ــن مطالع ــی ای اصل
پزشــکی در اســتفاده از تئــوری رفتــاری رهبــری بــه چــه 
عواملــی در انتخــاب شــیوه ی مدیریــت کلاس درس خــود توجــه                                                                               
مــی کننــد؟. جســتجوی اولیــه بــا کلیــد واژگان اصلــی بــه زبــان 
فارســی از جملــه مدیریــت کلاس درس، نقــش معلــم، تدریــس 
در بالیــن، تئــوری رفتــاری رهبــری، و علــوم پزشــکی و همچنیــن 
 Clinical Teaching, Teacher Role,انگلیســی کلیــدواژگان 
 Leadership Behavioral system, Education, Classroom

هــای              پایــگاه  و  جســتجو  موتورهــای  در   ،Management

 PubMed, Google Scholar, Science Direct, Web داده ای
of Science, Magiran and SIDs,  و در مجــات داخلــی و 

ــام  ــا 2024 انج ــای 2000 ت ــال ه ــی س ــازه زمان ــی در ب خارج
شــد. مقــالات بــه دو زبــان فارســی و انگلیســی جســتجو شــدند. 
ــا  ــوع، تنه ــتردگی موض ــه گس ــه ب ــا توج ــه ب ــتجوی اولی در جس
مطالعاتــی کــه راســتای ســوال ایــن مطالعــه ی مــروری بودنــد، 
ــه(. از آنجاییکــه معیارهــای ورود  ــد )80 مقال ــرار گرفتن مدنظــر ق
مطالعــات جهــت بررســی بیشــتر شــامل؛ ارتبــاط کامــل مطالعــات 
ــا مدیریــت  بــه تئــوری رفتــاری و همچنیــن مطالعــات مرتبــط ب
کلاس درس بــود؛ 50 مطالعــه کنــار گذاشــته شــد. همچنیــن بــا 
توجــه بــه معیارهــای خــروج، مقالاتــی کــه دسترســی بــه متــن 
ــه  ــه ب ــاه و نام ــود، مقــالات گــزارش کوت ــدور نب کامــل آنهــا مق
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ــه(. ســپس یافتــه  ســردبیر از بررســی مــا خــارج شــدند )20 مقال
هــای مطالعــات باقــی مانــده ) 10 مقالــه( جهــت بررســی بیشــتر 
مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد )شــکل 1(. بــه دلیــل همگــن نبــودن 
نتایــج مطالعــات بررســی شــده، از ترکیــب نتایــج آنهــا بــه صورت 
کمّــی خــودداری گردیــد. تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــه صــورت 
ــری  ــه گی ــی و نتیج ــدی کیف ــع بن ــالات، جم ــع مق ــرور جام م
نهایــی انجــام شــد. بــرای بررســی کیفیــت مطالعــات ابتــدا یکــی 
از پژوهشــگران بــا توجــه بــه نــوع مقــالات کــه همگــی از نــوع 

ــتورالعمل   ــک لیســت دس ــد؛ از چ ــاهده ای بودن ــا مش ــروری ی م
 Reporting Items for Systematic Reviews and Meta

 Strengthening the Reporting و    )Analysis ( PRISMA

  )of Observational Studies in Epidemiology (STROBE

اســتفاده نمــود. در صــورت وجــود مغایــرت در بررســی بــا چــک 
لیســت مربوطــه، تصمیــم گیــری در مــورد کیفیــت مقالــه توســط 

تیــم 2 نفــره پژوهــش انجــام مــی گرفــت.

شکل 1: نمودار روند انتخاب مطالعات

یافته ها
ــی  ــرور بررس ــوال م ــا س ــط ب ــه مرتب ــه 10 مطالع ــن مطالع در ای
عمیــق شــدند. 5 مقالــه )50درصــد( به زبان انگلیســی )صربســتان، 
ــده( و در  ــالات متح ــودی و ای ــتان صع ــه، عربس ــتان، ترکی انگلس
مجــات خارجــی بودنــد و 5 مقالــه )50درصــد( بــه زبــان فارســی 
) ایــران( و در مجــات داخلــی منتشــر شــده بودنــد؛ از نظــر نــوع 
ــد(  ــه )20درص ــد(  و 2 مقال ــی )80درص ــه توصیف ــه؛ 8 مقال مطالع
مــروری بودنــد. خلاصــه نتایــج همــه مطالعــات در جــدول 1 ارائــه 

شــده اســت.
بــه طــور کلــی نتایــج کیفــی مطالعــات بررســی شــده نشــان داد 
ــاری کلاس  ــت رفت ــف مدیری ــای مختل ــتفاده از رویکرده ــه اس ک
ــت  ــه ماهی ــه ب ــتلزم توج ــی مس ــداف آموزش ــق اه درس در تحق

رشــته هــا، تئــوری و عملــی بــودن واحــد درســی )11،13،15،19(، 
ویژگیهــای کلاس درس و محتــوای کوریکولــوم رشــته هــا 
ــل  ــی ذی ــه در دو دســته کل )12،14،16،17،18،20( مــی باشــد؛ ک

ــدی شــده اســت: خلاصــه بن
ــته  ــر رش ــی ب ــاری کلاس درس مبتن ــت رفت ــای مدیری رویکرده
ــده ســبک  ــن کنن ــت دروس یکــی از شــاخص هــای تعیی و ماهی
ــوری  ــای تئ ــدل ه ــواع م ــتفاده از ان ــت کلاس درس و اس مدیری
ــه در  ــه ای ک ــد. بگون ــی باش ــا م ــته ه ــت رش ــاری، ماهی رفت
ــه ســبک اداره کلاس درس در رشــته هــای  یــک مطالعــه کــه ب
ــه  ــان داد ک ــج نش ــود، نتای ــه ب ــکی پرداخت ــوم پزش ــف عل مختل
ســبک غالــب اســاتید رشــته هــای پرســتاری، مامایــی، پزشــکی، 
ــوژی، بهداشــت، هوشــبری و فوریــت  ــوم آزمایشــگاهی، رادیول عل
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پزشــکی ســبک مدیریــت تعاملــی، مشــاوره ای و مشــورتی بــود؛ 
ــبک  ــکی س ــل و دندانپزش ــاق عم ــای ات ــته ه ــه در رش در حالیک
مدیریــت کلاس درس دیکتاتــوری و آمرانــه اســت )11(. در مطالعه 
دیگــری مشــخص شــد کــه بیــن شــیوه مدیریــت کلاس درس و 
موفقیــت تحصیلــی بــا توجــه بــه ماهیــت رشــته هــا ارتبــاط وجــود 
ــت  ــا موفقی ــی ب ــت کلاس درس تعامل ــه مدیری ــه ای ک دارد بگون
تحصیلــی دانشــجویان رشــته هــای بــا واحدهــای عملــی بیشــتر 
ارتبــاط معنــاداری دارد )12(. در ارتبــاط با ماهیت دروس، مشــخص 
گردیــد کــه در تدریــس مباحــث نظــری زمانــی یادگیــری دانشــجو 
در بالاتریــن ســطح قــرار مــی گیــرد کــه مــدرس از رویکردهــای 
ــود  ــت کلاس درس خ ــارکتی( در مدیری ــورتی و مش ــی )مش تعامل
ــه  ــد ک ــخص ش ــری مش ــه دیگ ــد )13(. در مطالع ــتفاده کن اس
ســبک مدیریــت کلاس و جــو کلاســی در واحدهــای بالینــی بــر 
اشــتیاق تحصیلــی دانشــجویان علــوم پزشــکی تاثیــر مســتقیم دارد 
)14(. در ارتبــاط بیــن رفتارهــای آموزشــی نامطلــوب بــه تفکیــک                     
رشــته هــا و ســبک مدیریــت کلاس درس، نتایــج یــک مطالعــه 
ــکی،  ــوم پزش ــف عل ــای مختل ــته ه ــن رش ــه در بی ــان داد ک نش
ــجویان  ــن دانش ــی در بی ــوب آموزش ــای نامطل ــترین رفتاره بیش
دانشــکده پزشــکی بــوده اســت در حالیکــه اســاتید ایــن دانشــکده 
ــرده  ــتفاده ک ــآب اس ــی دیکتاتورم ــای مدیریت ــبک ه ــتر از س بیش

ــد )15(.  بودن
رویکردهــای مدیریــت رفتــاری کلاس درس مبتنــی بــر ویژگیهای 
ــروزه یکــی از چالشــهای  ــوم ام ــوای کوریکول کلاس درس و محت
ــاب  ــکی در انتخ ــوم پزش ــف عل ــای مختل ــته ه ــش روی رش پی

رویکردهــای مختلــف تئــوری رفتــاری در مدیریــت کلاس درس، 
کلاس هــای بــزرگ بــا تعــداد دانشــجویان زیــاد اســت؛ بگونــه ای 
کــه مولاینــگ و همــکاران ) 2017( نحوه مدیریــت کلاس درس را 
تــا حــد زیــادی تحــت تاثیــر انــدازه کلاس درس مــی داننــد )21(. 
در مطالعــات متعــدد مشــخص شــده اســت کــه اســتفاده از انــواع 
رویکردهــای تعاملــی تئــوری رفتــاری ماننــد رویکــرد مشــورتی و 
مشــارکتی بــا وجود تعــداد بــالای دانشــجویان در کلاس درس، کار 
دشــواری اســت و در ایــن گونــه شــرایط رویکردهــای دیکتاتورمآب 
ــکاران  ــوار و هم ــد )12، 16 ، 17و 18(. مه ــتری دارن ــرد بیش کارب
ــد کــه  نیــز در یــک مطالعــه مــرور سیســتماتیک مشــخص کردن
ــی و رویکردهــای حــل مشــکل مشــورتی  اســتراتژی هــای تعامل
تئــوری رفتــاری در اصــاح رفتارهــای آموزشــی نامطلــوب کلاس 
هــای بــا تعــداد پاییــن نقــش موثــری دارد )14(. روفــای و همکاران 
ــت کلاس درس  ــرای مدیری ــی ب ــدل مفهوم ــن م )2015( در تدوی
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ارتبــاط تعاملــی دانشــجو و مــدرس 
در تدریــس مجــازی بــا تعــداد بــالا نیازمنــد رویکردهــای تدریــس 

تعاملــی، مشــارکتی و مشــورتی اســت )22(. 
ــه  ــد ک ــی کنن ــان م ــکاران ) 2019( بی ــرو و هم ــی ناگ از طرف
ــت کلاس درس  ــبک مدیری ــن س ــه در تعیی ــواردی ک ــی از م یک
ــوم                                 ــوای کوریکول ــن محت ــان در تدوی نقــش دارد، مشــارکت ذینفع
رشــته هاســت. بگونــه ای کــه وجــود تعامــل و مشــارکت ذینفعــان 
ــه ی  ــت در مرحل ــا موفقی ــدون شــک ب ــوم؛ ب ــن کوریکول در تدوی

ــت )20(.  ــراه اس ــوم هم ــرای کوریکول اج

جدول 1: نتایج مطالعات

یافته ها نوع مطالعه  تعداد نمونه عنوان کشور نویسندگان و سال  ردیف

نتایج نشان داد که بیشتر اساتید به 
ترتیب از سبک مدیریت کلاس تعاملی، 
سبک مداخله گر و سبک غیر مداخله 
گر استفاده نمودند. بین این سه سبک 
مدیریت کلاس درس و جنسیت و بین 

سبک مدیریت تعاملی و سبک غیرمداخله 
گر و رشته تحصیلی ارتباط معناداری 

مشاهده شد )P< 0.001(. اما بین سبک 
مدیریت مداخله گر و رشته تحصیلی ارتباط 

معناداری مشاهده نشد.

توصیفی-مقطعی 283
بررسی وضعیت 

مدیریت کلاس اساتید 
علوم پزشکی بیرجند 
از دیدگاه دانشجویان

ایران کاظمی و همکاران )1394( 
)11( 1

بین متغیرهای پژوهش همبستگی 
معناداری وجود داشت )p< 0/001(. به 
گونه ای که تأثیر مستقیم سبک مدیریت 
کلاس بر اشتیاق تحصیلی 0/84، سبک 

مدیریت کلاس بر جو کلاس درس 0/44، 
جو کلاس درس بر اشتیاق تحصیلی 0/16 

است و میزان تأثیر غیر مستقیم سبک 
مدیریت کلاس بر اشتیاق تحصیلی با 
میانجی‌گری جو کلاس درس 0/13 به 
دست آمد. به طور کلی مدل از برازش 

خوبی برخوردار می باشد. 

توصیفی همبستگی 11300

نقش واسطه‌ای جو 
کلاس درس در رابطه 
بین سبک مدیریت 
کلاس اساتید در 
اشتیاق تحصیلی 

دانشجویان دانشگاه 
علوم پزشکی

ایران اکبری و همکاران )1399( 
)12( 2
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این مطالعه نتایج نشان داد که از بین 
مولفه های مدیریت کلاس درس، مولفه 
های مدیریت آموزش که شامل ماهیت 
رشته هست و مدیریت رفتار که متاثر 
از نوع دروس مربوطه هست؛ دو عامل 

موثر بر درگیری تحصیلی می باشند                    
)P< 0.001(، ولی مولفه مدیریت افراد 

بر درگیری تحصیلی اثر معناداری نداشت 
.)P> 0.001(

تحلیلی مقطعی 328

پیش بینی خلاقیت 
و درگیری تحصیلی 
دانشجویان بر اساس 
مولفه های مدیریت 

کلاس درس

ایران مهدوی و همکاران               
)13( )1400( 3

نتایج نشان داد تمامی تکنیک‌ها و 
راهبردهای مورد استفاده و چالش‌های 
مدرسین در مواجهه با رفتارهای مخرب 
دانشجویان از کلاسی به کلاس دیگر 

متفاوت است؛ که در سه دسته راهبردهای 
مشارکتی و حل مسئله، راهبردهای 

اجتنابی و راهبردهای تنبیهی طبقه‌بندی 
می‌شوند. همچنین راهبردهای مشارکتی و 
حل مسئله مهمترین روش های برقراری 
ارتباط متقابل موثر با دانشجویان برای 

اصلاح رفتار منفی آنها هست، که از طریق 
کوریکولوم پنهان قابل انتقال است.

مرور سیستماتیک 1742

استراتژی‌های 
مدیریت تعارض در 
مقابله با رفتارهای 
مخرب  در کلاس 

درس

ایران                   مهوار و همکاران
)14( )2018( 4

بیشتر مدرسین با 65.2% شیوه غیرمداخله 
ای، 13% از شیوه مداخلهای و %21.7 

شیوه تعاملی را در مدیریت کلاس درس 
بکار میگرفتند. ارتباط بین شیوه مدیریت 
کلاس درس و اشتیاق به یادگیری در 

 .P=.0.331 دانشجویان معنی داری نبود
ولی بین شیوه مدیریت کلاس درس و 

موفقیت تحصیلی دانشجویان ارتباط معنی 
.)p< 0/001(  داری وجود داشت

توصیفی تحلیلی 140

ارتباط شیوه مدیریت 
کلاس درس با 

اشتیاق به مطالعه و 
موفقیت تحصیلی

ایران غیاثوندیان و همکاران 
)15( )1398( 5

نتایج نشان داد که اگر جو کلاس 
رویکردهای تعاملی داشته باشد، هم 

مدرسین و هم دانشجویان سطح رضایت 
بالایی دارند. موفقیت دانشجویان زمانیکه 
رویکرد معلم در مدیریت کلاس تعاملی 

باشد در بالاترین سطح و زمانی که رویکرد 
مداخله ای دارد در پایین ترین سطح است.

توصیفی تحلیلی 273
سبک مدیریت کلاس 
درس، جو کلاسی و 
دست آوردهای آن

صربستان
Djigic et al                                     

 )16( )2011( 
6

نتایج نشان می‌دهد که اندازه کلاس 
مستقیماً بر پیشرفت تحصیلی تأثیر 

نمی‌گذارد، اما از طریق تاثیرگذاری بر 
بسیاری از تصمیم‌های دشوار مدرسین 

در مورد بهترین نحوه مدیریت و آموزش 
دانشجویان موثر است. یک رویکرد 

دیکتاتورمآب برای آموزش گروه ها و 
یادگیری مشارکتی در گروه های بزرگ 

مورد نیاز است.

توصیفی تحلیلی 486
اندازه کلاس، شیوه 
های گروه بندی و 
مدیریت کلاس درس

انگلستان  Blatchford et al
)17((2019) 7

این مطالعه نشان داد که رابطه مستقیمی 
بین اندازه کلاس و ایجاد انگیزه در کلاس، 

روش تدریس مورد استفاده ومدیریت 
کلاس وجود دارد. در کلاس های درس 
بزرگ با رویکرد غیرمداخله ای و در عین 

حال کنترلی؛ انگیزه دانشجویان ارتقا              
می یابد.

توصیفی 41

دیدگاه دانشجو 
معلمان در مورد 

تأثیرات اندازه کلاس 
با توجه به فرآیند 

آموزش موثر

ترکیه
Çakmak et al

)18( )2009 ( 8
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فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 12، شماره 4،  زمستان 1402 

56

نتایج مطالعه حاضر نشان داد که بیشترین 
ترجیحات یادگیری در بین دانشجویان 
پرستاری، ترجیحات یادگیری تعاملی 

)67.9%( و پس از آن ترجیحات یادگیری 
فعال )50%( و یادگیری از مدرسین با 

رویکرد تعاملی )37.5%( بوده است. سبک 
کلامی کمترین ترجیح یادگیری )%3/6( 

در بین دانشجویان پرستاری بود. انگیزه در 
کلاس های عملی بیشتر از مباحث تئوری 
بود. هیچ ارتباطی بین جنسیت و ترجیحات 

.)p> 0.05( یادگیری وجود نداشت

توصیفی مقطعی 56

ترجیحات یادگیری 
در میان دانشجویان 
پرستاری در دانشگاه 

ملک سعود در 
عربستان سعودی: 
یک بررسی مقطعی

عربستان                     Homood et al
)19((2017) 9

یکی از راه‌های کاهش زمان صرف شده 
برای مدیریت رفتار دانشجویان علوم 

پزشکی و افزایش مشارکت آنها، استفاده 
از استراتژی‌های مدیریت کلاس درس 

کنشگرایانه در کوریکولوم آموزشی است. 
همچنین مدرسان می‌توانند استراتژی‌های 
مبتنی بر کنشگری را در برنامه‌های درس 

خود قرار دهند تا مشکلات رفتاری را 
کاهش دهند و پیشرفت را برای همه 

دانشجویان بهبود بخشند. 

مروری -

کوریکولوم با در نظر 
گرفتن مشارکت: 

راهبردهای مدیریت 
کنشگرایانه کلاس 
درس برای آموزش 

برنامه درسی

آمریکا                 Nagro Et al
)20((2018) 10

بحث 
ــا هــدف تبییــن نقــش تئــوری رفتــاری  ایــن مطالعــه مــروری ب
رهبــری در مدیریــت کلاس هــای علــوم پزشــکی انجــام 
ــه یکــی  ــد ک ــروری مشــخص گردی ــه م ــن مطالع ــد. در ای گردی
ــآب  ــا دیکتاتورم ــی و ی ــای تعامل ــتفاده از رویکرده ــل اس از دلای
در مدیریــت کلاس درس؛ ماهیــت متفــاوت رشــته هــا )11( 
و تفــاوت در ماهیــت محتــوای دروس نظــری و یــا عملــی                                
مــی باشــد )19، 13، 15(. اســچرزینگر و همــکاران )2019( 
ــد  ــه مــروری، معتقدن ــن مطالع ــه هــای ای ــا یافت ــز همراســتا ب نی
ــاط  ــار در ارتب ــا بیم ــتقیم ب ــجو مس ــه دانش ــی ک ــه در دروس ک
ــاری  ــوری رفت ــوی تئ ــه س ــت ب ــبک مدیری ــه س ــت؛ هرچ اس
ــاد  ــزان اعتم ــود، می ــی ش ــل م ــورتی متمای ــاوره  ای و مش مش
و اطمینــان مــدرس و دانشــجو بــه یکدیگــر افزایــش مــی یابــد، 
ارتباطــات دوطرفــه مــی شــود و تعامــل خوبــی میــان آنهــا صورت                                                                       
مــی گیــرد )23(. هایــس و همــکاران )2020( نیــز بیــان نمودنــد 
ــن  ــه ای ــه ب ــکی توج ــوم پزش ــف عل ــای مختل ــته ه ــه در رش ک
نکتــه ضــروری اســت کــه دانشــجو گاهــا در شــرایطی اورژانســی 
ــی مواجــه هســت؛ در  ــری بالین ــم گی ــان تصمی ــل زم ــا حداق و ب
ــه  ــت آمران ــی، مدیری ــت زمان ــل محدودی ــه دلی ــرایط ب ــن ش ای
ــت.                                                                                                              ــاز اس ــخص نی ــای مش ــل راهنم ــا مراح ــده ب ــه ش و دیکت
بگونــه ای کــه در کارهــای عملــی بــا احتمــال آســیب پذیــر بودن 
بیمــاران، سیســتم رفتــاری دیکتاتــوری کاربــرد دارد )24(. بــه نظر 

مــی رســد در ایــن گونــه شــرایط بایســتی شــرح وظایــف، واضــح 
ــق  ــی را مطاب ــا کار عمل ــاغ شــود ت ــه دانشــجو اب و مشــخص ب
ــه انجــام  ــهل انگاران ــای س ــدون خط ــی و ب ــای اجرای ــا گام ه ب
دهــد. البتــه ایــن موضــوع نبایــد باعــث شــود نظــارت مســتقیم و 
مســتمر بــر اجــرای بهتــر مداخــات توســط مــدرس باعــث ایجاد 
ــی در دانشــجویان شــود )25(. اگــر چــه ماهیــت کار  تنــش روان
دانشــجویان علــوم پزشــکی بــه گونــه ای اســت کــه در نهایــت 
دانشــجو بایــد بتوانــد بــدون کمــک و بــه صــورت مســتقل کارهــا 
را انجــام دهــد؛ ولــی ایــن موضــوع مســتلزم جداســازی گام بــه 
ــه نظــر  گام و مرحلــه ای دانشــجویان در انجــام کارهــا اســت. ب
ــورت  ــه ص ــیجر ب ــام پروس ــب انج ــان مناس ــه زم ــد ک ــی رس م
مســتقل در رشــته هــای مختلــف متفــاوت اســت و ایــن موضــوع 
ــن  ــی جهــت بررســی بیشــتر دارد. همچنی ــات آت ــه مطالع ــاز ب نی
ــه چــه  ــه در هــر مرحل ــن موضــوع اســت ک ــد بررســی ای نیازمن

ــو اســت. ــاری مناســب و جوابگ ــت رفت ــرد مدیری رویک
از طرفــی در ایــن مطالعــه مــروری مشــخص گردیــد کــه یکــی 
دیگــر از عوامــل موثــر بــر انتخــاب رویکردهــای مختلــف 
ــد  ــی باش ــای کلاس درس م ــری، ویژگیه ــاری رهب ــوری رفت تئ
ــد  ــز معتقدن ــکاران )2012( نی ــمی و هم )18،17،16،14،12(. قاس
کــه تدریــس در دانشــجویان در مقاطــع تحصیلــی بالاتــر،                    
تــرم هــای تحصیلــی بالاتــر و همچنیــن بــا بلــوغ کافــی رفتــاری 
ــل  ــاری تعام ــای رفت ــتم ه ــاس سیس ــر اس ــد ب ــی؛ بای و اجتماع
ــترس زای  ــط اس ــد )26(. محی ــارکتی باش ــورتی و مش ــرا، مش گ
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                    اسد ایمانی و داریوش رخ افروز

57

ــا  ــر ب ــجو، اگ ــاد دانش ــداد زی ــا تع ــای درس ب ــی و کلاس ه بالین
ــه ســاز عــدم  ــا همــراه نباشــد، زمین ــری در آنه ــه یادگی ــل ب تمای
انتقــال مفاهیــم علمــی در تعامــل دوجانبــه بیــن دانشــجو و مدرس                                                                                                   
مــی شــود )27(. امــروزه بــا افزایــش قابــل توجــه ورودی در رشــته 
ــالای  ــداد ب ــا تع ــای درس ب ــکی و کلاس ه ــوم پزش ــای عل ه
ــت  ــد کیفی ــی توان ــن مســئله م ــه ای دانشــجو مواجــه هســتیم، ک
را قربانــی کمیــت کنــد و فرصــت ایجــاد رویکردهــای تعاملــی در 

ــرد. ــن بب ــری را از بی ــاری رهب ــوری رفت تئ
ــده  ــن کنن ــروری، یکــی دیگــر از عوامــل تعیی ــه م ــن مطالع در ای
ــر  ــوم ذک ــای کوریکول ــی ه ــت کلاس درس، ویژگ ــبک مدیری س
شــده اســت )20(. لارنــس و همــکاران )2018( نیــز معتقدنــد که در 
کوریکولــوم بــا ماهیت تعاملــی، اســتفاده از رویکردهای مشــورتی و 
مشــارکتی بــر تبدیــل دانشــجو بــه عامــل یادگیــری و مفیــد بــودن 
وی بعنــوان یــک عنصــر تغییــر تاکیــد مــی شــود )28(. در مقابــل 
در کوریکولــوم بــا ویژگیهــای غیرتعاملــی، دیکتاتورمــآب و وظیفــه 
ــده  ــام دهن ــل و انج ــر منفع ــک عنص ــوان ی ــجو بعن ــور، دانش مح

صــرف تکالیــف محولــه مــی باشــد )29(.
ــر  ــی دیگ ــه یک ــد ک ــز معتقدن ــکاران )2016( نی ــروو و هم کونت
ــوم  ــوم در عل ــت کوریکول ــرد ماهی ــه ف ــر ب ــای منحص از ویژگیه
پزشــکی ایــن مســئله مــی باشــد کــه یــک مــدرس در طــول یــک 
تــرم تحصیلــی بــا یــک گــروه خــاص از دانشــجویان مــی تواند هم 
واحدهــای تئــوری داشــته باشــد و هــم در محیــط بالیــن واحدهــای 
کارآمــوزی/کارورزی را بگذرانــد. در ایــن گونــه شــرایط بــا توجــه به 
ماهیــت متنــوع واحدهــا و همچنیــن محیــط متفــاوت کلاس درس 
بــا محیــط بالیــن؛ مســتلزم انتخــاب رویکردهــای تلفیقــی تئــوری 
ــر  ــال حاض ــد )30(. درح ــی باش ــس م ــری در تدری ــاری رهب رفت
ــوم بصــورت  در برخــی سیســتم هــای آموزشــی تدویــن کوریکول
متمرکــز اســت )29(. بــه نظــر مــی رســد ایــن شــیوه ابــاغ هــای 
دســتوری مطابــق بــا نظریــه دیکتورمــآب تئــوری رفتــاری رهبــری 
ــدم مشــارکت  ــی ازجملــه ع اســت، چــون دارای ویژگــی های
ذینفعــان در تدویــن کوریکولــوم، تدویــن و اجــرا کوریکولــوم از بالا 
ــا  ــط ب ــن برخــی از مســائل مرتب ــده گرفت ــا نادی ــن و گاه ــه پایی ب
ــه  ــی ک ــه، مــی شــود. کوریکولوم ــک منطق ــی در ی ســامت بوم
بــدون بهــره گیــری از نظــرات اســاتید و دانشــجویان بــه عنــوان 
ــی،  ــتر تعامل ــد در بس ــی توان ــردد؛ نم ــن گ ــی تدوی ــان اصل ذینفع
مشــورتی و مشــارکتی در کلاس درس اجــرا گــردد. بــدون شــک 
یادگیــری ســطوح مختلــف کســب دانــش در محتــوای کوریکولوم، 
بــا رویکردهــای رفتــاری تعاملــی محقــق مــی شــود؛ مــی تــوان 
ــا اســتفاده از روش هــای یادگیــری تعاملــی در تئــوری رفتــاری  ب

رهبــری، باعــث تســهیل دســتیابی دانشــجویان بــه اهــداف 
یادگیــری شــد. در یــک مطالعــه مشــخص شــد کــه الگــوی بالینی 
تعامــل گــرا در مقایســه بــا الگــوی آمــوزش ســنتی، روی ارتقــای 
ســطح درک و عملکــرد دانشــجویان پرســتاری موثرتــر بــوده اســت 

.)13(
یکــی از محدودیــت هــای ایــن مطالعــه مــروری، عــدم دسترســی 
ــه دلیــل  ــا موضــوع ب ــه متــن کامــل برخــی مقــالات مرتبــط ب ب
ــن  ــا در ای ــن م ــود. همچنی ــازی ب ــای فضــای مج ــت ه محدودی
مطالعــه، انــواع مختلــف مقــالات کیفی را در بررســی و تحلیــل وارد 
نکردیــم، پیشــنهاد مــی شــود در مطالعــه ی دیگــری، محققیــن به 

انجــام یــک مطالعــه فراترکیــب توجــه داشــته باشــند.
بــا وجــود ایــن محدودیــت هــا در ایــن مطالعــه مــروری در پاســخ 
بــه ســوال اصلــی مشــخص گردیــد کــه مدرســین علــوم پزشــکی 
بایــد در انتخــاب رویکــرد تعاملــی و یــا رویکــرد دیکتاتورمــآب بــا                                                                                            
ــه  ــی از جمل ــه عوامل ــری ب ــاری رهب ــوری رفت ــری از تئ ــره گی به
ماهیــت رشــته هــا، تئــوری و عملــی بــودن واحــد درســی، 
ویژگیهــای کلاس درس و محتــوای کوریکولــوم رشــته هــا توجــه 

داشــته باشــند.

نتیجه گیری
ــه نظــر مــی رســد  ــه مــروری ب ــن مطالع ــج ای ــه نتای ــا توجــه ب ب
نظــری،                            درســی  واحدهــای  در  پزشــکی  علــوم  مدرســین 
ــای  ــت ه ــجو و موقعی ــم دانش ــداد ک ــا تع ــای درس ب کلاس ه
ــاری  ــوری رفت ــی تئ ــای تعامل ــی از رویکرده ــی غیرتهاجم بالین
رهبــری اســتفاده مــی کننــد. در مقابــل در اغلــب دروس بالینــی،                                                                                          
ــن در  ــجو و همچنی ــالای دانش ــداد ب ــا تع ــای درس ب کلاس ه
ــن  ــا تدوی ــی آنه ــارکت واقع ــدون مش ــه ب ــی ک ــوم های کوریکول
شــده انــد؛ از رویکردهــای غیــر تعاملــی و دیکتاتورمــآب اســتفاده 

ــد. ــی کنن م
اگرچــه مدرســان  علــوم پزشــکی بــا توجــه بــه تنــوع در ماهیــت 
ــی  ــا و از طرف ــی واحده ــوری و عمل ــوای تئ ــا و محت ــته ه رش
ــد از  ــی توانن ــوم م ــوای کوریکول ــای کلاس درس و محت ویژگیه
ــاری رهبــری جهــت مدیریــت  رویکردهــای مختلــف تئــوری رفت
ــا                                                                                                             ــه آنه ــت ک ــی اس ــی بدیه ــد ول ــتفاده نماین کلاس درس اس
ــام  ــاری در تم ــتم رفت ــت سیس ــرد ثاب ــک رویک ــد از ی ــی توانن نم
شــرایط و یــا در تمامــی واحدهــای درســی اســتفاده کننــد. 
ــط  ــن محی ــر و همچنی ــوع در فراگی ــه تن ــان ب پاســخگویی مدرس
متغیــر، تنهــا بــا اســتفاده آنهــا از رویکردهــای تلفیقــی امکانپذیــر 
ــی  ــی و کیف ــات کم ــی شــود در مطالع ــه پیشــنهاد م اســت. البت
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آتــی، تناســب و کارآیــی هــر یــک از رویکردهــای تئــوری 
رفتــاری رهبــری در مدیریــت کلاس درس بررســی گــردد. انتظــار 
ــه  ــج اینگون ــری از نتای ــره گی ــا به ــران آموزشــی ب مــی رود مدی
ــت  ــه ماهی ــود ب ــای خ ــزی ه ــه ری ــروری، در برنام ــات م مطالع
متفــاوت رشــته هــای مختلــف علــوم پزشــکی، محتــوای بالینــی 
ــان در  ــرات ذینفع ــتفاده از نظ ــن اس ــا و همچنی ــوری واحده و تئ

ــند. ــته باش ــه داش ــی توج ــوم آموزش ــه کوریکول تهی

سپاسگزاری
ــن  ــگارش ای ــا در ن ــالات آنه ــه از مق ــندگانی ک ــی نویس از تمام

ــم. ــکر داری ــر و تش ــم؛ تقدی ــوده ای ــتفاده نم ــه اس مطالع

تعارض منافع
نویســندگان اعــام مــی کننــد کــه هیــچ گونــه تعــارض منافعــی 

بیــن آنهــا وجــود نــدارد.
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