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Abstract
Introduction: The spread of the Corona virus and the crisis created in the world, and the need to use the 
electronic education method in such conditions, while responding to the educational needs of the medical 
community, is a new solution to adapt to the global educational changes, for the universities of medical sciences 
in Iran.This study has been conducted with the purpose of designing an electronic education model for Tehran 
medical sciences universities.
Methods:  This study was conducted with a hybrid approach in 2021.Using open, central and selective coding 
and with the participation of 26 experts in the field of e-learning, an e-learning model was developed for the 
universities of medical sciences in Tehran. The normality of the data was determined by the KS test and the total 
Cronbach's alpha was calculated as 0.98, according to the calculations. For data analysis, descriptive statistics 
using SPSS 22 software, and structural equation modeling (confirmatory factor analysis) using LISREL 8.8 
software were used.
Results: The model was designed in 5 dimensions, 16 components and 162 indicators. The five dimensions 
include: Policy-Making dimension (including National and International components), Infrastructure dimension 
(including Technology, Support, Legal and Ethical, Education Research components), Structure dimension 
(including Management, Design, Implementation, Assessment components), Education dimension (including 
Clinical Education, Training Continuous, Health Education), and Resource dimension (including Financial, 
Human, Knowledge or Content components).
Conclusions: The results of the present study led to the design of an electronic education model in Tehran 
medical sciences universities, which can facilitate the movement of medical sciences universities, to achieve 
electronic education and its growth and development, so that, more effective steps could be taken in parallel 
with higher education programs in the field of health, to implement the transformation and innovation plan in 
medical science education.
Keywords: Electronic Education, E-Learning, Virtual Education, Medical Education, University Of Medical 
Sciences.
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چکیده
مقدمــه: شــیوع ویــروس کرونــا و بحــران ایجادشــده در دنیــا و  ضــرورت به‌کارگیــری شــیوه آمــوزش الکترونیــک در چنیــن شــرایطی 
ضمــن پاســخگویی بــه نیازهــای آموزشــی جامعــه پزشــکی، راه‌حــل نوینــی بــرای همســو شــدن بــا تغییــرات آموزشــی جهانــی بــرای 
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی در کشــور ایــران اســت. ایــن مطالعــه باهــدف طراحــی الگــوی آمــوزش الکترونیــک بــرای دانشــگاه‌های 

علــوم پزشــکی شــهر تهــران انجــام شــده اســت.
ــا  ــی و ب ــاز، محــوری و انتخاب ــذاری ب ــا اســتفاده از کدگ ــی در ســال  ۱۴۰۰ انجــام شــد. ب ــا رویکــرد ترکیب ــه ب ــن مطالع روش کار: ای
مشــارکت ۲۶ نفــر از خبــرگان حــوزه آمــوزش الکترونیــک، الگــوی آمــوزش الکترونیــک بــرای دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی شــهر تهــران 
تدویــن شــد. نرمــال بــودن داده‌هــا بــا آزمــون KS تعییــن شــد، آلفــای کرونبــاخ کل، محاســبه و مقــدار آن برابــر بــا 0.98 اســت. بــرای 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا از آمــار توصیفــی بــا اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS 22، و مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری )تحلیــل عاملــی تأییــدی( 

بــا اســتفاده از نرم‌افــزار LISREL 8.8 بهــره گرفتــه شــد. 
ــذاری  ــد سیاســت گ ــامل: بع ــه ش ــج گان ــاد پن ــد. ابع ــی گردی ــاخص طراح ــه و 162 ش ــد و16 مولف ــور در 5 بع ــوی مذک ــا: الگ یافته‌ه
ــوزش‌  ــی، آم ــی و اخلاق ــتیبانی، حقوق ــن آوری، پش ــای ف ــامل مولفه‌ه ــا )ش ــاخت ه ــی(، بعدزیرس ــی و بین‌الملل ــای مل ــامل مولفه‌ه )ش
ــداوم،  ــوزش م ــی، آم ــوزش بالین ــامل آم ــوزش )ش ــی(، بعدآم ــرا، ارزیاب ــی، اج ــت، طراح ــای مدیری ــامل مولفه‌ه ــاختار )ش ــی(، بعدس پژوه

ــی باشــد.  ــوا( م ــا محت ــی، انســانی، دانشــی ی ــای مال ــع )شــامل مولفه‌ه ــوزش ســامت(، بعدمناب آم
نتیجه‌گیــری: نتایــج مطالعــه حاضــر منتــج بــه طراحــی الگــوی آمــوزش الکترونیــک در دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی تهــران شــد کــه 
می‌توانــد مســیر حرکــت دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی را بــرای دســتیابی بــه آمــوزش الکترونیــک، رشــد و توســعه آن تســهیل نمایــد تــا 
همــگام بــا برنامه‌هــای آمــوزش عالــی حــوزه ســامت، بــرای پیاده‌ســازی طــرح تحــول و نــوآوری در آمــوزش علــوم پزشــکی گام‌هــای 

مؤثرتری برداشــته شــود.
کلیدواژه ها: آموزش الکترونیک، یادگیری الکترونیکی، آموزش مجازی، آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی.
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                    رضا لشکریان و همکاران

111

مقدمه
در ســال‌های اخیــر بــه دنبــال شــیوع کروناویــروس، ابعــاد 
مختلــف زندگــی تمــام انســان‌ها تحــت تأثیــرات منفــی آن قــرار 
ــا  ــی ســطوح ب ــام آموزشــی در تمام ــان نظ ــن می ــد و در ای گرفتن
مشــکلات متعــددی روبــرو شــد )1(.  البتــه ایــن پاندمــی هنــوز هم 
بــه طــور کامــل از بیــن نرفتــه اســت و خصوصــا درفصــل ســرما 
ــوزش  ــد آم ــر رون ــی ب ــر منف ــردار تاثی شــیوع بیمــاری هــای واگی
ــرفت  ــاب پیش ــگاه‌ها بازت ــا دارد. دانش ــگاه ه ــجویان در دانش دانش
و توســعه ســرمایه انســانی محســوب می‌شــوند و به‌عنــوان 
نهادهایــی بــرای حــذف فاصلــه فنــاوری و تقویت مبــادلات علمی، 
آموزشــی و فرهنگــی میــان ملــل و فرهنگ‌هــا از جایــگاه مطلوبــی 
ــی  ــی فرصت ــای جهان ــرات بحران‌ه ــه تأثی ــده‌اند ک ــوردار ش برخ
ــا شــیوه‌های نویــن آموزشــی در دانشــگاه‌ها، مــورد  ایجادکــردن ت

ــد )2(. توجــه بیشــتری قــرار گیرن
امــروزه شــرایط اقتصــادی جامعــه و نیــاز بــه کســب علــم 
ــی  ــای ارتباط ــد فناوری‌ه ــا رش ــان ب ــردم هم‌زم ــوم م ــرای عم ب
ــیاری  از  ــه بس ــت ک ــرده اس ــاب ک ــی ایج ــی ضرورت و اطلاعات
فراگیــران بــه روش الکترونیکــی و بــدون حضــور در کلاس‌هــای 
حضــوری، مــدارک دانشــگاهی را جهــت ورود بــه بــازار کار 
ــی،  ــوزش عال ــرای آم ــا ب ــه تقاض ــد )3(. درحالی‌ک ــت نماین دریاف
ــط  ــد توس ــته‌های جدی ــیس رش ــا و تأس ــداد دوره‌ه ــش تع افزای
مدیــران آمــوزش افزایــش میی‌ابــد، بودجــه دانشــگاه‌ها نیــز 
پیوســته کاهــش میی‌ابــد. در چنیــن شــرایطی انتقــال بــه آمــوزش 
ــرای دانشــگاه و  ــد ب ــفته می‌توان ــط آش ــک محی ــک در ی الکترونی

مؤسســات آن چالش‌برانگیــز باشــد )4(.
ــری  ــد به‌کارگی ــر آین ــه در ف  باگذشــت بیــش از یــک دهــه تجرب
ــه  ــوز برنامه‌ریــزی تحول‌گرایان ــران، هن آمــوزش الکترونیــک در ای
ــای  ــاوری در محیط‌ه ــزار فن ــن اب ــد ای ــعه کارآم ــتای توس در راس
ــورت  ــی ص ــکی به‌خوب ــوزش پزش ــاً آم ــی خصوص ــوزش عال آم
ــا  نگرفتــه اســت. )5( آمــوزش الکترونیکــی در ایــران صنعتــی نوپ
ــز  ــا مراک ــت، ام ــوزش از راه دور اس ــی وآم ــوژی آموزش در تکنول
ــا  ــد ت ــاش ان ــادر ت ــژه دانشــگاه ه ــه وی و مؤسســات آموزشــی ب
هرچــه ســریع‌تر الگویــی مناســب بــا ســاختار آموزشــی وفرهنگــی 
کشــور در زمینــه آمــوزش الکترونیــک ارایــه کننــد.  یــا الگوهــای 
ــوزش  ــی آم ــرایط کنون ــد. در ش ــی نماین ــده را بازطراح ــه ش ارائ
ــده  ــه عه ــز ب ــوزش پزشــکی نی ــش مهمــی در آم ــک نق الکترونی
ــه  ــر ارائ ــاوه ب ــکی ع ــوم پزش ــگاه‌های عل ــت. دانش خواهدداش
ــروی  ــت نی ــه تربی ــردم، وظیف ــه م ــی ب ــتی درمان ــات بهداش خدم
انســانی ماهــر و متخصــص جهــت ارتقــاء ســامت عمــوم جامعــه 

و همچنیــن آمــوزش مــداوم کارکنــان در طــول مــدت حضــور در 
ــه  ــب  و ب ــی مناس ــخ ده ــد. پاس ــده دارن ــه عه ــی را ب مراکزدرمان
موقــع نیازهــای ذینفعــان، نیازمندبرنامــه ریــزی و مدیریــت انعطاف 
پذیــر و و بهــره گیــری از فناوری‌هــای نویــن در عصــر اطلاعــات و 
ارتباطــات اســت. کســب مهارت‌هــای مختلــف از جملــه یادگیــری 
الکترونیکــی می‌توانــد بــرای دانشــجویان، اســتفاده از دانــش 
ــور  ــول مح ــکی ح ــکده‌های پزش ــازد و دانش ــر س ــد را میس جدی
ــد.  ــزی می‌گردن ــی ری ــی، پ ــارت و دانش ــن مه ــتفاده از چنی اس
)6(. لــذا یکــی از راه‌هــای پاســخ بــه مشــکلات ذکرشــده، ایجــاد 
ــت  ــان از دریاف ــا حصــول اطمین ــوزش پزشــکی ت ــی در آم تغییرات
بهتریــن ســطح آمــوزش مطلــوب بــرای همــه دانشــجویان اســت 
کــه تنهــا بــا بهــره گیــری از آمــوزش الکترونیکــی می‌تــوان بــرآن 

ــق آمــد )7(. فای
ــه  مطالعــات عباســی کســانی و همــکاران نشــان داد کــه باتوجه‌ب
شــیوه‌های آموزشــی در ایــن دانشــگاه‌ها )ماننــد رشــته‌های 
ــور در  ــه حض ــد ب ــه نیازمن ــی ک ــا بالین ــی ی ــت عمل دارای ماهی
فضاهــای مــورد نیــاز هســتند(، به‌کارگیــری آمــوزش الکترونیــک، 
ــرح  ــامت مط ــوزش س ــام آم ــش در نظ ــک چال ــوان ی ــه ‌عن ب
ــود  ــش خ ــکاران در پژوه ــدی و هم ــن محم ــت  )8(. همچنی اس
دریافتنــد کــه کاربــرد آمــوزش الکترونیــک  در دانشــگاه‌های علــوم 
پزشــکی بــه ‌عنــوان یکــی از مســائل کلیــدی توســعه فــن آوری 
ــده  ــش در آین ــک چال ــوان ی ــی و به‌عن ــرایط فعل ــات در ش اطلاع
ــزاری  ــک اب ــا الکترونی ــازی ی ــتم‌های مج ــت. سیس ــرح اس مط
ــوم  ــگاه‌های عل ــرای دانش ــکی و ب ــوم پزش ــوزش عل ــت آم جه
ــد  ــوب می‌گردن ــم محس ــتراتژی مه ــک اس ــوان ی ــکی به‌عن پزش
)9(. العامــری )Alamri( در پژوهــش خــود نشــان داد کــه در 
ــه  ــری الکترونیکــی تمامــی جهــان را فراگرفت حــال حاضــر یادگی
اســت و عوامــل متعــددی می‌توانــد در موفقیــت ایــن نــوع 
یادگیــری مؤثــر باشــند کــه در هنــگام طراحــی الگــوی بایــد بــه 
ــت )Matete( و  ــش مات ــرد )10(. در پژوه ــه ک ــل توج ــن عوام ای
ــا  ــه ب ــکار در مواج ــن راه ــه متداول‌تری ــده ک ــان ش ــکاران بی هم
الکترونیکــی  آموزش‌هــای  جایگزین‌کــردن  کرونــا،  بحــران 
به‌جــای آموزش‌هــای حضــوری اســت. تغییــر در شــیوه آمــوزش، 
ــی کشــورها  ــرورش و عال ــرای نظــام آمــوزش ‌و پ پیامدهایــی را ب
ــز  ــا و مشــکلاتی را نی ــته اســت لیکــن فرصت‌ه ــراه داش ــه هم ب
بــرای آنهــا ایجــاد نمــوده اســت )11(. کینــگ )King( و همــکاران 
تحقیقــی پیرامــون آمــوزش پزشــکی الکترونیــک اشــاره می‌کننــد 
کــه اثــرات رشــد تکنولــوژی آمــوزش الکترونیــک در حــوزه علــوم 
پزشــکی بســیار چشــمگیر بــوده اســت و بررســی ابعــاد اثــرات آن 
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 )Fowler( ــر ــی دارد. )12(  فول ــت فراوان ــکی اهمی ــوم پزش در عل
الکترونیکــی  یادگیــری  حــوزه  در  پژوهشــی  در  وهمــکاران 
ــا  ــوزش ب ــد آم ــر مفی ــف، تاثی ــات مختل ــه مطالع ــاره دارد اگرچ اش
ــرای آمــوزش  به‌کارگیــری سیســتم‌های مختلــف الکترونیــک را ب
دروس مختلــف پزشــکی نشــان داده‌انــد، ولــی موفقیــت در اجــرای 
ــول  ــح اص ــد صحی ــتلزم فراین ــک، مس ــوزش الکترونی ــه آم برنام
ــری  ــی و اجــرا در محیط‌هــای یادگی ــزی، طراحــی، ارزیاب برنامه‌ری

ــت )13(. ــن( اس ــط )آنلای برخ
باتوجه‌بــه بررســی به‌عمل‌آمــده در منابــع داخلــی و خارجــی 
می‌تــوان گفــت مطالعــات قابل‌اســتناد و جامــع در خصــوص 
ــداد  ــه تع ــران ب ــی ای ــه شــرایط بوم ــک باتوجه‌ب ــوزش الکترونی آم
کافــی نبــوده و مطالعــات انجــام شــده نیــز دارای یــک چارچــوب 
مفهومــی واحــد و منســجم کــه دربرگیرنــده تمامــی ابعــاد آمــوزش 
الکترونیــک باشــد، نیســت و در حــال حاضــر پژوهشــگران در حــال 
ــده و  ــای آین ــرای چالش‌ه ــل ب ــه راه‌ح ــه و ارائ ــق و مطالع تحقی
ــه  ــخ ب ــرای پاس ــگر ب ــذا پژوهش ــتند؛ ل ــود هس ــع موج ــع موان رف
ــوم  ــگاه‌های عل ــرای دانش ــک ب ــوزش الکترونی ــؤال«الگوی آم س
ــا  ــت ب ــوده اس ــعی نم ــت؟ س ــدام اس ــران« ک ــهر ته ــکی ش پزش
ــر آمــوزش  مطالعــه جامعــی در خصــوص شــاخص‌های اثرگــذار ب
الکترونیــک و باتوجه‌بــه شــرایط حاکــم بــر آمــوزش علــوم 
پزشــکی در شــرایط بحــران کرونــا و دیگــر بیماری‌هــای واگیــردار 
ــه  ــت ب ــزوم حرک ــی و ل ــن آموزش ــای نوی ــن دیدگاه‌ه و همچنی
ســمت اســتفاده از شــیوه‌های آمــوزش جدیــد و عبــور از آمــوزش 
ــر و  ــرن حاض ــگاه‌های ق ــن دانش ــل نوی ــه نس ــه ب ــنتی و توج س
پاســخ بــه نیازهــای دانشــجویان، یــک الگــوی متناســب با شــرایط 
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی شــهر تهــران طراحــی و ارائــه نمایــد.
ــوزه  ــری را در ح ــدگاه دیگ ــد دی ــش می‌توان ــن پژوه ــج ای نتای
ــن  ــوم پزشــکی تبیی ــرای دانشــگاه‌های عل آمــوزش الکترونیــک ب
ــا  ــامت، ب ــی س ــوزش عال ــام آم ــت‌گذاران نظ ــا سیاس ــد ت نمای
ــطح  ــک در س ــوزش الکترونی ــوص آم ــن در خص ــردی نوی رویک
ــرده و  ــت ک ــاخت‌ها را تقوی ــکی زیرس ــوم پزش ــگاه‌های عل دانش
ســاختار مناســبی را بــرای  توســعه آمــوزش الکترونیــک و ارتقــای 
کیفیــت آموزش‌هــای بالینــی دانشــجویان و آمــوزش ســامت بــه 
بیمــاران و آمــوزش مــداوم کارکنــان در دانشــگاه علــوم پزشــکی و 
بیمارســتان‌های تابعــه ایجــاد نماینــد و باتوجه‌بــه محدودیت‌هــای 
منابــع موردنیــاز، تمهیداتــی اتخــاذ نماینــد تــا بــه ســطح مطلــوب 
ــامت  ــه آن س ــه نتیج ــتی‌افته ک ــکی دس ــه پزش ــوزش جامع آم

جامعــه خواهــد بــود.

روش کار
مطالعــه حاضــر بــا رویکــرد ترکیبــی و از نــوع آمیختــه اکتشــافی 
)کیفــی و ســپس کمــی( در ســال ۱۴۰۰ صــورت گرفــت. در مرحله 
کیفــی به‌منظــور جمــع‌آوری داده‌هــا بــا ۲۶ نفــر از خبــرگان حــوزه 
آمــوزش پزشــکی، پرســتاری و مدیریــت آموزشــی مصاحبــه 
حضــوری )چهره‌به‌چهــره( و مجــازی )بــا توجــه ‌بــه شــرایط 
کرونــا( تــا اشــباع نظــری داده‌هــا و رســیدن بــه نقطــه بهینــه انجام 
شــد و در نهایــت داده‌هــا تکــراری شــد. قبــل از شــروع مصاحبــه 
ــه  ــودن پاســخ‌ها ب ــه ب از خبــرگان رضایــت گرفتــه شــده، محرمان
اطــاع ایشــان رســید. هــدف از مصاحبــه تشــریح شــده و بــه طــور 
ــود. ســؤال  ــر ب ــه متغی ــان مصاحب ــه زم ــا ۴۰ دقیق ــن ۲۰ ت میانگی
اصلــی مصاحبــه بدیــن شــرح بــود: الگــوی آمــوزش الکترونیــک 
ــوم پزشــکی شــهر تهــران کــدام اســت؟  ــرای دانشــگاه‌های عل ب
پژوهشــگر در حیــن مصاحبــه بــرای درک عمیق‌تــر مطالــب 
ــت  ــز مطــرح نمــوده و کلمه‌به‌کلمــه ثب ــری را نی ســؤالات جزئی‌ت

نمودنــد. 
ابــزار ســنجش در مرحلــه کیفــی پرســش‌نامه نیمه‌ســاختاریافته‌ای 
ــا،  ــرر داده‌ه ــه مک ــم و مقايس ــع‌آوری منظ ــس از جم ــه پ ــود ک ب
ــدد  ــه م ــده و ب ــاء ش ــاخص‌ها احص ــاز ش ــذاری ب ــه روش کدگ ب
کدگــذاری محــوری مولفه‌هــای مرتبــط باهــم در یــک بعــد قــرار 
ــد. ســپس  ــرار گردی ــاط برق ــاد ارتب ــا و ابع ــن مؤلفه‌ه ــد و بی گرفتن
ــرگان  ــار خب ــم و در اختی ــاختاریافته تنظی ــه نیمه‌س ــرم مصاحب ف
ــا  ــاد و مؤلفه‌ه ــی ابع ــذاری انتخاب ــق کدگ ــت و  ازطری ــرار گرف ق
و شــاخص‌ها نهایــی شــده، اولویت‌بنــدی گردیــد. ســپس الگــوی 
آمــوزش الکترونیــک ترســیم و توســط خبــرگان اعتباریابــی شــد. 
)شــکل 1( در ایـــن مطالعـــه جمــع‌آوری و تحلیـــل داده‌هــا بخــش 

ــد )14(. ــام ش ــان انج ــی هم‌زم کیف
در بخــش کمــی پژوهــش پــس از اشــباع نظــری خبــرگان در مورد 
فــرم مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته در بخــش کیفــی، فــرم مذکــور از 
ــل و  ــه پرســش‌نامه تبدی ــه شــاخص‌ها، ب ــق دادن پیوســتار ب طری
بــر روی گــروه 15 نفــره نمونــه، کــه بــه صــورت تصادفــی انتخاب 
ــی  ــه ازبخــش کیف ــی حاصل ــج نهای ــد، اجــرا شــد. نتای شــده بودن
ــنامه  ــد. پرسش ــاخص می‌باش ــا 162 ش ــنامه ای ب ــی، پرسش وکم
مذکــور توســط 175 نفــر از اعضــای هیئت‌علمــی و مدیــران 
بیمارســتان هــای دانشــگاههای علــوم پزشــکی شــهر تهــران مورد 
ــاخ محاســبه و  ــا آلفــای کرونب ــی ب ــار یاب آزمــون قرارگرفــت. اعتب
ــل  ــه وتحلی ــرای تجزی ــد. ب ــا 0.98 می‌باش ــر ب ــدار کل آن براب مق
داده‌هــا ابتــدا بــه توصیــف داده‌هــا پرداختــه شــدکه از روش‌هــای 
ــم  ــی، رس ــداول توصیف ــم ج ــد رس ــی مانن ــار توصیف ــوم آم مرس
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مشــخصه‌های آمــاری و رســم نمودارهــا بــا اســتفاده از نــرم افــزار 
ــودن  ــال ب ــان از نرم ــرای اطمین ــد. ب ــتفاده گردی SPSS 22، اس

ــه  ــد ک ــتفاده ش ــمیرنوف اس ــراف - اس ــون کولموگ ــه از آزم جامع
نتایــج حاکــی ازآن بودکــه داده‌هــا از توزیــع نرمــال برخورداربودنــد، 
لــذا پیــش فــرض لازم بــرای اســتفاده از آزمــون هــای پارامتریــک 
حاصــل شــد بــرای تحلیــل داده‌هــا نیــز از مــدل ســازی معــادلات 
ــودن  ــخص نم ــت مش ــدی( جه ــی تأیی ــل عامل ــاختاری )تحلی س
ــا  ــا ب ــا و شــاخص ه ــه ه ــاد، مولف ــک از ابع ــی هری بارهــای عامل

ــرم افــزار LISREL 8.8 بهــره گرفتــه شــد. اســتفاده از ن

یافته‌ها
بــرای پاســخ بــه ســؤال"الگوی آمــوزش الکترونیــک بــرای 
ــوم پزشــکی شــهر تهــران" کــدام اســت؟ در دو  دانشــگاه‌های عل

ــت: ــده اس ــه ش ــه آن پرداخت ــی ب ــی و کم ــه کیف مرحل
الف: بخش کیفی:

الگــوی مفهومــی طراحــی شــده دارای 5 بعــد، 16 مولفــه و  ۱۶۲ 
شــاخص می‌باشــدکه درشــکل 1 نشــان داده شــده اســت

 

شکل 1: الگوی آموزش الکترونیک برای دانشگاه های علوم پزشکی شهرتهران )برگرفته ازپژوهش حاضر(

ــه  ــرم مصاحب ــک ف ــی در ی ــذاری انتخاب ــه از کدگ ــج حاصل نتای
ــا  ــری ب ــارش فک ــی و ب ــن دلف ــه، ف ــدد مصاحب ــه م ــم و ب تنظی
ــن پاســخ ســؤالات پژوهــش،  ــا اشــباع نظــری و تدوی ــرگان ت خب
ــاد  ــاخص در ابع ــامل 162 ش ــه ش ــج حاصل ــت. نتای ــتمرار داش اس
ــد  ــاخص، بع ــه و 26 ش ــامل 2 مؤلف ــت‌گذاری ش ــه سیاس پنج‌گان

زیرســاخت‌ها شــامل 4 مؤلفــه و 31 شــاخص، بعــد ســاختار 
ــه  ــامل 3 مؤلف ــوزش ش ــد آم ــاخص، بع ــه و 50 ش ــامل 4 مؤلف ش
و 28 شــاخص، بعــد منابــع شــامل 3 مؤلفــه و 27 شــاخص اســت. 
ــه و  ۱۶۲ شــاخص  ــد، 16 مؤلف ــن الگــو دارای 5 بع ــوع ای درمجم

ــده اســت: ــدول 1 آم ــج در ج ــه نتای اســت ک
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جدول 1: ابعاد و مؤلفه‌ها و شاخص‌های آموزش الکترونیک

شاخصمؤلفهبعد

۱- سیاست‌گذاری

۱-ملی

تدوین سیاست‌های اجرایی آموزش الکترونیک، تدوین مجموعه قوانین کاربردی آموزش الکترونیک، تدوین دستورالعمل‌های 
اخلاق محور مبنی بر به‌کارگیری فن آوری پزشکی، استانداردسازی فرایندهای آموزش الکترونیک در علوم پزشکی، گسترش 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش الکترونیک، توسعه دانشگاه‌های مجازی علوم پزشکی در سطح کشور، 
توسعه پورتال جامع آموزش علوم پزشکی کشور، توسعه سیستم اطلاعات یکپارچه آموزش علوم پزشکی کشور، توسعه دانش 

استفاده از آموزش الکترونیک، ایجاد تحول در نظام برنامه‌ریزی درسی آموزش الکترونیک، پشتیبانی از تولید محتوای مناسب در 
آموزش الکترونیک، تدوین آیین‌نامه نحوه نظارت و ارزشیابی آموزش الکترونیک، نظارت عالی بر اجرای شیوه‌های نوین آموزش 
الکترونیک، اعتبارسنجی برنامه‌های آموزش الکترونیک دانشگاه‌های علوم پزشکی کشور، ایجاد دسترسی آحاد جامعه به آموزش 

عالی سلامت

۲-بین‌المللی

استانداردسازی بین‌المللی آموزش‌های الکترونیک، عضویت در شبکه‌های دانشگاهی و مجامع بین‌المللی تخصصی مرتبط با 
آموزش الکترونیک، حضور هدفمند مدیران و مسئولین در رویدادهای مهم بین‌المللی مرتبط با آموزش الکترونیک، فراهم‌کردن 
بستر لازم برای استقرار نقشه آمایش بین‌الملل آموزش علوم پزشکی کشور، فراهم‌کردن بستر تبادل علمی و برنامه آموزشی 
مشترک با دانشگاه‌های معتبر جهان، تسهیل تعامل دانشگاه‌های داخلی و خارجی جهت گسترش دانش‌آموزش الکترونیک، 
مشارکت‌دادن متخصصین بین‌المللی در آموزش الکترونیک، تسهیل فرایند اخذ ویزای اساتید خارجی مرتبط با حوزه آموزش 
الکترونیک جهت مشارکت با دانشگاه‌های داخلی، تسهیل فرایند رسیدگی به تقاضانامه‌های تحصیل و تسهیل اخذ ویزای 

دانشجویان خارجی، تولید علم و توسعه فناوری و تربیت دانشجو در سطح بین‌المللی در حوزه آموزش الکترونیک، اعتبارسنجی 
بین‌المللی دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش علوم پزشکی کشور فعال در حوزه آموزش الکترونیک

۲-زیرساخت ها

۳-فن آوری
تأمین زیرساخت‌ها و تجهیزات لازم برای توسعه آموزش الکترونیک، طراحی سامانه‌های آموزش الکترونیک متناسب با نیاز 
کاربران، روزآمد بودن وب‌سایت آموزش الکترونیک، تأمین امنیت اطلاعات سامانه آموزش الکترونیک، فراهم‌کردن امکان  

دسترسی کاربران به اینترنت پرسرعت دانشگاهی، تسهیل تعامل سخت‌افزار و نرم‌افزار آموزش الکترونیک با امکانات و تجهیزات 
دانشجویان

۴-پشتیبانی

پشتیبانی فنی سامانه آموزش الکترونیک، پشتیبانی فنی از کتابخانه الکترونیک، طراحی فایل‌های راهنما برای کاربران سامانه 
آموزش الکترونیک، برگزاری جلسات رفع اشکال مجازی برای کاربران سامانه آموزش الکترونیک، انجام مشاوره‌های آموزشی 
آنلاین برای کاربران سامانه آموزش الکترونیک، تسهیل دسترسی دانشجویان به سامانه آموزش الکترونیک، تسهیل دسترسی 

دانشجویان به نرم‌افزارهای موردنیاز سامانه، تأمین و توسعه نیروی انسانی دارای صلاحیت کافی برای پشتیبانی کاربران سامانه 
یادگیری الکترونیکی، فراهم بودن شرایط استفاده از منابع الکترونیک برای دانشجویان آموزش الکترونیک

۵-حقوقی و اخلاقی

مشخص‌کردن استانداردهای قانونی آموزش الکترونیک، شناخت تأثیر عوامل اجتماعی سیاسی و فرهنگی و اعتقادی بر آموزش 
الکترونیک، تدوین آیین‌نامه رعایت حریم خصوصی کاربران آموزش الکترونیک، تدوین قوانین  اخلاق حرفه‌ای در محیط‌های 
آموزش الکترونیک، مشخص‌کردن معیارهای اخلاقی برای کاربران سیستم آموزش الکترونیک، ترویج و توسعه زیرساخت‌های 

اخلاق حرفه‌ای در مراکز آموزش عالی نظام سلامت، تدوین آیین‌نامه قوانین کپی‌رایت محتوای آموزش الکترونیک، تدوین قوانین 
مرتبط برای حفظ حقوق کارکنان در فرایندهای آموزش الکترونیک، نظارت بر اجرای منشور حقوق بیماران و  حفظ محرمانگی 

اطلاعات بیماران

۶-آموزش پژوهی
به‌روزرسانی تولید دانش‌آموزش الکترونیک، اجرای برنامه‌های خلاقانه مبتنی بر آموزش الکترونیک توسط دانشگاه، انجام 

تحقیقات کاربردی  فراگیران در زمینه توسعه آموزش الکترونیک، اجرای برنامه‌های پژوهشی نوین در علوم پزشکی با رویکرد 
آموزش الکترونیک، به‌کارگیری تیم پروژه‌ای چندرشته‌ای در توسعه آموزش الکترونیک، توسعه رسانه‌های آموزش الکترونیک، 

استفاده از مقالات به‌روز توسط اساتید فعال در حوزه آموزش الکترونیک

۳-ساختار

۷-مدیریت

توسعه کیفیت آموزش در آموزش الکترونیک، توسعه توانمندی مدیران در حوزه آموزش الکترونیک، طراحی و توسعه محیط 
یادگیری در آموزش الکترونیک، مدیریت توسعه منابع یادگیری الکترونیک، انعطاف‌پذیری مدیریت در آموزش الکترونیک، 

فراهم‌کردن شرایط جذب هیئت‌علمی متخصص در آموزش الکترونیک، گزینش اساتید و مربیان حوزه آموزش الکترونیک بر 
اساس شایسته‌سالاری، مدیریت محیط یادگیری جهت بهینه‌شدن با مأموریت یادگیری، فراهم‌آوردن شرایط همکاری گروهی 
و تشریک‌مساعی کارکنان در آموزش الکترونیک، برگزاری کمیته آموزش الکترونیک، برگزاری کارگاه و همایش و نشست‌های 

تخصصی برای هم‌اندیشی و به‌اشتراک‌گذاری تجربیات در حوزه آموزش الکترونیک، تقویت تمایل مثبت دانشجویان در 
به‌کارگیری آموزش الکترونیک باتوجه‌به پیچیدگی آموزش در پزشکی،   به‌کارگیری روش‌های افزایش انگیزه همکاری در کاربران 
آموزش الکترونیک، فراهم‌آوری تسهیلات برای استفاده از امکانات آموزش الکترونیک، فراهم‌آوردن محیط مشارکتی در آموزش 
الکترونیک جهت جذاب نمودن آموزش، تسهیل شرایط جذب دانشجوی خارجی در شیوه آموزش الکترونیک، نظارت بر رابطه 
کیفیت سیستم آموزش الکترونیک با رضایتمندی کاربران، به‌روزرسانی برنامه درسی و محیط آموزش الکترونیک، فراهم‌آوردن 

امکان دسترسی دانشجویان به رایانه و تجهیزات جانبی آن، فراهم‌آوری فرصت‌های خود یادگیری و خود یاد داری فراگیران

۸-طراحی

شناسایی نیازهای یادگیری دانشجویان آموزش الکترونیک، سازماندهی طراحی محتوای آموزش الکترونیک، طراحی برنامه عملی 
آموزش الکترونیک، طراحی محیط‌های یادگیری آموزش الکترونیک، طراحی گروه‌های یادگیری اشتراکی یادگیرندگان با رویکرد 
آموزش الکترونیک، طراحی نحوه ارائه خدمات آموزش الکترونیک به فراگیران دارای معلولیت جسمی، انتخاب محتوای متناسب 

با شیوه‌های آموزش الکترونیک، طراحی و توسعه دوره‌های آموزش الکترونیک مرتبط با علوم پزشکی، طراحی متناسب با امکانات 
سامانه آموزش الکترونیک

۹-اجرا

به‌کارگیری نرم‌افزارهای جدید مرتبط با آموزش الکترونیک، برگزاری دوره‌های پزشکی و پیراپزشکی آنلاین در آموزش 
الکترونیک، حضور فعال اساتید و مربیان در زمان آموزش الکترونیک، توجه به شایستگی‌های فردی دانشجویان در شیوه آموزش 
الکترونیک، بازنگری و انجام اقدام اصلاحی پس از اجرای آموزش الکترونیک، اجرای روش‌های نوین آموزشی مبتنی بر آموزش 
الکترونیک، به‌کارگیری روش آموزش دانشجو محور، نظارت بر چگونگی برگزاری کلاس‌ها در آموزش الکترونیک، فراهم‌آوردن 
امکان برقراری ارتباط سیستمی اساتید با دانشجویان، استفاده از پتانسیل بالقوه انجمن‌های علمی دانشجویی در توسعه استفاده از 

آموزش الکترونیک، مشخص‌کردن نحوه ارائه بازخوردها و انتقادات و پیشنهادها

۱۰-ارزیابی

مشخص‌کردن استانداردهای ارزیابی سیستم آموزش الکترونیک، انتخاب معیارهای ارزیابی سیستم آموزش الکترونیک، 
فراهم‌کردن شرایط و امکانات ارزیابی آنلاین، ارزیابی شرایط اجرای آموزش الکترونیک، ارزیابی کارایی و اثربخشی آموزش 

الکترونیک، ارزیابی کیفیت خدمات کارکنان سیستم آموزش الکترونیک، ارزیابی محتوای تدوین شده به شیوه آموزش الکترونیک، 
ارزیابی روش‌های آموزشی اساتید به روش آموزش الکترونیک توسط فراگیران، امکان انجام ارزشیابی آنلاین از فراگیران، امکان 

پیگیری  نتایج ارزیابی دانشجویان توسط اسـاتید
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۴-آموزش

۱۱- آموزش بالینی

به‌کارگیری فن آوری نوین در آموزش بالینی و عملی، برگزاری جلسات آموزش عملی به کمک فن آوری ارتباطات، تولید 
پلتفرم‌های الکترونیکی برای آموزش دروس عملی، استفاده از توانایی‌های واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در آموزش الکترونیک، 

برگزاری کارگاه‌های عملی شبیه‌سازی‌شده، فراهم‌کردن آزمایشگاه الکترونیک و اسکیل لب مجهز به دوربین مداربسته جهت 
آموزش عملی، امکان استفاده از بانک‌های اطلاعاتی علوم پزشکی توسط کاربران، به‌کارگیری روش‌های یاددهی و یادگیری 

نوین در آموزش بالینی مبتنی بر آموزش الکترونیک، برگزاری کنفرانس‌های آنلاین و بحث و کارگروهی، مشارکت دستیار و مربی 
آموزشی در دروس عملی، به‌کارگیری متخصصان و اعضاء هیئت‌علمی بیمارستان به‌عنوان مربی، مشـارکت فعـال اساتید در 

تـدریس با کمک محیط‌های نرم‌افزاری سامانه آموزش الکترونیک، تسهیل فرایند یادگیری و یاددهی در آموزش عملی مبتنی بر 
آموزش الکترونیک، مشارکت فعال دانشجویان در مراقبت‌ها و فعالیت‌های غیرمستقیم درمانی، ثبت الکترونیک مستندات پرونده 

بیمار برای بهره‌گیری در آموزش الکترونیک، مشخص‌کردن نحوه ارزشیابی عملی دانشجویان در شیوه آموزش الکترونیک

۱۲- آموزش مداوم
ارتقای مهارت‌های عملی کارکنان درمانی، تداوم برگزاری دوره‌های ضمن خدمت الکترونیک برای کارکنان مراکز درمانی، 

بازنگری و ارائه آموزش‌های پزشکی به پرسنل درمانی در قالب برنامه‌های آموزش مداوم به شیوه آموزش الکترونیک، ضرورت  
اجرای برنامه اعتباربخشی ارائه خدمات آموزش الکترونیک در مراکز آموزشی درمانی، برقراری ارتباط بین آموزش‌ها به شیوه  
الکترونیک در کارکنان  با رعایت ایمنی و کیفیت ارائه خدمات درمانی، برگزاری دوره‌های مهارت‌های ارتباطی با بیمار از راه دور

۱۳- آموزش سلامت
فراهم‌کردن امکان دریافت راهنمایی و مشاوره پزشکی با استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات، فراهم‌آوری نرم‌افزارهای 
مناسب جهت مشاوره مددجویان، توسعه مراکز مشاوره تلفنی و پیامکی الکترونیک، ارائه آموزش مراقبت‌های بهداشتی درمانی 
تخصصی  از راه دور، ارائه مراقبت‌های پس از ترخیص بیماران به شیوه آموزش از راه دور، توسعه آموزش‌های عمومی مجازی 

سلامت جهت اصلاح شیوه زندگی

۵-منابع

۱۴- مالی
تعیین بودجه تفکیکی سالیانه آموزش ذی‌نفعان  به روش آموزش الکترونیک، تعیین بودجه راه‌اندازی و نگهداری سیستم آموزش 

الکترونیک، مشخص‌کردن راه‌های تأمین منابع مالی آموزش الکترونیک، بهینه‌سازی هزینه‌های مالی آموزش الکترونیک، 
همکاری دانشگاه‌ها در پروژه‌های مشترک جهت کاهش هزینه‌ها، مشارکت بخش خصوصی در راه‌اندازی سیستم آموزش 

الکترونیک، خلق ثروت دانش‌بنیان با بهره‌گیری از سیستم آموزش الکترونیک

۱۵- انسانی
تأمین منابع انسانی لازم برای توسعه آموزش الکترونیک، تربیت سرمایه انسانی متخصص در زمینه آموزش الکترونیک، تسهیل 

تعامل اساتید با دانشجویان ازطریق ابزارهای آموزش الکترونیک، توسعه توانمندی دانشجویان در استفاده از سامانه آموزش 
الکترونیک، پذیرش نوآوری و فرهنگ آموزش الکترونیک از سوی اساتید، توسعه توانمندی اعضای هیئت‌علمی نسبت به 

شیوه‌های نوین آموزش الکترونیک، افزایش سواد رسانه‌ای دانشجویان

۱۶- دانشی )محتوا(

نظارت بر تولید محتوای الکترونیک، توسعه منابع کتابخانه الکترونیک، استفاده از فن آوری‌های نوین آموزش الکترونیک در 
تولید محتوا، تدوین محتوای آموزش الکترونیک متناسب با نیاز‌های آموزشی و پژوهشی فراگیران، بهره‌گیری از محتوای آموزشی 
دانشجو محور در آموزش الکترونیک، تولید محتوای بدیع و ابتکاری و جذاب در آموزش الکترونیک، تأمین منابع اطلاعاتی لازم 

برای توسعه آموزش الکترونیک، انتخاب محتوای آموزش الکترونیک بر اساس نیاز و بازخورد یادگیرندگان، تدوین محتوای 
آموزش الکترونیک متناسب با رشد تحولی یادگیرندگان، فراهم‌کردن شرایط استفاده از فناوری‌های اطلاعـاتی در محیط یادگیری 
آموزش الکترونیک، فراهم‌کردن شرایط استفاده از محتوای چندرسانه‌ای توسط اساتید، توسعه بانک‌های اطلاعاتی مورد اطمینان 

پزشکان و مربیان، توسعه شرایط کارآفرینی مبتنی بر آموزش الکترونیک

ب: بخش کمی:

نتایــج بررســی اطلاعــات جمعیــت شــناختی گــروه نمونــه مــورد 
ــه از مجمــوع 175 نفرشــرکت  ــه نشــان داد )جــدول 2( ک مطالع
کننــده 97 نفــر مــرد )55.43 درصــد( و 78 نفــر زن )44.57 
ــر )12/57 درصــد(  ــد. از نظــر درجــه علمــی 22 نف درصــد( بودن
اســتاد، 74 نفــر )42/29 درصــد( دانشــیار، 64 نفــر )36/57 
ــر )7/43  ــی، 13نف ــد( مرب ــر )1/14 درص ــتادیار، 2 نف ــد( اس درص

ــر )12  ــن 21 نف ــر س ــد.  از نظ ــی بودن ــر هیئت‌علم ــد( غی درص
درصــد( بیــن 31 تــا 40 ســال، 76 نفــر )43/43درصــد( بیــن 41 
تــا 50 ســال، 64 نفــر )36/57 درصــد( بیــن 51 تــا 60 ســال، 14 
نفــر )8 درصــد( بیشــتر از 60 ســال داشــتند. از نظــر ســابقه کار 
ــر )46/29  ــال، 81 نف ــر از 10 س ــد( کمت ــر )13/71 درص 24 نف
ــر )40 درصــد( بیشــتر از  ــا 20 ســال، 70  نف ــن 11 ت درصــد( بی

ــوده اســت. 20 ســال ب

جدول 2: اطلاعات جمعیت شناختی گروه نمونه مورد مطالعه )پژوهش حاضر(

جنسیت
97 نفرمرد )55.43 درصد(

78 نفر زن )44.57 درصد(

درجه علمی

22 نفر استاد )12/57 درصد( 

74 نفر دانشیار )42/29 درصد( 

64 نفر استادیار )36/57 درصد( 

2 نفر مربی )1/14 درصد( 

13 نفر غیر هیئت‌علمی )7/43 درصد( 
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سن

21 نفر بین 31 تا 40 سال )12 درصد( 

76 نفر بین 41 تا 50 سال )43/43درصد( 

64 نفر بین 51 تا 60 سال )36/57 درصد( 

14 نفر بیشتر از 60 سال )8 درصد( 

سابقه کار

24 نفر کمتر از 10 سال )13/71 درصد( 

81 نفر بین 11 تا 20 سال )46/29 درصد( 

70 نفر بیشتر از 20 سال )40 درصد( 

ــت  ــرایطی اس ــتنباطی دارای ش ــار اس ــای آم ــتفاده از آزمون‌ه اس
ــا امــکان  ــل از اســتفاده از آنهــا بایســتی محقــق شــوند ت کــه قب
ــرایط  ــن ش ــی از مهم‌تری ــود. یک ــم ش ــا فراه ــتفاده از آزمون‌ه اس
توزیــع داده‌هــا، اطمینــان از نرمــال بــودن آن اســت. بدیــن منظــور 
ــن  ــج ای ــد. نتای ــتفاده ش ــمیرنوف اس ــراف اس ــون کولموگ از آزم
آزمــون نشــان داد کــه ســطح معنــی‌داری بــه‌ دســت ‌آمــده بــرای 
ــدار  ــر از 0/05 و مق ــک )0/619( بزرگ‌ت ــوزش الکترونی ــر آم متغی
ــوزش  ــر آم ــای متغی ــع داده ه ــذا توزی ــر 2/69 اســت؛ ل K-S براب

الکترونیــک نرمــال اســت؛ بنابرایــن میتــوان گفت شــرایط اســتفاده 
از آزمون‌هــای پارامتریــک بــرای تجزیــه‌ و تحلیــل داده‌هــا فراهــم 

اســت. 
ــی  ــه مدل ــال تهی ــه دنب ــدی، پژوهشــگر ب ــی تأیی ــل عامل در تحلی
اســت کــه فــرض مــی شــود داده هــای تجربــی را بــر پایــه چنــد 
ــا توجیــه میکنــد. ایــن  پارامتــر نســبتاً انــدک، توصیــف، تبییــن ی

مــدل مبتنــی بــر اطلاعــات پیــش تجربــی دربــاره ســاختار داده هــا 
اســت. در روش هــای تأییــدی )آزمــون فرضیــه( تعییــن مــی کننــد 
کــه داده هــا یــا همــان شــاخص هــای شناســایی شــده در بخــش 
ــده(  ــه آم ــن )کــه در فرضی ــی معی ــا یــک ســاختار عامل کیفــی  ب

هماهنگانــد یــا نــه؟
بــه ‌منظــور شناســایی و تأییــد عوامــل انــدازه گیــری، روایــی ایــن 
پرســش‌نامه بــه طــور جداگانــه بــرای هــر بعــد بــا انجــام تحلیــل 
ــا اســتفاده از نظــر 175 نفــر از اعضــای هیئــت  عامــل تأییــدی ب
‌علمــی و مدیــران بیمارســتان هــای دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی 
شــهر تهــران مــورد آزمــون قــرار گرفــت و پژوهشــگر بــه دنبــال 
پاســخگویی بــه ایــن ســؤال بــوده اســت کــه آیــا ابعــاد، مؤلفه‌هــا و 
شــاخص هــای شناســایی شــده از یــک ســاختار عاملــی هماهنــگ 
در قالــب الگــوی پیشــنهادی برخــوردار هســتند؟ کــه نتایــج آن در 

جــدول 3 گــزارش شــده اســت:

 جدول 3 : نتایج تحلیل عاملی تاییدی به تفکیک ابعاد آموزش الکترونیک )پژوهش حاضر(

مقادیر بعد دامنه قابل‌پذیرششاخص
سیاست‌گذاری

مقادیر بعد 
زیرساخت‌ها

مقادیر 
بعدساختار

مقادیر 
بعدآموزش

مقادیر بعد 
منابع

X2-1107/951176/885423/921585/751126/28
Df-398630630547381

X2/df3 2/782/802/752/902/95کمتر از
RMSEA0/08 0/0780/0770/0440/0650/034کمتر از

CFI0/9 0/940/940/940/950/95بیشتر از
IFI0/9 0/940/930/930/950/94بیشتر از
RFI0/9 0/930/920/930/940/93بیشتر از
GFI0/9 0/920/910/920/920/93بیشتر از

AGFI0/9 0/900/900/900/910/91بیشتر از
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ــی  ــود بررس ــاهده می‌ش ــوق مش ــدول ف ــه در ج ــه ک همان‌گون
ــس از حــذف  ــه پ ــر آن اســت ک ــی بیانگ ــای برازندگ شــاخص ه
ــی برخــوردار اســت.  ــرازش خوب خطاهــای کوواریانــس، مــدل از ب
ــه آزادی  ــه درج ــی دو ب ــبت خ ــه نس ــد ک ــان می‌دهن ــج نش نتای
در تمامــی ابعــاد سیاســت‌گذاری، زیرســاخت‌ها، ســاختار، آمــوزش  
کوچک‌تــر از 3 اســت. همچنیــن مقــدار جــذر میانگیــن مجــذورات 
ــایر  ــت. س ــر از 0/08 اس ــب )RMSEA( کوچک‌ت ــای تقری خط
 )GFI( ــرازش ــی ب ــاخص نیکوی ــد ش ــی مانن ــاخصهای برازندگ ش
 )AGFI( ــه ــرازش تعدیلی‌افت ــی ب بیشــتر از 0/9 و شــاخص نیکوی
نیــز بیشــتر از 0/9 اســت. ســایر شــاخصهای بــرازش نیــز بالاتــر از 

0/9 قــرار گرفتــه انــد.

 بحث
ــور  ــه ط ــی ب ــای بالین ــه مراقبت‌ه ــه چشــم‌انداز ارائ ــور ک همان‌ط
ــرار  ــد ۱۹ ق ــر کووی ــاری همه‌گی ــر بیم ــت ‌تأثی ــی تح قابل‌توجه
گرفتــه اســت، ســاختار، ارائــه و آینــده آمــوزش پزشــکی نیــز تحــت 
‌تأثیــر آن اســت و در سراســر جهــان دانشــکده‌های پزشــکی را بــه 

ســمت آمــوزش الکترونیــک ســوق می‌دهــد. )15(.
هــدف از ایــن پژوهــش ارائــه الگــوی آمــوزش الکترونیــک بــرای 
ــر  ــج بیانگ ــود. نتای ــران ب ــهر ته ــکی ش ــوم پزش دانشــگاه‌های عل
آن اســت کــه آمــوزش الکترونیــک در دانشــگاه‌های علــوم 
پزشــکی شــهر تهــران مشــتمل بــر پنــج بعــد ۱-سیاســت گــذاری 
)شــامل مولفه‌هــای ملــی و بین‌المللــی(، ۲-زیرســاخت هــا 
ــی،  ــی و اخلاق ــتیبانی، حقوق ــن آوری، پش ــای ف ــامل مولفه‌ه )ش
مدیــرت،  مولفه‌هــای  )شــامل  ۳-ســاختار  آموزش‌پژوهــی(، 
طراحــی، اجــرا، ارزیابــی(، ۴-آمــوزش )شــامل مولفه‌هــای آمــوزش 
ــامل  ــع )ش ــامت(، ۵-مناب ــوزش س ــداوم، آم ــوزش م ــی، آم بالین
ــوا( و  ۱۶۲ شــاخص  ــا محت ــی، انســانی، دانشــی ی مولفه‌هــای مال

ــود: ــه می‌ش ــرح آن پرداخت ــه ش ــاً ب ــه متعاقب ــت ک اس
ــه  ــه اســتفاده بهین ــه منجــر ب ــدی اســت ک -سیاســتگذاری فراین
ــود.  ــی ش ــداف موردنظرم ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــع ب ــه مناب از کلی
سیاســت‌گذاری در حــوزه آمــوزش در برگیرنــده مجموعــه‌ای 
ــتفاده  ــا اس ــد ب ــاش می‌نمای ــه ت ــت ک ــدی اس ــن و قواع از قوانی
بهینــه از امکانــات و صــرف منابــع موجــود کیفیــت آمــوزش را ارتقا 
دهــد. آمــوزش ســنتی ســابقه‌ای طولانــی داشــته و در خصــوص 
آن تجــارب زیــادی کســب شــده اســت؛ امــا آمــوزش الکترونیــک 
باتوجه‌بــه روش خــاص آن در ارائــه محتــوای آموزشــی بــه 
ــه دارد. در  ــه بهین ــه نقط ــیدن ب ــرای رس ــادی ب ــان، راه زی مخاطب
ــوزه  ــاً در ح ــک خصوص ــوزش الکترونی ــت‌گذاری آم ــه سیاس حیط

ــه  ــع و یکپارچ ــتی جام ــت‌گذاری بایس ــکی، سیاس ــوزش پزش آم
ــام  ــخگوی تم ــر پاس ــگاه کل‌نگ ــا ن ــه ب ــور ک ــن منظ ــد. بدی باش
ــان  ــه توســعه هم‌زم ــن حــوزه باشــد و ب نیازهــای آموزشــی در ای
ــانی  ــی و به‌روزرس ــن روش آموزش ــاز ای ــخت‌افزارهای موردنی س
ــد.  ــه نمای ــری توج ــهیل یادگی ــرای تس ــردی ب ــزاری کارب نرم‌اف
ــا  ــن روش آموزشــی ب ــی ای ــه گســتردگی جهان ــن باتوجه‌ب همچنی
ــد و  ــث رش ــی باع ــطح بین‌الملل ــی در س ــات آموزش ــد تعام رش
ارتقــا کشــور در زمینه‌هــای مختلــف علــوم پزشــکی شــود. تعییــن 
سیاســت‌های جامــع می‌توانــد کمــک شــایانی بــه اســتقرار، 
ــوم  ــک در دانشــگاه‌های عل ــوزش الکترونی توســعه و گســترش آم

ــد. پزشــکی نمای
ــوی  ــرای الگ ــی ب ــل زیربنای ــک عام ــاخت‌ها ی ــر س ــد زی -بع
ــی  ــات زیربنای ــام اقدام ــه انج ــت. چراک ــک اس ــوزش الکترونی آم
بــرای اســتحکام پایه‌هــای ایجــاد مراکــز جدیــد و توســعه 
آمــوزش الکترونیــک در ســطح دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی لازم 
ــه  ــی ب ــب، دسترس ــاخت‌های مناس ــود زیرس ــرورت وج ــت. ض اس
ــتیبانی  ــکان پش ــکان، ام ــان و م ــی در هرزم ــامانه‌های آموزش س
و رعایــت حریــم خصوصــی خصوصــاً کاربــران و رعایــت منشــور 
ــجو از  ــوزش دانش ــی از ارکان آم ــوان یک ــاران به‌عن ــوق بیم حق

ــروری دارد. ــت، ض ــی اس ــی و اخلاق ــاخص‌های حقوق ش
-ســاختار بــه ســازماندهی اجــزای مرتبــط در یــک سیســتم 
گفتــه می‌شــود کــه بــر اثــر مشــاهده قابل‌تشــخیص بــوده 
ــا نظــارت به‌موقــع و ارزیابــی  امــکان بازنگــری خواهــد داشــت. ب
مناســب، اهــداف آموزشــی محقــق شــده و میــزان انطبــاق آن بــا 
ــه ضــرورت  اســتانداردهای تعییــن شــده مشــخص می‌گــردد. البت
رســیدن بــه اهــداف تعییــن شــده، وجــود قوانیــن و اســتانداردهای 
لازم اســت. یکــی از وظایــف مهــم مدیــران فراهم‌کــردن نیازهــای 
ــان،  ــه هم ــت ک ــک اس ــوزش الکترونی ــتم آم ــده سیس پیش‌برن
ــزان درســت  نظــارت و بازنگــری مکــرر فرایندهاســت. تعییــن می
ــه  ــی ب ــل اجرای ــد در مراح ــرایط می‌توان ــهیل ش ــام کار و تس انج

ــد. ــان کمــک کن کارکن
-مهم‌تریــن بعــد ایــن مطالعــه، بعــد آمــوزش اســت. در ایــن بعــد 
بــه آمــوزش ســه گــروه دانشــجویان، کارکنــان و بیمــاران توجــه 
شــده اســت. شــیوه آمــوزش الکترونیــک دانشــجویان گروه‌هــای 
پزشــکی، پرســتاری و پیراپزشــکی متفــاوت از دانشــجویان حــوزه 
ــای  ــه آموزش‌ه ــاز ب ــی نی ــای درمان ــت. گروه‌ه ــانی اس علوم‌انس
ــوزش  ــمت‌های آم ــن قس ــی از مهم‌تری ــه یک ــد ک ــی دارن بالین
ــن  ــابقه در ای ــای باس ــرب و مربی‌ه ــاتید مج ــت. اس ــان اس درم
عرصــه فعالیــت می‌نماینــد؛ بنابرایــن آمــوزش صــرف الکترونیــک 
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ــرد.  ــتفاده ک ــی اس ــای ترکیب ــد از آموزش‌ه ــوده و بای ــا نب کارگش
ــوزش  ــازهای آم ــل شبیه‌س ــد مث ــای جدی ــن آوری‌ه ــوان از ف می‌ت
عملــی، واقعیــت مجــازی یــا واقعیــت افــزوده در آمــوزش پزشــکی 
ــک فقــط دانشــجویان  ــوزش الکترونی ــان آم ــره گرفــت. ذی‌نفع به
بیمــاران  و  بیمارســتان  کارکنــان  بلکــه  نیســتند،  اســاتید  و 
ــز  ــی نی ــکی و درمان ــی، پزش ــز آموزش ــه مراک ــدگان ب مراجعه‌کنن
عمــاً قســمتی از سیســتم آمــوزش دانشــجویان هســتند؛ بنابراین 
ایــن دو گــروه نیــز بایــد تحــت آمــوزش قــرار گیرنــد. خوشــبختانه 
سیســتم‌های آمــوزش الکترونیــک فرصتــی را فراهــم کــرده اســت 
تــا کارکنــان بتواننــد بــدون حضــور فیزیکــی در یک محــل و صرف 
وقــت زیــاد تحــت آموزش‌هــای بیشــتری قــرار گیرنــد و توانمنــدی 
ــا  ــی ب ــد. ازطرف ــش دهن ــر افزای ــات بهت ــه خدم ــرای ارائ ــود را ب خ
ــی، درمــان بــه اتمــام نرســیده و بایــد  خــروج بیمــار از مرکــز درمان
ــوع  ــن موض ــرد. ای ــورت بگی ــار ص ــتری از بیم ــای بیش مراقبت‌ه
ــا وجــود  ــود؛ امــا خوشــبختانه ب ــا مشــکلاتی مواجــه ب درگذشــته ب
گوشــی‌های همــراه هوشــمند امــکان برقــراری ارتبــاط بــا بیمــار و 
ارائــه آموزش‌هــای تصویــری و پیگیــری وضعیــت بیمــاران فراهــم 

شــده اســت.
ــرای  ــی ب -در بعــد منابــع بــه تعییــن بودجــه و تأمیــن منابــع مال
آمــوزش  در  نرم‌افــزاری  و  ســخت‌افزاری   زیرســاخت  ایجــاد 
ــرورت  ــک ض ــوان ی ــداری آن به‌عن ــدازی و نگه ــک، راه‌ان الکترونی
انکارناپذیــر در تأمیــن و توســعه آمــوزش الکترونیــک اشــاره 
ــوط  ــه فــن آوری نویــن مرب شــده اســت. اصــولًا هــر آنچــه کــه ب
ــه  ــه اینک ــه باتوجه‌ب ــی دارد. البت ــدازی بالای ــه راه‌ان ــود هزین می‌ش
ــوع آمــوزش از راه دور اســت، دانشــگاه‌ها می‌تواننــد جهــت  ایــن ن
ــا هــم همــکاری  کاهــش هزینه‌هــای آن در پروژه‌هــای مشــترک ب
نماینــد. آمــوزش الکترونیــک نــوع جدیــدی از آمــوزش اســت کــه 
در اواخــر قــرن جدیــد فراگیــر شــده اســت و درایــران نیــز در چنــد 
دانشــگاه مثــل دانشــگاه تهــران و دانشــگاه شــهید بهشــتی از ایــن 
ــتفاده  ــرعت اس ــا س ــران کرون ــه بح ــود. البت ــتفاده می‌ش ــیوه اس ش
ــوزش  ــرورت آم ــید. ض ــرعت بخش ــی را س ــیوه آموزش ــن ش از ای
ــد و  ــاتیدی توانمن ــتن اس ــد داش ــیوه نیازمن ــن ش ــب در ای مناس
ــزه  ــزه اســت کــه بتواننــد ضمــن آمــوزش دانشــجویان، انگی باانگی
ــی دانشــجویان  ــد کمااینکــه برخ ــز در آن‌هــا ایجــاد کنن لازم را نی
ــد.  ــوزش آشــنایی ندارن ــوع آم ــن ن ــا ای ــه دانشــگاه ب ــورود ب جدیدال
ــری  ــه آمــوزش نحــوه به‌کارگی ــاز ب اســاتید و کارکنــان دانشــگاه نی
امکانــات ســخت‌افزاری ونــرم افــزاری سیســتم آمــوزش الکترونیــک 
را دارنــد و بــا ارتقــای امکانــات آموزش‌هــا نیــز بایــد بــه‌روز شــوند. 
بایــد محتــوای آموزشــی بــا کوریکولــوم متناســب باشــد. همچنیــن 

ــوده و از فــن آوری‌هــای  ــک ب ــوزش الکترونی ــا روش آم ــق ب منطب
نویــن در تولیــد محتــوا اســتفاده شــود. نــوآوری در تولیــد محتــوای 
جــذاب و متناســب بــا نیازهای آموزشــی و پژوهشــی دانشــجویان، 

ــوردار اســت. ــادی برخ ــت زی از اهمی
ــم  ــد؛ رحی ــگرانی مانن ــای پژوهش ــا یافته‌ه ــر ب ــای حاض یافته‌ه
پــور و همــکاران )1402( در )محتــوا، ارزشــیابی، زیرســاخت(، کمالی 
ــانی(،  ــع انس ــاخت، مناب ــت، زیرس ــکاران )1401( در )مدیری و هم
میرانــی ســرگزی و همــکاران )1400( در )آمــوزش(، گنجعلــی 
ــر  ــت، زی ــوا، مدیری ــانی، محت ــع انس ــکاران )1400( در )مناب و هم
ــر  ــی )1399( در )زی ــی مردان ــی وعل ــیابی(، پورکریم ســاخت وارزش
ــی  ــت(، صالح ــوا، مدیری ــوزش، محت ــانی، آم ــروی انس ســاخت، نی
و همــکاران )1398( در )پشــتیبانی وزیرســاخت(، صالحــی نجــف 
آبــادی )1397( در )زیــر ســاخت، مدیریــت، سیاســت‌گذاری ملــی و 
بیــن المللــی، منابــع(، العامــری )2023( در )ســاختار، محتــوا وفــن 
آوری(، ماتــت و همــکاران )2023( در )زیر ســاخت، سیاســت‌گذاری، 
مدیریــت، ارزش و اخــاق، منابــع و ارزیابــی(، جانســن و همــکاران 
)2020( در )محتــوا و منابــع انســانی(، چودهــری و پادنیــک )2020(
ــکاران  ــگ و هم ــوا(، کین ــن آوری، محت ــی، ف ــی، ارزیاب در )طراح
ــر  ــکاران )2018( در )زی ــر و هم ــاوری(، فول ــع، فن )2018( در )مناب
ــدا و  ــی(، فرون ــی وقانون ــای حقوق ــتیبانی، چالش‌ه ــاخت، پش س
ــوده اســت. )6, 13-10,  همــکاران )2018(در )ارزشــیابی( همســو ب

.)24-16

نتیجه‌گیری
ــاخت‌ها،  ــت‌گذاری، زیرس ــاد سیاس ــان داد ابع ــر نش ــه حاض مطالع
ــش  ــا آن نق ــط ب ــای مرتب ــع و مؤلفه‌ه ــوزش، مناب ــاختار، آم س
نویــن  شــیوه‌های  بــه  دســتی‌افتن  چگونگــی  در  مهمــی 
ــک اســت. هــدف از ورود  آموزشــی کــه همــان آمــوزش الکترونی
بــه عرصــه آمــوزش الکترونیــک در دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی 
ــرات  ــران و حرکــت در مســیر تغیی ــا تقاضــای فراگی همســویی ب
ــاد  ــن ایج ــت. همچنی ــنتی اس ــوزش س ــور از آم ــی و عب جهان
آمادگــی بــرای مقابلــه بــا بحران‌هایــی مشــابه کروناســت. تحقــق 
ــوم  ــری آمــوزش الکترونیــک در دانشــگاه‌های عل اهــداف به‌کارگی
ــوزش  ــام آم ــالت نظ ــق از رس ــه درک عمی ــتگی ب ــکی بس پزش
ــی  ــرایط کنون ــوزش پزشــکی در ش ــوزه آم ــی خصوصــاً در ح عال

ــی دارد.  جهان
امیــد اســت نتایــج ایــن پژوهــش بتوانــد دســتیابی دانشــگاه‌های 
علــوم پزشــکی شــهر تهــران را بــه آمــوزش الکترونیــک تســهیل 
نمایــد و در جهــت رفــع موانــع و هدایــت برنامه‌ریزی‌هــای 
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ــکی  ــوم پزش ــگاه‌های عل ــی در دانش ــای عملیات کلان و برنامه‌ه
قــدم مثبتــی را بــردارد. پاســخگویی بــه نیازهــای آموزشــی جامعــه 
ــوزه  ــی را در ح ــری، جوانان ــرایط یادگی ــازی ش ــکی و بهینه‌س پزش
ســامت تربیــت خواهــد کــرد کــه آینــده ســامت جامعــه بــه آنان 
ســپرده خواهــد شــد، لــذا هرآنچــه در این حــوزه تلاش و ممارســت 

بــرای بهبــود صــورت پذیــرد، شایســته اســت.
ــت آمــوزش الکترونیــک و  ــه اهمی ــا توجــه‌ ب پیشــنهاد می‌شــود ب
ــع  ــای مناب ــه محدودیت‌ه ــت ب ــا عنای ضــرورت بومی‌ســازی آن ب
ــوص  ــه در خص ــی، مطالع ــه اجرای ــده در جنب ــای آین و چالش‌ه
آمــوزش الکترونیــک در ســطح دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی 
کشــور انجــام پذیــرد. همچنیــن نظــام ســامت بــا نگاهــی ویــژه 
بــه تحقیقــات مشــابه در ایــن زمینــه شــرایط حضــور پژوهشــگران 
بیشــتری را فراهــم آورد تــا در آینــده بتــوان بــه یــک طــرح جامــع 
ملــی در آمــوزش الکترونیــک دســتی‌افت و در جهــت بهینه‌ســازی 

مصــرف منابــع گام بلنــدی برداشــت.
محدودیت‌های این مطالعه شامل:

۱-ایــن پژوهــش در جامعــه مدیــران و خبــرگان و اعضــای 
ــوم  ــی و دانشــگاه‌های عل هیئت‌علمــی دانشــگاه‌های آمــوزش عال
پزشــکی شــهر تهــران انجام شــده اســت، بنابرایــن در تعمیــم نتایج 
ــن پژوهــش در ســطح  ــود ای ــرد. پیشــنهاد می‌ش ــاط ک ــد احتی بای
ــوم پزشــکی کشــور  ــی دانشــگاه‌های عل ــامل تمام ــیع‌تری ش وس

ــری بیشــتری داشــته باشــد. ــت تعمیم‌پذی ــا قابلی اجــرا شــود ت

2. داده‌هــای تجربــی ایــن پژوهــش در پنــج بعــد و ۱۶ مؤلفه دســته 
بنــدی شــد. ایــن امــکان وجــود دارد اگــر بــا روش‌هــای دیگــری 
ــل  ــه آن تکمی ــوند نتیج ــام ش ــه انج ــن زمین ــی درای پژوهش‌های
کننــده پژوهــش حاضربــوده کــه قابلیــت تعمیــم پذیــری بیشــتری 

خواهــد داشــت.
ملاحظات اخلاقی

ــه  قبــل از شــروع مصاحبه‌هــا از مشــارکت‌کنندگان رضایــت گرفت
ــب ایشــان  ــده از جان ــه ش ــب ارائ ــه مطال ــد ک ــان داده ش و اطمین
ــند  ــته باش ــل داش ــه تمای ــان ک ــر زم ــود و ه ــد ب ــه خواه محرمان
می‌تواننــد همــکاری خــود را بــا پژوهــش قطــع کــرده، از مطالعــه 

خــارج شــوند.

سپاسگزاری
ــران و خبــرگان  بدین‌وســیله از اســاتید گران‌قــدر و همچنیــن مدی
ــی و  ــوزش عال ــگاه‌های آم ــی دانش ــرم هیئت‌علم ــای محت و اعض
ــا را در انجــام  ــوم پزشــکی شــهر تهــران کــه م دانشــگاه‌های عل

ــاری رســاندند، تشــکر و قدردانــی می‌شــود. ایــن پژوهــش ی

تعارض منافع
ــی  ــارض منافع ــن پژوهــش تع ــار نویســندگان، در ای ــر اظه ــا ب بن

ــدارد. ــود ن وج
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