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Abstract
Introduction: Job satisfaction among healthcare workers is a vital challenge for health care 
organizations. Pre-hospital emergency workers are one of the key and important careers in health 
care environments who are responsible for providing quality services to patients. Increasing job 
satisfaction of this spectrum can improve the quality of services received by patients and improve 
patient satisfaction with medical services. One of the variables that may be related to job satisfaction 
and performance is job content. The present study was designed with the aim of investigating the 
relationship between job content and job satisfaction and performance of pre-hospital emergency 
operatives in Saveh city.
Methods: This cross-sectional descriptive research was conducted on 77 pre-hospital emergency staff 
of Saveh Medical Emergency Management Center in 1402. The samples were included in the study 
based on the entry criteria and by census. The data collection tools included demographic information 
questionnaires and job content, job satisfaction and job performance questionnaires. SPSS software 
version 23 was used for statistical data analysis.
Results: The results of the research showed that the mean and standard deviation of job content, 
satisfaction and job performance scores in the research units were 93.58±5.19, 64.27±5.7 and 
66.9±3.28 respectively. Also, the results of the research showed that there is no significant correlation 
between job content and job performance and job satisfaction, but there is a positive and significant 
correlation between job satisfaction and job performance, so that job performance increases with 
increasing job satisfaction.
Conclusions: According to the results of this research, there is a positive relationship between 
satisfaction and job performance. Therefore, to improve the job performance of pre-hospital 
emergency workers, measures should be taken to increase their job satisfaction. Increasing job 
satisfaction also increases the individual's creativity and productivity and increases work motivation 
and reduces absenteeism. Increasing job satisfaction can improve the quality of services received by 
patients and improve patient satisfaction with medical services. 
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چيكده
مقدمــه: رضايــت شــغلي در ميــان کارکنــان درمانــی، چالشــي حياتــي بــراي ســازمانهاي مراقبــت ســامت اســت. کارکنــان اورژانــس 
پیــش بیمارســتانی از مشــاغل کلیــدی و مهــم در محیــط هــای بهداشــتی درمانــی بــوده کــه ارایــه خدمــات بــا کیفیت مناســب بــه بیماران 
را بــر عهــده دارنــد. افزایــش رضایــت شــغلی ایــن طیــف مــی توانــد باعــث ارتقــای کیفیــت خدمــات دریافتــی توســط بیمــاران شــده و 
رضایتمنــدی بیمــار از خدمــات درمانــی را بهبــود بخشــد. یکــی از متغیــر هایــی کــه ممکــن اســت بــا رضایــت و عملکــرد شــغلی در ارتباط 
باشــد محتــوای شــغلی اســت. پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی ارتبــاط بیــن محتــوای شــغلی بــا رضایــت و عملکــرد شــغلی کارکنــان 

عملیاتــی اورژانــس پیــش بیمارســتانی شهرســتان ســاوه طراحــی شــده اســت.
روش کار: ایــن پژوهــش از نــوع توصیفــی مقطعــی بــود کــه بــر روی ۷۷ نفــر از کارکنــان اورژانــس پیــش بیمارســتانی مرکــز مدیریــت 
ــه صــورت  ــر اســاس معیارهــای ورود و ب ــه هــا ب حــوادث و فوریتهــای پزشــکی شهرســتان ســاوه در ســال ۱۴۰۲ انجــام گرفــت. نمون
سرشــماری وارد مطالعــه شــدند. ابــزار گــردآوری اطلاعــات شــامل پرسشــنامه اطلاعــات دموگرافیــک و پرسشــنامه هــای محتوای شــغلی، 

رضایــت شــغلی و عملکــرد شــغلی بــود. بــرای تحلیــل داده هــای آمــاری از نــرم افــزار spss نســخه ۲۳ اســتفاده شــد.
یافته‌هــا: نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات محتــوای شــغلی، رضایــت و عملکــرد شــغلی در واحدهــای 
پژوهــش بــه ترتیــب ۵/۱۹±۹۳/۵۸ ، ۵/۷±۶۴/۲۷ و ۳/۲۸±۶۶/۹ بــود. همچنیــن نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه بیــن محتــوای شــغلی 
بــا عملکــرد و رضایــت شــغلی همبســتگی معنــی دار وجــود نــدارد، امــا همبســتگی مثبــت و معنــی داری بیــن رضایــت و عملکــرد شــغلی 

وجــود دارد، بــه صورتــی کــه بــا افزایــش رضایــت شــغلی، عملکــرد شــغلی افزایــش مــی یابــد. 
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه نتایــج ایــن پژوهــش، ارتبــاط مثبتــی بیــن رضایــت و عملکــرد شــغلی وجــود دارد. از ایــن رو بــرای ارتقــاء 
عملکــرد شــغلی کارکنــان اورژانــس پیــش بیمارســتانی بایــد اقداماتــی بــرای بــالا بــردن رضایــت شــغلی آنهــا انجــام داد. افزایــش رضایت 
شــغلی، خلاقیــت و مولــد بــودن فــرد را نیــز افزایــش داده و انگیــزه هــاي کاري را بیشــتر و غیبــت از کار را کاهــش مــی دهــد. افزایــش 
رضایــت شــغلی مــی توانــد باعــث ارتقــای کیفیــت خدمــات دریافتــی توســط بیمــاران شــده و رضایتمنــدی بیمــار از خدمــات درمانــی را 

ــد. بهبود بخش
کلیدواژه ها: محتوای شغلی، عملکرد شغلی، رضایت شغلی، کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی.
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اسماعیل هانی و مریم سعیدی 

79

مقدمه
ــن ارکان  ــی تری ــتانی از اصل ــش بیمارس ــس پی ــان اورژان کارکن
ارایــه خدمــات درمانــی محســوب مــی شــوند و مهمتریــن هــدف 
آنهــا، ارایــه خدمــات در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن و همچنیــن 
کاهــش مــرگ و میــر، نقــص عضــو و آســیب در بیمــاران، لحــاظ 
ــاران،  ــت بیم ــب رضای ــی و جل ــی و قانون ــول اخلاق ــردن اص ک
ارتقــاء و بهبــود کیفیــت خدمــات مــی باشــد )1(. انتظــار مــي رود 
ــان اورژانــس پیــش بیمارســتانی صــرف نظــر از هــر  كــه کارکن
نــوع موقعيــت و يــا نــوع ســازماني كــه در آن كار ميك‌ننــد، شــغل 
خــود را در شــرايط ســخت، غيــر قابــل پيــش بينــي و متغيــر انجام 
ــا  دهنــد. آنهــا ممكــن اســت ســاعتهاي طولانــي در شــرايطي ب
ــت انجــام  ــع جه ــارت و مناب ــات، كمــك، نظ ــت اطلاع محدودي
مأموريــت خــود كار كننــد. آنهــا در دوره كار خــود ممكــن اســت 
ــترس  ــي، اس ــاي عفون ــد ارگانيســم ه ــي مانن ــرض خطرات در مع
عاطفــي، خســتگي، خشــونت فيزكيــي، آســيب شــغلي، تصادفــات، 
ــت  ــه در رضای ــد ک ــرار گیرن ــي و مســؤوليتي ق ــات انضباط اقدام
شــغلي دخالــت دارنــد )2(. رضایــت شــغلی بــه لــذت بــردن از کار، 
انجــام بهتــر کار، اشــتیاق و شــادمانی در خصــوص کار و پــاداش 
مناســب گرفتــن بــه خاطــر تلاشــهای فــرد اشــاره مــی کنــد )3(. 
ــل بســیار مهــم در پیشــرفت کار  ــت شــغلی یکــی از عوام رضای
ــان   ــه نش ــن زمین ــا در ای ــی ه ــد. بررس ــی باش ــازمان م ــک س ی
مــی دهــد کــه افزایــش رضایــت شــغلی، خلاقیــت و مولــد بــودن 
فــرد را نیــز افزایــش داده و انگیــزه هــاي کاري را بیشــتر و غیبــت 
از کار را کاهــش مــی دهــد )4(. طبــق مطالعــه تــام  و همکارانــش 
ــت  ــش خلاقی ــد باعــث افزای ــی توان ــت شــغلی م ــش رضای افزای
ــد  ــی توان ــت شــغلی م ــش رضای ــزه کاری شــود )5(. افزای و انگی
باعــث ارتقــای کیفیــت خدمــات دریافتــی توســط بیمــاران شــده 
ــود بخشــد )3(.  ــی را بهب ــات درمان ــار از خدم ــدی بیم و رضایتمن
ــه  ــرك حرف ــر در ت ــل مؤث ــي از عوام ــغلي كي ــت ش ــدم رضاي ع
اســت )2(. در پژوهشــی کــه در خصــوص رضایــت شــغلی پرســنل 
اورژانــس پیــش بیمارســتانی در کشــور آلمــان انجــام گرفــت، در 
مجمــوع ۵۴ درصــد از پرســنل در فکــر تــرک سیســتم فوریتهــای 
پزشــکی در ســال بعــد بودنــد، ۴۶ درصــد از آنهــا از شــغل خــود 

ناراضــی بودنــد )6(. 
یکــی از عواملــی کــه مــی توانــد متاثــر از رضایــت شــغلی باشــد، 
ــغلی  ــرد ش ــددی از عملک ــف متع ــت. تعاری ــغلی اس ــرد ش عملک
افــراد ارائــه شــده اســت. بــر اســاس نظــر کمبــل  عملکرد شــغلی 
فــردی عبــارت اســت از »رفتارهــا یــا اقدامــات مرتبــط بــا اهــداف 
ســازمان« )7(. ایــن تعریــف دربرگیرنــده ایــن مفاهیــم اســت کــه 

عملکــرد شــغلی فــردی چنــد بعــدی اســت، بیشــتر بــر رفتارهــا 
ــا  ــا و تنه ــل آن ه ــه عم ــا نتیج ــز دارد ت ــراد تمرک ــال اف و اعم
رفتارهایــی را در بــر مــی گیــرد کــه مرتبــط بــا اهــداف ســازمان 
ــاری،  ــوان مفهومــی رفت ــه عن ــذا عملکــرد شــغلی را ب هســتند. ل
اپیزودیکــی، قابــل ارزشــیابی و چنــد بعــدی در نظــر گرفــت )8(. 
در واقــع حیاتــی تریــن مســئله در هــر ســازمانی عملكــرد شــغلی 
آن اســت. اهمیــت عملكــرد شــغلی، پژوهشــگران را بــه پژوهــش 

هــر چــه بیشــتر دربــاره آن واداشــته اســت )9(. 
یکــی از مــواردی کــه مــی توانــد عملکــرد شــغلی را تحــت تاثیــر 
ــه  ــز ب ــغلی نی ــوای ش ــت. محت ــغلی اس ــوای ش ــد، محت ــرار ه ق
معنــای عملکــرد هــای اصلــی یــا حــوزه هــای عملکــرد کلیــدی 
پســت ســازمانی و جایــگاه شــغلی کارکنــان اســت. بــه عبارتــی 
محتــوای شــغلی الزامــات یــک شــغل از نظــر آمــوزش، مهــارت، 
مســئولیت و شــرایط کاری مــی باشــد. در واقــع محتــوای شــغلی 
ــان در  ــی کارکن ــناختی و اجتماع ــای روان ش ــی ه بررســی ویژگ
محیــط هــای کاری مــی باشــد )10(. محتــواي شــغلي مــي توانــد 
بــر ميــزان اســترس و ســامت کارکنــان تأثيــر مثبــت يــا منفــي 
ــری  ــتانی یکس ــش بیمارس ــس پی ــد )11(. در اورژان ــته باش داش
عوامــل در ارتقــای محتــوای شــغلی مــی توانــد تاثیرگــذار 
ــه عوامــل فیزیکــی محیــط کار مثــل بلنــد کــردن  باشــد از جمل
ــی بیمــار، حمــل بیمــاران ســنگین، کارهــای فیزیکــی  و جابجای
تکــراری و روزمــره و عوامــل روانــی محیــط کار مثــل اســترس 
ــل  ــغلی، عوام ــای ش ــری ه ــم گی ــراب، آزادی در تصمی و اضط
ســازمانی و مدیریتــی و اجتماعــی )10(. ایــن فــرض وجــود دارد 
ــی  ــط فیزیک ــه از محی ــی ک ــل کار، کارکنان ــاً در مح ــه عموم ک
ــج کار  ــد احتمــال بیشــتری دارد کــه نتای ــت بیشــتری دارن رضای
ــه عنــوان یــک عامــل  بهتــری تولیــد کننــد. رضایــت کارمنــد ب
مهــم در موفقیــت یــک ســازمان شــناخته شــده و بــه عنــوان یک 
شــاخص کلیــدی عملکــرد در نظــر گرفتــه مــی شــود. مطالعــات 
ــود  ــط کاری خ ــا محی ــه ب ــی ک ــه کارمندان ــد ک ــی ده ــان م نش
راحــت )محتــوای شــغلی(  هســتند، تمایــل بــه ایجــاد کار بهتــر 
)عملکــرد شــغلی(  دارنــد. ایــن بــه ایــن دلیــل اســت کــه محیــط 
فیزیکــی آنهــا بــر ادراک شــغلی، نگــرش هــا و رضایــت شــغلی 

ــر مثبــت مــی گــذارد )12(.  آنهــا تأثی
مطالعــات اندکــی در زمینــه محتــوای شــغلی و ارتبــاط آن 
ــاط  ــت. ارتب ــده اس ــام ش ــغلی انج ــرد ش ــت و عملک ــا رضای ب
ــن  ــغلی در بی ــرد ش ــت و عملک ــا رضای ــغلی ب ــوای ش ــن محت بی
ــه  ــه ب ــا توج ــتانی ب ــش بیمارس ــس پی ــی اورژان ــان عملیات کارکن
عوامــل اســترس زایــی کــه در ماهیــت شــغلی اورژانــس وجــود 
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دارد و تفــاوت اســترس موجــود در ایــن قشــر نســبت بــه ســایر 
ــات و  ــت خدم ــا کیفی ــتقیم ب ــه مس ــود دارد و رابط ــان وج کارکن
دنبــال آن ســامت افــراد جامعــه دارد، انجــام نشــده اســت، لــذا 
برنامه‌ریــزی در خصــوص یافتــن نقــاط ضعــف و قــوت و بهبــود 
کیفیــت سیســتم فوریتهــای پزشــکی بــا بررســی مقایســه‌ای بیــن 
محتــوای شــغلی و رضایــت و عملکــرد شــغلی در بیــن کارکنــان 
ــی اورژانــس پیــش بیمارســتانی امــری مهــم و ارزشــمند  عملیات
تلقــی می‌شــود تــا نتایــج طــرح راهــی بــرای شناســایی عوامــل 
تاثیرگــذار بــر ایــن اختــال شــود و کمکــی بــرای کاهــش آن در 
ایــن افــراد شــود )2(. هــدف از انجــام ایــن پژوهــش پاســخ بــه 
ایــن ســوال اســت کــه آیــا ارتباطی بیــن محتــوای شــغلی و مولفه 
هــای آن از قبیــل آموزش، مهــارت های شــغلی، آزادی در تصمیم 
ــکاران،  ــت هم ــای شــغلی، اســترس شــغلی، حمای ــری، نیازه گی
حمایــت سرپرســت، ناامنــی شــغلی، مســئولیت و شــرایط کاری، 
فنــاوری و شــیوه ‌هــای مدیریــت بــا رضایــت و عملکــرد شــغلی 
ــود دارد  ــتانی وج کارکنــان عملیاتــی اورژانــس پیــش بیمارس
)13(. بــا نگاهــی بــه مطالعــات انجــام گرفتــه، مشــخص گردیــد 
ــس  ــان اورژان ــه کارکن ــر ب ــه کمت ــام پذیرفت ــات انج ــه مطالع ک
ــی در بیشــتر  ــد )14(. از طرف ــرده ‌ان ــش بیمارســتانی توجــه ک پی
ــرد  ــغلی و عملک ــت ش ــای رضای ــن متغیره ــاط بی ــات ارتب مطالع
شــغلی بررســی شــده اســت در حالــی کــه بــه بررســی محتــوای 
ــغلی بخصــوص  ــرد ش ــت و عملک ــا رضای ــاط آن ب ــغلی و ارتب ش
ــه شــده  ــر پرداخت ــان اورژانــس پیــش بیمارســتانی کمت در کارکن
ــا  ــوای شــغلی ب ــاط محت ــه اهمیــت ارتب ــا توجــه ب اســت )15(. ب
ــان عملیاتــی اورژانــس پیــش  رضایــت و عملکــرد شــغلی کارکن
بیمارســتانی و بــا توجــه بــه ایــن کــه محتــوای شــغلی مــی ‌توانــد 
ــا  متأثــر از رضایــت و عملکــرد شــغلی باشــد، پژوهــش حاضــر ب
ــت و  ــا رضای ــغلی ب ــوای ش ــن محت ــاط بی ــی ارتب ــدف بررس ه
عملکــرد شــغلی کارکنــان عملیاتــی اورژانــس پیــش بیمارســتانی 
ــن  ــج ای ــی از نتای ــده اســت. آگاه ــی ش ــاوه طراح ــتان س شهرس
ــورد  ــات لازم، م ــم آوردن اطلاع ــا فراه ــد ب ــی توان ــش م پژوه
توجــه مســئولین قــرار گیــرد تــا بــا برنامــه ریــزی لازم و فراهــم 
آوردن تمهیــدات مــورد نیــاز، زمینــه را جهــت افزایــش رضایــت و 
عملکــرد شــغلی کارکنــان عملیاتــی اورژانــس پیــش بیمارســتانی 
فراهــم نماینــد. امیــد اســت بــا توجــه بــه نتایــج ایــن پژوهــش 
ــغلی  ــرد ش ــت و عملک ــش رضای ــت افزای ــی در جه ــم گام بتوانی

ــم. ــش بیمارســتانی برداری ــس پی ــی اورژان ــان عملیات کارکن

روش کار

ایــن پژوهــش از نــوع توصیفــی مقطعــی بــود کــه بــر روی ۷۷ نفر 
از کارکنــان اورژانــس پیــش بیمارســتانی مرکــز مدیریــت حــوادث 
ــام  ــال ۱۴۰۲ انج ــاوه در س ــتان س ــکی شهرس ــای پزش و فوریته
ــورت  ــه ص ــای ورود و ب ــاس معیاره ــر اس ــا ب ــه ه ــت. نمون گرف
سرشــماری وارد مطالعــه شــدند. پــس از توضیــح در مــورد هــدف 
مطالعــه، رضایــت نامــه آگاهانــه کتبــی از نمونــه هــا گرفتــه شــد 
و از آنهــا خواســته شــد کــه پرسشــنامه هــای پژوهــش را تکمیــل 
کننــد. معیارهــای ورود بــه مطالعــه شــامل، تمایــل بــه شــرکت در 
پژوهــش و اشــتغال بــه کار درمانــی و مراقبتــی در مرکــز فوریــت 
ــه هــا  ــود. همچنیــن نمون هــای پزشــکی و پیــش بیمارســتانی ب
در صورتــی از پژوهــش خــارج مــی شــدند کــه پرسشــنامه هــای 
ــزار  ــند. اب ــرده باش ــل نک ــل تکمی ــورت کام ــه ص ــش را ب پژوه
گــردآوری اطلاعــات شــامل پرسشــنامه اطلاعــات دموگرافیــک 
و پرسشــنامه هــای محتــوای شــغلی، رضایــت شــغلی و عملکــرد 
ــود،  ــمت ب ــر دو قس ــتمل ب ــنامه مش ــن پرسش ــود. ای ــغلی ب ش
قســمت اول پرسشــنامه مربــوط بــه اطلاعــات جمعیــت شــناختی 
ــات،  ــطح تحصی ــی، س ــته تحصیل ــس، رش ــن، جن ــامل س ش
ــود و  ــت ب ــابقه خدم ــتخدام و س ــت اس ــل، وضعی ــت تاه وضعی
قســمت دوم پرسشــنامه هــای محتــوای شــغلی، رضایــت شــغلی 
و عملکــرد شــغلی بــود. پرسشــنامه محتــوای شــغلی یــک وســیله 
خــود ارزیابــی بــرای انــدازه گیــری ویژگــی هــای روان شــناختی 
و اجتماعــی مشــاغل مــی باشــد. یکــی از اهــداف مهــم از کاربــرد 
 )Objective( ایــن پرسشــنامه جمــع آوری داده های کاملا عینــی
ــودن  ــه نم ــود و بهین ــرای بهب ــغلی ب ــای ش ــط ه ــورد محی در م
ــن                                                                                        ــی باشــد. بهتری شــرایط ســایکولوژیکی و اجتماعــی شــغل م
ــه  ــا توج ــغلی ب ــترس ش ــری اس ــدازه گی ــرای ان ــا ب ــاس ه مقی
ــت.  ــده اس ــده ش ــنامه گنجان ــن پرسش ــوای کار در ای ــه محت ب
ــه در  ــود دارد ک ــی وج ــای مختلف ــخه ه ــنامه در نس ــن پرسش ای
ــد  ــتفاده ش ــوالی( آن اس ــی )۳۹ س ــخه فارس ــه از نس ــن مطالع ای
ــه و  ــط چوبین ــی توس ــات قبل ــی آن در مطالع ــی و پایای ــه روای ک
ــان پرســتاران بررســی شــده و در حــال حاضــر  همــکاران در می
توســط JCQ Center مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت. مقیــاس 
هــای مــورد انــدازه گیــری در پرسشــنامه محتــوای شــغلی 
ــری،  ــم گی ــه )آزادی( تصمی ــغلی، دامن ــای ش ــد از مهارته عبارتن
نیازهــای شــغلی، اســترس شــغلی )ســوالات نیازهــای شــغلی و 
دامنــه تصمیــم گیــری(، حمایــت همــکاران، حمایــت سرپرســت 
و ناامنــی شــغلی. ســوالات ایــن پرسشــنامه بــه صــورت ۴ گزینــه 
ــا  ــم ت ــا مخالف ــا از کام ــخ ه ــف پاس ــه طی ــند، ک ــی باش ای م
کامــا موافقــم مــی باشــد )16(. پرسشــنامه رضایــت شــغلی بــه 
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منظــور انــدازه گیــری میــزان رضایــت افــراد از شــغل خود توســط 
بــری فیلــد ورث )۱۹۵۱( ابــداع شــده اســت کــه حاوی ۱۹ ســوال 
مــی باشــد. ایــن پرسشــنامه بــرای تعییــن کــردن احســاس افــراد 
ــرای  ــن ب ــت و همچنی ــده اس ــاخته ش ــان س ــه شغلش ــبت ب نس
ــا  ــی ی ــود راض ــغل خ ــه از ش ــده ک ــه ش ــر گرفت ــرادی در نظ اف
ناراضــی مــی باشــند. روایــی و پایایــی ایــن پرسشــنامه قبــا در 
مطالعــات توســط عظیمــی پــور و همــکاران بررســی شــده اســت 
ــه  ــت ک ــزاری اس ــردی اب ــغلی ف ــرد ش ــنامه عملک )17(. پرسش
ــن  ــردازد. ای ــی پ ــراد م ــردی اف ــه ســنجش عملکــرد شــغلی ف ب
پرسشــنامه ۲۰ آیتمــی در مطالعــه عباســی و همــکاران طراحــی 
و اعتبارســنجی شــد. بــر اســاس مــدل معرفــی شــده در پژوهــش 
ــه  ــد اســت ک ــردی متشــکل از ۴ بع ــغلی ف ــرد ش حاضــر، عملک
ــار کاری  ــه ای، رفت ــرد زمین ــه، عملک ــرد وظیف ــد از عملک عبارتن
ضــد تولیــد و عملکــرد تطبیقــی )انطباقــی یــا ســازگاری(. روایــی 
ــات توســط عباســی و  ــا در مطالع ــن پرسشــنامه قب ــی ای و پایای
ــل                                                                                             ــه و تحلی ــده اســت )18(. جهــت تجزی ــکاران بررســی ش هم
داده هــا از آمــار توصیفــی بــه صــورت تعییــن میانگیــن، انحــراف 
معیــار و فراوانــی جهــت گــزارش متغیرهــای دموگرافیــک        
نمونــه هــا و از آمــار اســتنباطی جهــت تعییــن ضریب همبســتگی 
پیرســون، اســپیرمن و کای دو اســتفاده شــد. همبســتگی احتمالــی 
ــابقه  ــن، س ــد س ــغلی مانن ــک و ش ــای دموگرافی ــن متغیره بی
ــا  ــت ه ــداد ماموری ــن تع ــتخدام، میانگی ــت اس ــت، وضعی خدم
ــتفاده  ــا اس ــس ب ــگاه اورژان ــی پای ــت جغرافیای ــه و موقعی در هفت
ضریــب  تعییــن  ماننــد  اســتنباطی  آمــاری  هــای  روش  از 
ــزارش  ــی و گ ــپیرمن و کای دو بررس ــون، اس ــتگی پیرس همبس
 spss ــزار ــرم اف ــاری از ن ــای آم ــل داده ه ــرای تحلی ــد. ب گردی
نســخه ۲۳ اســتفاده شــد. ایــن پژوهــش در شــوراي پژوهشــي و 
کميتــه اخــاق دانشــکده علــوم پزشــکی ســاوه بــا کــد اخــاق 
قــرار  تصويــب  مــورد   IR.SAVEHUMS.REC.1402.027

گرفــت. 

یافته ها
در ایــن پژوهــش، تعــداد ۷۷ نفــر از کارکنــان عملیاتــی اورژانــس 
پیــش بیمارســتانی، پرسشــنامه هــای مطالعــه را بــه طــور کامــل 

ــت.  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــا م ــای آنه ــد و داده ه ــخ دادن پاس
اکثریــت واحدهــای پژوهــش، مــرد )۸۷ درصــد( و متاهــل )۶۴/۹ 
ــت  ــات، اکثری ــدرک و ســطح تحصی ــر م ــد. از نظ درصــد( بودن
واحدهــای پژوهــش دارای مــدرک تحصیلــی فوریــت هــای 
پزشــکی )۴۸/۱( و ســطح تحصیــات کارشناســی )۶۴/۹ درصــد( 
بودنــد. اکثریــت واحدهــای پژوهــش از نظــر وضعیــت اســتخدام، 
رســمی )۳۷/۷ درصــد( بودنــد. میانگیــن ســنی واحدهــای 
پژوهــش، ۷۷/۵۷±۳۳/۵ و ســابقه کاری آنهــا ۳۸/۸۵±۹/۳ بــود. 
ــود.  ــال ب ــب ۲۷ و ۴۷ س ــه ترتی ــن ب ــترین س ــن و بیش کمتری
کمتریــن و بیشــترین ســابقه کاری بــه ترتیــب ۵ و ۲۱ ســال بــود. 
اطلاعــات دموگرافیــک واحدهــای پژوهــش در جــدول ۱ گــزارش 
شــده اســت. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه میانگیــن و انحــراف 
ــت و عملکــرد شــغلی در  ــوای شــغلی، رضای ــرات محت ــار نم معی
ــب ۹۳/۵۸±۵/۱۹ ، ۶۴/۲۷±۵/۷  ــه ترتی ــش ب ــای پژوه واحده
و ۳/۲۸±۶۶/۹ بــود )جــدول ۲(. همچنیــن نتایــج پژوهــش 
ــت  ــرد و رضای ــا عملک ــغلی ب ــوای ش ــن محت ــه بی ــان داد ک نش
ــتگی  ــا همبس ــدارد، ام ــود ن ــی دار وج ــتگی معن ــغلی همبس ش
ــود  ــغلی وج ــرد ش ــت و عملک ــن رضای ــی داری بی ــت و معن مثب
ــرد  ــغلی، عملک ــت ش ــش رضای ــا افزای ــه ب ــی ک ــه صورت دارد، ب
شــغلی افزایــش مــی یابــد )r=۰/۲۶ و p=۰/۰۲(. نتایــج بررســی 
همبســتگی اطلاعــات دموگرافیــک واحدهــای پژوهــش بــا نمــره 
محتــوای شــغلی، رضایــت و عملکــرد شــغلی آنهــا نشــان داد در 
بیــن متغیرهــای دموگرافیــک نمونــه هــا ارتبــاط معکــوس و معنی 
ــا  ــغلی آنه ــت ش ــره رضای ــا نم ــات ب ــطح تحصی ــن س داری بی
وجــود دارد. بــه ایــن صــورت کــه بــا افزایــش ســطح تحصیــات، 
میــزان رضایــت شــغلی نمونــه هــای پژوهــش کاهــش مــی یابــد. 
ــا متغیرهــای  بیــن نمــرات محتــوای شــغلی و عملکــرد شــغلی ب
ــد  ــه دســت نیام ــی داری ب ــاط معن ــا ارتب ــه ه ــک نمون دموگرافی
)جــدول ۴(. مقایســه نمــرات محتــوا، رضایــت و عملکــرد شــغلی 
واحدهــای پژوهــش بــر اســاس جنســیت، وضعیــت تاهــل، رشــته 
تحصیلــی و وضعیــت اســتخدامی نشــان داد اختــاف معنــی داری 
بیــن میانگیــن نمــرات محتــوا، رضایــت و عملکــرد شــغلی نمونــه 
ــته  ــل، رش ــت تاه ــیت، وضعی ــاس جنس ــر اس ــش ب ــای پژوه ه

ــدارد. ــت اســتخدامی وجــود ن ــی و وضعی تحصیل
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 جدول ۱: اطلاعات دموگرافیک واحدهای پژوهش

تعداد )درصد(گروهمتغیر

جنسیت
۶۷ )۸۷(مرد
۱۰ )۱۳(زن

وضعیت تاهل
۲۷ )۳۵/۱(مجرد
۵۰ )۶۴/۹(متاهل

سطح تحصیلات
۲۵ )۳۲/۵(کاردانی

۵۰ )۶۴/۹(کارشناسی
۲ )۲/۶(کارشناسی ارشد

مدرک تحصیلی
۳۷ )۴۸/۱(فوریت پزشکی

۳۶ )۴۶/۸(پرستاری
۴ )۵/۲(هوشبری

وضعیت استخدامی

۸ )۱۹/۴(طرح
۱۸ )۲۳/۴(قراردادی
۲۲ )۲۸/۶(پیمانی
۲۹ )۳۷/۷(رسمی
سن )سال(

۳۳/5±۷۷/۵۷
سابقه کار )سال(

9/3±۳۸/۸۵

جدول ۲: میانگین و انحراف معیار‌ نمرات محتوای شغلی، رضایت و عملکرد شغلی در واحدهای پژوهش

بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینمتغیر

۹۳/۵۸۵/۱۹۸۶۹۹محتوای شغلی
۶۴/۲۷۵/۷۰۵۷۷۴رضایت شغلی
۶۶/۹۰۳/۲۸۶۲۷۲عملکرد شغلی

* آزمون من ویتنی

جدول ۳: تعیین همبستگی بین محتوای شغلی، رضایت و عملکرد شغلی در واحدهای پژوهش

متغیرها
عملکرد شغلیرضایت شغلیمحتوای شغلی

r *(P**)r (P)r (P)

)۰/۱( ۰/۱۸-)۰/۴۸( ۰/۰۸-محتوای شغلی 
)۰/۰۲( ۰/۲۶)۰/۰۰۰( ۰/۵۸-رضایت شغلی
)۰/۰۲(۰/۲۶)۰/۱( ۰/۱۸-عملکرد شغلی

* ضریب همبستگی اسپیرمن   ** سطح معنی داری

جدول ۴: تعیین همبستگی اطلاعات دموگرافیک واحدهای پژوهش با محتوا، رضایت و عملکرد شغلی آنها

رضایت شغلیمتغیرها
r *(P**)

عملکرد شغلی
r (P)

محتوای شغلی
r (P)

)۰/۶۴(۰/۰۵-)۰/۴۵(۰/۰۸)۰/۷۲(۰/۰۴-سن 
)۰/۶۴(۰/۰۵-)۰/۳۴(۰/۱)۰/۸(۰/۰۲-سابقه کار

)۰/۶۵(۰/۰۵)۰/۶۳(۰/۰۵-)۰/۰۰۸(۰/۳-سطح تحصیلات

* ضریب همبستگی اسپیرمن   ** سطح معنی داری
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بحث 
ــن  ــاط بی ــی ارتب ــه بررس ــی ب ــی مقطع ــه توصیف ــن مطالع در ای
محتــوای شــغلی بــا عملکــرد و رضایــت شــغلی کارکنــان اورژانــس 
ــتگی  ــی همبس ــج بررس ــد. نتای ــه ش ــتانی پرداخت ــش بیمارس پی
ــوای  ــره محت ــا نم ــش ب ــای پژوه ــک واحده ــات دموگرافی اطلاع
شــغلی، رضایــت و عملکــرد شــغلی آنهــا نشــان داد در بیــن 
ــی  ــوس و معن ــاط معک ــا، ارتب ــه ه ــک نمون ــای دموگرافی متغیره
داری بیــن ســطح تحصیــات بــا نمــره رضایــت شــغلی آنهــا وجود 
دارد. بــه ایــن صــورت کــه بــا افزایــش ســطح تحصیــات، میــزان 
رضایــت شــغلی نمونــه هــای پژوهــش کاهــش مــی یابــد. همســو 
بــا ایــن مطالعــه ســماعی و همــکاران )19( بیــان نمودنــد در مــورد 
ــتاران،  ــغلی در پرس ــای ش ــغلی و تقاض ــت ش ــن رضای ــاط بی ارتب
ارتبــاط معکــوس و معنــی داری بیــن ســطح تحصیــات بــا نمــره 
ــوای شــغلی  رضایــت شــغلی آنهــا وجــود دارد. بیــن نمــرات محت
و عملکــرد شــغلی بــا متغیرهــای دموگرافیــک نمونــه هــا ارتبــاط 
معنــی داری بــه دســت نیامــد. در راســتای یافتــه هــای حاصــل از 
ایــن مطالعــه سانتوســو  و همــکاران )20( نیــز بیــان کردنــد در مورد 
ارتبــاط رضایــت و عملکــرد شــغلی، بیــن نمــرات محتوای شــغلی و 
عملکــرد شــغلی بــا متغیرهــای جمعیــت شــناختی نمونه هــا ارتباط 
ــت و  ــوا، رضای ــرات محت ــه نم ــدارد. مقایس ــود ن ــی داری وج معن
عملکــرد شــغلی واحدهــای پژوهــش بــر اســاس جنســیت، وضعیت 
تاهــل، رشــته تحصیلــی و وضعیــت اســتخدامی نشــان داد اختلاف 
ــت و عملکــرد  ــوا، رضای ــن نمــرات محت ــن میانگی ــی داری بی معن
شــغلی نمونــه هــای پژوهــش بر اســاس جنســیت، وضعیــت تاهل، 
رشــته تحصیلــی و وضعیــت اســتخدامی وجــود نــدارد. در مطالعــه 
ــیت و  ــا جنس ــغلی ب ــرد ش ــن عملک ــکاران )21( بی ــی و هم بخش
ســطح تحصیــات ارتبــاط معنــی داری بدســت آمــد کــه بــا نتایــج 
ــد  ــی توان ــل آن م ــی از دلای ــدارد و یک ــی ن ــا همخوان ــه م مطالع
ــین زاده و  ــه حس ــد. مطالع ــش باش ــورد پژوه ــاوت م ــه متف جامع
همــکاران )22( نیــز نشــان داد کــه بیــن رضایــت شــغلی پرســنل 
فوریــت هــای پزشــکی بــا برخــی از ویژگــی هــای فــردی مثــل 
ســن و ســابقه کاری رابطــه معنــی داری وجــود دارد در حالیکــه در 
مطالعــه مــا چنیــن ارتبــاط معنــی داری یافــت نشــد. مطالعــه صفــر 
آبــادی و همــکاران )23( در اراک نشــان داد کــه عملکــرد پرســنل 
ــاط  ــا ارتب ــی آنه ــدرک تحصیل ــا م ــش بیمارســتانی ب ــس پی اورژان
ــی  ــدارد و یک ــی ن ــا همخوان ــه م ــا مطالع ــه ب ــی داری دارد ک معن
ــراد  ــا اف ــه آنه ــن باشــد کــه در مطالع ــد ای ــل آن مــی توان از دلای
مــدارک تحصیلــی غیــر دانشــگاهی نیــز داشــتند و در مطالعــه مــا 
شــرکت کننــدگان مــدرک دانشــگاهی داشــتند. در مطالعه شــارعی 

نیــا و همــکاران )2( نیــز بیــن رضایــت شــغلی و برخــی ویژگیهــای 
دموگرافیــک مثــل ســن و ســابقه کار ارتبــاط معنــی داری وجــود 
ــد برخــی  ــدارد. هــر چن ــی ن ــا همخوان ــه م ــا مطالع ــه ب داشــت ک
ــی و همــکاران )24( نشــان  ــه جهان ــل مطالع ــات دیگــر مث مطالع
دادنــد کــه بیــن ســن و رضایــت شــغلی ارتبــاط معنــی داری وجــود 
نــدارد. مطالعــه لــو و همــکاران )25( نیــز نشــان داد در پرســتاران، 
ــه  ــدارد. در مطالع ــت شــغلی ارتباطــی وجــود ن ــن ســن و رضای بی
عــادل پــور دهنــوی و همــکاران )26( بیــن تحصیــات بــا رضایت 
ــه  ــد ک ــی داری بدســت آم شــغلی و عملکــرد شــغلی رابطــه معن
ــا مطالعــه  ــا تحصیــات ب ــه ارتبــاط رضایــت ب نتیجــه مربوطــه ب
ــا  ــاط عملکــرد ب ــه ارتب ــوط ب ــا نتیجــه مرب ــی دارد ام ــا همخوان م
ــل آن                                                                                     ــه دلی ــدارد ک ــی ن ــا همخوان ــه م ــا مطالع ــات ب تحصی
ــف گســترده ای از پرســنل  ــا طی ــه آنه ــن باشــد ک ــد ای ــی توان م
درمــان در بیمارســتانهای مختلــف را بررســی کردنــد، امــا مطالعــه 
مــا محــدود بــه پرســنل فوریــت هــای پزشــکی بــود. یافتــه هــاي 
ایــن تحقیــق نشــان داد کــه بیــن محتــوای شــغلی بــا عملکــرد و 
رضایــت شــغلی همبســتگی معنــی دار وجود نــدارد، اما همبســتگی 
مثبــت و معنــی داری بیــن رضایــت و عملکــرد شــغلی وجــود دارد، 
ــت شــغلی، عملکــرد شــغلی  ــش رضای ــا افزای ــه ب ــی ک ــه صورت ب
ــکاران  ــوی و هم ــور دهن ــادل پ ــه ع ــد. مطالع ــی یاب ــش م افزای
ــاط                                            ــغلی ارتب ــت ش ــا رضای ــرد ب ــن عملک ــه بی ــان داد ک )26( نش
معنــی داری وجــود دارد کــه بــا مطالعــه مــا همســو اســت و نشــان 
مــی دهــد کــه هــر چــه رضایــت شــغلی بالاتــر باشــد، عملکــرد 
نیــز بالاتــر مــی رود. مطالعــه نصیــری زاده و همــکاران )27( نشــان 
داد کــه بیــن عملکــرد شــغلی بــا رضایــت شــغلی پرســتاران ارتباط 
مثبــت و معنــی داری وجــود دارد کــه همســو بــا یافتــه مطالعــه مــا 
اســت. همچنیــن مطالعــه فیرمانــدا  و همــکاران )28( نیــز نشــان 
داد بیــن عملکــرد شــغلی و رضایــت شــغلی کارکنــان بیمارســتان 
ــه  ــتای یافت ــه در راس ــود دارد ک ــی داری وج ــت و معن ــاط مثب ارتب

مطالعــه مــا اســت.  

نتیجه گیری
نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه بیــن محتــوای شــغلی بــا عملکرد و 
رضایــت شــغلی همبســتگی معنــی دار وجود نــدارد، اما همبســتگی 
مثبــت و معنــی داری بیــن رضایت و عملکرد شــغلی وجــود دارد، به 
صورتــی کــه بــا افزایــش رضایــت شــغلی، عملکــرد شــغلی افزایش 
مــی یابــد. افزایــش رضایــت شــغلی، خلاقیــت و مولــد بــودن فــرد 
ــت از  ــتر و غیب ــاي کاري را بیش ــزه ه ــش داده و انگی ــز افزای را نی
ــد  ــی توان ــغلی م ــت ش ــش رضای ــد. افزای ــی ده ــش م کار را کاه
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باعــث ارتقــای کیفیــت خدمــات دریافتــی توســط بیمــاران شــده و 
رضایتمنــدی بیمــار از خدمــات درمانــی را بهبــود بخشــد. آگاهــی 
ــات  ــم آوردن اطلاع ــا فراه ــد ب ــی توان ــن پژوهــش م ــج ای از نتای
لازم، مــورد توجــه مســئولین قــرار گیــرد تــا بــا برنامــه ریــزی لازم 
ــه را جهــت افزایــش  ــاز، زمین ــدات مــورد نی و فراهــم آوردن تمهی
ــش  ــس پی ــی اورژان ــان عملیات ــغلی کارکن ــرد ش ــت و عملک رضای
بیمارســتانی فراهــم نماینــد. امیــد اســت بــا توجــه بــه نتایــج ایــن 
ــت و عملکــرد  ــم گامــی در جهــت افزایــش رضای پژوهــش بتوانی
شــغلی کارکنــان عملیاتــی اورژانــس پیــش بیمارســتانی برداریــم.

سپاسگزاری
محقــق ســپاس و قدردانــي خــود را از کارکنــان شــاغل در مرکــز 

ــکاري  ــه هم ــاوه ک ــتان س ــتانی شهرس ــش بیمارس ــس پی اورژان
ــش  ــس پی ــن از مســئولين اورژان ــي دارد، همچني ــراز م ــتند اب داش
بیمارســتانی کــه امــکان انجــام تحقيــق را فراهــم نمودنــد کمــال 
تشــکر را دارد. منابــع مالــی ایــن پژوهــش توســط معاونــت 
پژوهشــی دانشــکده علــوم پزشــکی ســاوه تامیــن گردیــده اســت.

تضاد منافع
بدیــن وســیله نویســندگان تصریــح مــی نماینــد کــه هیــچ گونــه 

تضــاد منافعــی در خصــوص پژوهــش حاضــر وجــود نــدارد.
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