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Abstract
Introduction: The consideration of the aesthetic dimension in leadership has the potential to transform 
organizations. Therefore, it is imperative that nursing leaders and managers acquire a concrete and 
systematic understanding of nursing aesthetics. Qualitative research should be employed to objectify 
this aspect of nursing across all its domains, including management, leadership, clinical practice, 
education, and research. This study aimed to elucidate the role of aesthetics in the perceptions of 
nursing leaders at Tehran University of Medical Sciences.
Methods: This qualitative study utilized conventional content analysis, adopting the Graneheim and 
Lundman approach in 2023. The study population consisted of leadership and management teams 
from hospitals affiliated with Tehran University of Medical Sciences. Data was collected through 
semi-structured, in-depth, face-to-face individual interviews. Purposive and snowball sampling 
techniques were employed to select participants until data saturation was reached. A total of 28 
interviews were conducted with Directors of Nursing, supervisors, and head nurses.
Results: A total of 525 codes were extracted from the 28 interviews. Subsequent analysis revealed 
three primary categories and their subcategories. The core themes identified in the final analysis were 
spirituality aesthetic thought, ethical aesthetic thought, and intellectuality aesthetic thought. These 
findings suggest that spirituality, ethics, and intellectuality are fundamental aspects of aesthetics  
thought of aesthetic leaders.
Conclusions: This research has strengthened the findings of  the previous studies, contributing to the 
theoretical foundation and development of the literature on aesthetic leadership. Methodologically, it 
complements the model of aesthetic nursing leadership within healthcare systems. Consequently, this 
study can facilitate the objectification and elucidation of the concepts of beauty and sublime within 
healthcare organizations and nursing leadership in the Iranian healthcare system.
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چکیده
مقدمــه:  از آن جایــی کــه توجــه بــه جنبــه زیبایی‌شــناختی پدیده‌هــای رهبــری، ســازمان‌ها را متحــول می‌کنــد، ضروریســت رهبــران 
و مدیــران پرســتاری بــا زیبایــی شناســی پرســتاری بــه شــکل عینــی و نظــام منــد آشــنا شــوند و یافتــه هــای کیفــی بایســتی در جهــت 
عینــی ســازی ایــن بعــد پرســتاری در تمامــی ارکان آن اعــم از مدیریــت و رهبــری، بالیــن، آمــوزش و پژوهــش بــکار بــرده شــوند. ایــن 

مطالعــه بــا هــدف  تبییــن جایــگاه زیبایــی شناســی در پنــدار رهبــران پرســتاری در دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران انجــام شــد.
روش کار:  ایــن مطالعــه كیفــی بــا روش تحلیــل محتــوی مرســوم بــا رويکــرد گرانهايــم و لاندمــن در ســال 1402 انجــام شــده اســت. 
ــه  ــود و جمــع آوری داده هــا، ب جامعــه پژوهــش شــامل تیــم رهبــری و مديريــت بیمارســتان هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران ب
صــورت مصاحبــه فــردیِ عمیــق نیمــه ســاختارمند و چهــره بــه چهــره انجــام شــد.روش نمونــه گیــری، هدفمنــد و گلولــه برفــی بــوده 
اســت و تعــداد مشــارکت کننــدگان تــا اشــباع داده هــا انتخــاب شــدند و در مجمــوع 28 مصاحبــه بــا متــرون، ســوپروایزر، سرپرســتار انجــام 

شــد.
یافتــه هــا:  تعــداد 525 کــد از مجمــوع 28 مصاحبــه اســتخراج شــد کــه پــس از تحلیــل، ســه طبقــه اصلــی و زیــر طبقــات شناســایی 
گردیــد. محوریــت طبقــات اصلــی حاصــل از تحلیــل نهایــی عبــارت از پنــدار زیباشــناخت معنویــت گــرا، پنــدار زیباشــناخت اخــاق مــدار، 
پنــدار زیباشــناخت خردمندانــه بــود. بــه ایــن ترتیــب یافتــه هــای مطالعــه نشــان داد، معنویــت گرایــی، اخــاق مــداری و خردمنــدی از 

وجــوه زیبایــی شناســی در پنــدار رهبــران زیباشــناخت گــرا مــی باشــد.
نتیجــه گیــری: انجــام ایــن پژوهــش، ســبب تحکیــم یافته‌هــای پژوهــش هــای قبلــی از حیــث مبانــی نظــری توســعه ادبیــات رهبــری 
زیباشــناخت‌گرا بــوده و از حیــث روش شــناختی تکمیــل کننــده ارائــه مــدل رهبــری پرســتاری زیباشــناخت‌گرا در نظــام مراقبــت ســامت 
مــی باشــد. از ایــن رو، مــی توانــد بــه عینــی ســازی و تبییــن مفهــوم زیبایــی و والایــی زیبایــی در ســازمان هــای مراقبــت ســامت و 

رهبــری پرســتاری در نظــام مراقبــت ســامت ایــران کمــک کنــد.
کلیدواژه ها: زیبایی شناسی، پندار، رهبری،مدیریت، پرستاری.

مقدمه
ــوازن و هــم آیــی در حرکــت بیــن دو  ــه صــورت ت از زیبایــی  ب
بعــد زیبایــی و والایــی یــاد شــده و آن را تطابــق بــا بهتریــن فــرم 
ــد. از  ــی می‌دانن ــه ســوی تحقــق زیبای ایجــاد‌ شــده را حرکــت ب
ایــن رو، توضیــح در بــاب مفهــوم زیبایــی یــک بحــث انتزاعــی 
اســت )1(. زیبایــی نقــش بســیار مثبتــی در نظریــه‌‌ی افلاطــون 
ــه‌ای از عالی‌تریــن ســطح فــرم  ــوان نمون ــه عن ــد و ب ایفــا می‌کن

ایــده‌آل بــدان پرداختــه ‌شــده کــه مرتبــط بــا حقیقــت و امــر‌ خیــر 
اســت )2(. بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه زیبایی‌شناســی 
در دو شــاخه‌ی زیبایــی و والایــی  قابــل تبییــن و بررســی 
اســت. گرایش‌هــای اصلــی در تفســیر زیبایی‌شناســی، آن را 
ــه  ــا تجرب ــی ی ــاص از ادراک حس ــیوه‌ی خ ــک ش ــوان ی ــه عن ب
می‌داننــد کــه بــه طــور کلــی بــا کلیــت زندگــی مرتبــط اســت. 
ــاص  ــیِ خ ــا ممارســت ذوق ــوه ی ــک ق ــوان ی ــه عن ــن، ب همچنی
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متمرکــز بــر قضــاوت در مــورد زیبایــی و کیفیت‌هــای مرتبــط بــا 
آن ماننــد »والایــی« مــی باشــد )2, 3( در ایــن جــا زیبایــی یعنــی 
همــان چیــزی اســت کــه در زبــان جــاری هســت و بــه تبــع آن 
در فهــم عرفــی نیــز بــه آن »زیبــا« گفتــه می‌شــود؛ ایــن در حالــی 
اســت کــه تحلیــل فلســفی بــه مــا نشــان مــی دهــد کــه بخشــی 
از زیبایــی بــه ذهــن مــا و بخشــی از آن بــه خــود پدیــده مرتبــط 
ــه  ــا زیبایــی شناســی ب مــی باشــد )3(.‌ واژه یونانــی Aesthetic ی
هــر نــوع تجربــه حســی اطــاق می‌شــود؛ صــرف نظــر از اینکــه 
ــامل آن  ــی ش ــی شناس ــد. زیبای ــری باش ــا هن ــی ی ــی/ ادراک حس
دســته از معانی  ســاخته شــده توســط ذهن از احساســات و ادراکات 
مبتنــی بــر تجربــه اســت؛ درواقــع، برخــاف آن دســته از معانــی 
ماننــد ریاضیــات یــا ســایر روش‌هــای شــناختی واقع‌گرایانــه اســت 

کــه در غیــاب تجربــه، اســتنباط مــی کنیــم )4(.
ــری  ــدگاه نظ ــای دی ــی از فصل‌ه ــوان یک ــی به‌عن زیبایی‌شناس
ــدار/  ــرا/ اخلاق-م ــت گ ــمفونیک خردمندانه/معنوی ــارگاه س »چه
ــل  ــل و فع ــر در عم ــت و هن ــه ظراف ــز ب ــرا« نی ــناخت گ زیباش
ــه مدیریــت پرســتاری اشــاره  ــه در ارکان پرســتاری از جمل ظریفان
دارد )5, 6(. بــرای ایــن کــه پرســتار در نقــش هــای پرســتار بالیــن/
پژوهــش گر/آمــوزش دهنــده و مدیــر یــا رهبــر پرســتاری، بتوانــد 
پرســتاری چهــارگاه ســمفونیک خردمندانــه، معنویت‌گــرا، اخلاقــی 
ــی  ــد یــک دانشــی ضمن ــد، نیازمن و زیبایی‌شــناخت را محقــق کن
اســت. ایــن دانــش ضمنــی منجــر بــه هماهنگــی و یکپارچه‌ســازی 
حــس-ادراک پرســتار در هــر موقعیــت خواهــد شــد و نتیجــه ی آن 

تفکــر، گفتــار و رفتــار پرســتار مــی باشــد. )5, 6(. 
ــری  ــده از رهب ــت ش ــه تثبی ــک نظری ــناخت‌گرا ی ــری زیباش رهب
اســت کــه بــه طــور فزاینــده‌ای در متــون مطالعــات رهبــری مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت؛ امــا هنــوز در رابطــه بــا رهبــری بالینــی 
ــه  ــورد ملاحظ ــتاری م ــت پرس ــگاه آن در مدیری ــتاری و جای پرس
 ، )2015( Mannix .)7( ــت ــه اس ــرار نگرفت ــترده ق ــه گس و توج
ــوان یــک  ــه عن معتقــد اســت پذیــرش رهبــری زیباشــناخت‌گرا ب
ــر و  ــق هن ــکان تلفی ــتاری، ام ــط در پرس ــب و مرتب ــدل مناس م
زیباشناســی را در رهبــری بالینــی فــراروی پرســتاری میســر کــرده 
ــره از  ــی خب ــر بالین ــک رهب ــی ی ــی بازشناس ــات چگونگ و موجب
ــد  ــم می‌نمای ــز فراه ــتاری را نی ــی در پرس ــران بالین ــایر رهب س
ــا  )8( رهبــری زیباشــناخت‌گرا بــه عنــوان یــک ســبک رهبــری ب
آگاهــی حســی، جســمی و عاطفــی و هــدف اخلاقــی قــوی حــول 
ــن  ــود؛ از ای ــه می‌ش ــر گرفت ــاف در نظ ــت، انص ــای عدال ارزش‌ه
رو، ســه ویژگــی مختــص رهبــری زیبــا شــناخت گــرا عبارتنــد از: 
ــه  ــد ب ــمی2( علاقمن ــی و جس ــی، حس ــی عاطف ــت آگاه 1( کیفی

پــرورش زیبایــی زیســت ســازمانی 3( ترویــج اهــداف اخلاقــی )4(.
توجــه بــه جنبــه زیبایی‌شــناختی پدیده‌هــای رهبــری، ســازمان‌ها 
را متحــول می‌کنــد، و دریچــه نــگاه مــا را تغییــر می‌دهــد. آنــگاه 
می‌توانیــم بــه رهبــری متفــاوت فکــر کنیــم زیبایــی را دریابیــم و 
بــه ایجــاد نظریــه جدیــد و توســعه بیشــتر مفهــوم از آنچــه رهبری 

مســتلزم آن اســت توجــه کنیــم )9(. 
ــی در  ــای بالین ــای محیط‌ه ــتی ه ــع کاس ــری در رف ــت رهب اهمی
نظام‌‌هــای مراقبــت ســامت سراســر جهــان بــا درخواســت جــاری 
ــت.  ــده ‌اس ــده ش ــط دی ــش، مرتب ــری اثربخ ــوذ و رهب ــازی نف س
ســازمان‌های حرفــه‌ای پرســتاری ایــن موضــوع را بــا ســازمان‌های 
ــیگما  ــتاران )‏۲۰۱۴( ‏و س ــی پرس ــورای بین‌الملل ــد ش ــی، مانن جهان
ــعه  ــناخته‌اند و توس ــمیت ش ــه رس ــی )‏۲۰۱۴(‏، ب ــو بین‌الملل تتاتائ
ــرار  ــود ق ــای خ ــدم فعالیت‌ه ــط مق ــتاری را در خ ــری پرس رهب
داده‌انــد )10(. در قــرن معاصــر، مــدل رهبــری تحول‌گــرا در 
پرســتاری بــه عنــوان مــدل رهبــری ارجــح در برنامه‌هــای توســعه 
حرفــه‌ای تحقیقــات رهبــری پرســتاری منعکــس شــده ‌اســت )11(. 
بــا ایــن حــال، محدودیت‌هــای رهبــری تحول‌‌گــرا را نمــی تــوان 
ــران  ــرا، رهب ــری تحول‌‌گ ــه در آن رهب ــی ک ــت. روش ــده گرف نادی
ــی  ــه خوب ــند، ب ــاق باش ــر و خ ــا آینده‌نگ ــد ت ــویق می‌کن را تش
ــر  ــری زیبایی‌شــناختی ســازگار اســت .)12( مطالعــات اخی ــا رهب ب
بیــان مــی کننــد بــه کمــک رویکردهــای زیبایــی شــناختی مــی 
تــوان محدودیــت هــای رهبــری تحــول گــرا را جبــران کــرد و این 
ــار گذاشــتن ســبک رهبــری تحــول گــرا نیســت.  ــه معنــای کن ب
رویکــرد زیبایی‌شــناختی بــه رهبــری، رهبــری را بیشــتر یــک هنــر 
ــودی  ــالًا نم ــناختی احتم ــگاه زیبایی‌ش ــک ن ــم. ی ــا عل ــد ت می‌دان
غنی‌تــر، هنری‌تــر و ظریف‌تــر از آنچــه بــه عنــوان رهبــری 
ــن  ــه ای ــد. ب ــه می‌کن ــود، ارائ ــرا می‌ش ــن درک و اج تحول‌آفری
ترتیــب، نمــود رهبــری تحــول آفریــن مــی توانــد هنرمندانــه جلوه 
کنــد و بــرای مــا الهــام بخــش باشــد و بــه مــا انگیــزه دهــد )9(.

ــری  ــه‌ی رهب ــودن هــر دو مقول ــه انتزاعــی ب ــا توجــه ب ــع ب درواق
ــه عنــوان  ــودن  هــر دو موضــوع ب ــار مــدار ب و زیباشناســی و بافت
موضوعــی بدیــع از یــک ســو، و از ســوی دیگــر پیچیدگــی رهبری 
پرســتاری در پیچیدگــی زیســت ســازمانی در نظــام ســامت؛ بــه 
ــد.  ــق می‌باش ــد واکاوی عمی ــه نیازمن ــن زمین ــد ای ــی رس ــر م نظ
ــران  ــری رهب ــه‌‌‌ی رهب ــی در زمین ــوزه‌ی زیبایی‌شناس ــی ح بررس
نظــام ســامت و بــه خصــوص در زمینــه ی پرســتاری و ویژگیهای 
ــده  ــه ش ــر توج ــدان کمت ــه ب ــت ک ــی اس ــران موضوع ــن رهب ای
اســت. همچنیــن مطالعــات رهبــری زیباشــناخت‌گرا در پرســتاری 
ــن  ــن رو تبیی ــوده ســت؛ از ای ــا ب ــران نوپ ــژه در پرســتاری ای و بوی
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جایــگاه زیباشناســی در پنــدار رهبــران پرســتاری ایــران ضــرورت  
داشــته اســت.

ــی  ــور زیبایی‌شناس ــدود و ثغ ــن ح ــا تبیی ــد  ب ــی رس ــر م ــه نظ ب
ــد  ــی توان ــی م ــت،  زیبایی‌شناس ــری و مدیری ــات رهب در مطالع
بینش‌هــای ارزشــمندی را بــرای بازتنظمــی پنــدار، گفتــار و کــردار 
ــه دهــد. درواقــع، از آنجایــی کــه رویکــرد  رهبــران پرســتاری ارائ
زیســت  و  ســازمان  مدیریــت  و  رهبــری  زیبایی‌شــناخت‌گرا، 
ــوده   ــتنی نم ــت داش ــازمان را دوس ــرده، س ــول ک ــازمان را متح س
ــب  ــای مترت ــی ه ــناخت ویژگ ــد، ش ــش می‌ده ــی را افزای و کارای
ــز اهمیــت اســت.  ــز حائ ــر زیبا‌شــناخت‌گرا نی ــدار یــک رهب ــر پن ب
بنابرایــن ایــن مطالعــه بــا هــدف تبییــن جایــگاه زیبایــی شناســی 
ــوم پزشــکی تهــران  ــران پرســتاری در دانشــگاه عل ــدار رهب در پن

انجــام شــده اســت.

روش کار 
ــرد  ــا رویک ــی ب ــی توصیف ــورت کیف ــه ص ــه، ب ــن مطالع روش ای
تحلیــل محتــوای مرســوم  بــا رویکــرد گرانهایــم و لاندمــن جهــت 
ــدار  ــناخت‌گرایی پن ــای زیباش ــی جنبه‌ه ــی طبیع ــن و بازنمای تبیی
ــران در  ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــتاری دانش ــد پرس ــران ارش مدی

ــتاری ایشــان هســت.  ــازمانی پرس زیســت س
نمونه‌گیــری بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد و گلولــه برفــی بــوده 
اســت. نمونــه اول از طریــق  معرفــی اســاتید پیشکســوت و آشــنا با 
مبحــث رهبــری زیباشــناخت گــرا در دانشــکده پرســتاری و مامایی 
علــوم پزشــکی تهــران انجــام شــد. ســپس ســایر نمونــه هــا بــه 
ــن  ــدند. بدی ــی ش ــران معرف ــط مدی ــی توس ــه برف ــورت گلول ص
ــن  ــنایی اولی ــه و آش ــن مصاحب ــان اولی ــس از پای ــه پ ــورت ک ص
نمونــه بــا زمینــه مصاحبــه )اولیــن نمونــه ســابقه مدیریــت ارشــد، 
میانــی و عملیاتــی در ســه بیمارســتان از علــوم پزشــکی تهــران در 
ســنوات کاری خــود داشــت(، تعــدادی از مصاحبــه شــوندگان دیگــر 
از طریــق اولیــن مصاحبــه شــونده معرفــی شــدند و بدیــن ترتیــب 
ــکی  ــوم پزش ــای عل ــتان ه ــوندگان در بیمارس ــه ش ــایر مصاحب س
تهــران معرفــی شــدند. معیــار ورود افــراد بــه مطالعه،افــرادی کــه 
در تیــم رهبــری و مدیریــت )ارشــد- میایــی- اجرایــی( پرســتاری 
ــرار داشــتند و  ــوم پزشــکی تهــران ق بیمارســتان‌های دانشــگاه عل
ــد  ــن مناصــب بوده‌ان ــاً در ای ــا قب ــوده و ی ــاغ رســمی ب دارای اب
و ضمــن شــهرت بــه زیباشــناخت گرایــی در انجــام امــور؛ تمایــل 
بــه انجــام مصاحبــه نیــز داشــتند، بــود. پیــش از مصاحبــه بــا هــر 
ــه  ــهرت ب ــه )ش ــاب نمون ــت انتخ ــان از صح ــرای اطمین ــر ب مدی
زیباشــناخت گرایــی( از تعــدادی از پرســتار و کارمنــد آن واحــد در 

مــورد گفتــار، رفتــار مدیــر مربوطــه پرســش شــد. بدیــن ترتیــب  
اطمینــان از انتخــاب نمونــه هــا از طریــق پرســش از افــرادی کــه 
تحــت مدیریــت مدیــران زیباشــناخت‌گرا که بــه زیباشــناخت‌گرایی 

شــهره بودنــد حاصــل مــی شــد. 
ــتاری  ــر پرس ــامل مدی ــر و ش ــه 28 نف ــن مطالع ــا در ای ــه ه نمون
ــی پرســتاری )ســوپروایزران(،  ــران میان ــرون(، مدی بیمارســتان )مت
مدیــران عملیاتــی پرســتاری )سرپرســتاران(، بیمارســتان‌های 
ــدی  ــن کلی ــوان مطلعی ــه عن ــران ب ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل دانش
ــی  ــی و والای ــری زیبای ــر بکارگی ــه زیســته مشــتمل ب دارای تجرب
ــه  ــوع 28 مصاحب ــد. در مجم ــتاری بودن ــازمانی پرس در زیســت س
ــا 5 متــرون،12 ســوپروایزر و 11 سرپرســتار از  شــامل: مصاحبــه ب
بیمارســتان هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران انجــام شــد. بــا 
ــن  ــه انجــام شــد. در ای ــار مصاحب ــا یکب ــده تنه هــر شــرکت کنن
مطالعــه جهــت رعایــت حداکثــر تنــوع در نمونــه گیــری، از مدیران 
زیبا‌شــناخت‌گرای  مدیــران  و  پیشکســوت  زیبا‌شــناخت‌گرای 
ــتفاده  ــد اس ــود بودن ــت خ ــه مدیری ــال‌های اولی ــه در ‌س ــوان ک ج
شــد. هم‌چنیــن اســتفاده از مدیــران خانــم و آقــا رعایــت شــد. بــا 
توجــه بــه شــرایط متفــاوت بخــش هــای بیمارســتان ســعی بــر آن 
ــون  ــای گوناگ ــش ه ــناخت‌گرا در بخ ــران زیباش ــه از مدی ــود ک ب
اســتفاده شــود و در ایــن راســتا تمــام بیمارســتان هــای دانشــگاه 
ــرال و تــک  ــوم پزشــکی تهــران شــامل بیمارســتان هــای جن عل
تخصصــی در نظــر گرفتــه شــده و مصاحبــه هــای صــورت گرفتــه 
نیــز بخــش هــای بــا شــرایط متفــاوت ماننــد بخــش هــای مراقبت 
ــای  ــش ه ــامل بخ ــادی ش ــای ع ــش ه ــس و بخ ــژه، اورژان وی
ــودن  ــد ب ــه ســبب جدی ــودکان و بزرگســالان را شــامل شــد. ب ک
مبحــث زیبایــی شناســی در پرســتاری علیرغــم رســیدن بــه اشــباع 
در مصاحبــه هــا، مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا در تمــام 
بیمارســتان هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران ادامــه یافــت. 
پــس از اخــذ مجــوز اخــاق از کمیتــه مشــترک اخــاق ســازمانی 
دانشــکده پرســتاری و مامایــی و توانبخشــی دانشــگاه علــوم 
ــرای  ــران )IR.TUMS.FNM.REC.1401.122(، ب ــکی ته پزش
مصاحبــه بــا مشــارکت‌کنندگان، بــه دفاتــر پرســتاری مراجعــه شــد 
و ضمــن انجــام فرآیندهــای مصــوب در هــر بیمارســتان مطابــق با 
پروتــکل کمیتــه پژوهــش آن محــل مجــوز مصاحبــه دریافت شــد. 
روش جمــع آوری داده هــا در ایــن پژوهــش مصاحبــه هــای بــاز 
بــه شــکل نیمــه ســاختاری و چهــره بــه چهــره بــوده اســت. طــول 
ــه طــور  ــا 120 دقیقــه و ب ــاً بیــن 30 ت مــدت مصاحبــه هــا تقریب
میانگیــن 75 دقیقــه بــوده اســت. همــه مصاحبــه هــا در محیطــی 
آرام معمــولًا اتــاق کار مدیــران یــا مــکان آرام دیگــری در محــل 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             4 / 17

http://ijnv.ir/article-1-1068-en.html


فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 12، شماره 4،  زمستان 1402 

64

ــدگان انتخــاب  ــه شــرکت کنن ــان مناســب ک ــا و در زم کار آن ه
کردنــد انجــام شــد. تمــام مصاحبــه هــا پــس از گرفتــن اجــازه نامه 

کتبــی از افــراد صــورت گرفــت. 
پژوهشــگر بــا طــرح ســوالات راهنمــا و کلــی، مصاحبــه را شــروع و 
ســپس بــر اســاس مطالــب بیــان شــده از طرف شــرکت کننــدگان 
آن را هدایــت و ادامــه داده و در مواقــع لــزوم از ســوالات روشــنگر 
ــات  ــب اطلاع ــس از کس ــت. پ ــرده اس ــتفاده ک ــگر اس و کنکاش
ــظ  ــرای حف ــتاری، ب ــر پرس ــه ای مدی ــوابق حرف ــی و س بیوگراف
قابلیــت اعتمــاد داده هــا در پژوهــش حاضــر، از راهنمــای مصاحبــه 
اســتفاده شــد، هــدف از داشــتن راهنمــای کلــی انســجام مصاحبــه 
ــا ســوال  ــدا ب ــه ابت ــوده اســت. مصاحب ــه ب ــد مطالع ــات فرآین و ثب

کلــی زیــر آغــاز شــد،  
- لطفــاً در مــورد یــک روز کامــل کاری خــود از شــروع تــا ختــم 

بفرماییــد؟
ــرای  ــا پیشــرفت مصاحبــه، ســوال و عبــارت زیــر نیــز ب ســپس ب

کلیــه شــرکت کننــدگان مطــرح شــده اســت:
ــری و  ــی در رهب ــناخت گرای ــته زیباش ــات زیس ــاً از تجربی - لطف
ــدار  ــد. اساســاً در پن ــان بفرمائی ــان در پندارت ــت پرســتاری ت مدیری
و ذهــن شــما، چــه جنبــه هایــی از زیباشــناخت گرایــی در جریــان 
ــق آن را  ــما آرزوی تحق ــد و ش ــته ای ــکار بس ــت و ب ــوده و هس ب

ــد. ــال بزنی ــوارد را مث ــا م ــد؟ لطف داشــته و داری
ــال ضبــط شــد و  ــه وســیله ضبــط صــوت دیجیت ــه هــا ب مصاحب
ــرم  ــه شــکل نوشــتاری تبدیــل و در ن ــه کلمــه ب ســپس کلمــه ب
افــزار Max Q. Da.2020 بــرای انجــام مراحــل بعــدی وارد 
گردیــد. بــرای تحلیــل داده‌هــا متــن مصاحبه‌‌هــای انجــام شــده، از 
روی فایــل الکترونیکــی، پیــاده و کدگــذاری و بــر اســاس رویکــرد 
Griesheim & Lundman انجــام شــد و از طریــق تحلیــل 

محتــوای مرســوم مــورد تحلیــل قــرار گرفت.معیارهــای مقبولیــت، 
قابلیــت اعتمــاد، قابلیــت تأییــدو قابلیــت انتقالبــرای بیــان صحــت 
ــه کار  ــد انجــام پژوهــش ب ــیابی رون ــا و ارزش ــتحکام داده ه و اس
گرفتــه شــد جهــت اطمینــان از مقبولیــت داده هــا، جمــع آوری و 
تحلیــل داده هــا بــه صــورت گام بــه گام تحــت هدایــت اســاتید 
تیــم تحقیــق صــورت گرفت.بــرای محقــق شــدن قابلیــت اعتمــاد، 
از طولانــی شــدن زمــان جمــع آوری داده )انجــام مصاحبــه هــا( تــا 
حــد امــکان خــودداری شــده و از مشــارکت کننــدگان بــر اســاس 
ــال  ــت انتق ــور قابلی ــه منظ ــد.  ب ــوال ش ــه س ــای مصاحب راهنم
ــه دســت  ــرای ب ــری رعایــت شــد. ب ــه گی ــوع در نمون ــر تن حداکث
آوردن قابلیــت تأییــد در مطالعــه، مراحــل و روش تحقیــق  بــه طور 
دقیــق ثبــت و گــزارش شــد تــا امــکان پیگیــری بــرای دیگــران 

فراهــم شــود.

یافته ها
ــای دانشــگاه  ــتان ه ــتان از بیمارس ــام بیمارس ــه تم ــه ب ــا مراجع ب
علــوم پزشــکی تهــران کــه شــامل 5 بیمارســتان جنــرال و 
ــن  ــه انجــام شــد. از ای ــود، 28 مصاحب 8 بیمارســتان تخصصــی ب
ــد.  میــان 25 نفــر از مصاحبــه شــوندگان خانــم و 3 نفــر آقــا بودن
میانگیــن ســنی افــراد مصاحبــه شــونده 50.2 ســال بــود. میانگیــن 
ــراد  ــی اف ــابقه مدیریت ــن س ــراد 22.6 بود.کمتری ــابقه کاری اف س
ــن  ــود. میانگی ــال ب ــی 25 س ــابقه مدیریت ــترین س ــال و بیش 2س
ــات  ــود. تحصی ــال ب ــراد 12.8 س ــی اف ــات مدیریت ــنوات خدم س
مدیــران، 12نفــر کارشناســی، 13 نفــر کارشناســی ارشــد و 3 
ــه  ــوع 28 مصاحب ــد از مجم ــداد525 ک ــری بود.تع ــع دکت در مقط
اســتخراج شــده کــه پــس از تحلیــل، ســه طبقــه اصلــی شــامل 
پنــدار زیباشــناخت اخــاق مــدار، پنــدار زیباشــناخت معنویــت گــرا 
و پنــدار زیباشــناخت خردمندانــه، بــه همــراه زیــر طبقــات مربوطــه 

ــد: ــل  شناســایی گردی ــه شــرح ذی ب
پندار زیباشناخت معنویت گرا

اولیــن طبقــه از  پنــدار زیباشــناخت گــرا رهبــران پرســتاری مــی 
باشــد کــه خــود مشــتمل بــر 5 زیــر طبقــه شناســایی شــده مــی 
ــه  ــدن ب ــامل: عشــق ورزی ــده ش ــایی ش ــات شناس ــد. زیرطبق باش
پرســتاری، اهمیــت دادن بــه خودشــکوفایی پرســنل، اهمیــت بعــد 
معنــوی پرســتاری، توجــه داشــتن بــه زیبایــی هــای والا، مثبــت 

نگــری مــی باشــد.
عشق ورزیدن به پرستاری

ــاور  ــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، افــراد عمیقــاً ب طــی مصاحبــه ی
داشــتند کــه در صورتــی فــرد، یــک پرســتار زیباشــناخت خواهــد 
بــود کــه بــه ایــن حرفــه و هویــت خــود بــه عنــوان پرســتار عشــق 
بــورزد. در ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت :"... خــب تــو 
ذهنــم، پرســتاری یــه شــغل بســیار ســنگینیه. پرســتار اگــر عاشــق 
نباشــه واقعــاً نمــی تونــه کار کنــه. خیلــی بایــد عاشــق باشــن کــه 
بتونــن بــا مریــض و راحــت بتونــن بــا ایــن بخــش کنــار بیــان". 

اهمیت دادن به خود شکوفایی پرسنل

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، رهبــران زیباشــناخت 
ــا  ــنل و مهی ــای پرس ــدی ه ــتعدادها و توانمن ــف اس ــر کش ــرا ب گ
کــردن شــرایط بــرای رشــد ایــن ویژگیهــا اهتمــام مــی ورزیدنــد. 
ــرد مــی  ــه ف ــا ویژگیهــای خــود منحصــر ب آنهــا هــر انســان را ب
بیننــد و ســعی دارنــد کــه افــراد زیرمجموعــه آنهــا خــودِ واقعیشــان 
ــد و  ــل جدی ــای نس ــر ویژگیه ــژه ب ــه وی ــراد ب ــن اف ــند. ای باش
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ــران در  ــت مدی ــل و اهمی ــن نس ــود در ای ــای موج ــدی ه توانمن
کشــف، رشــد و اســتفاده از توانمنــدی ایــن افــراد در ســازمان تاکید 
دارنــد. در ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت:" معتقــدم ایــن 
ــن  ــدر م ــه، انق ــن کار می‌کن ــا م ــاد ب ــه می ــنلی ک ــن پرس ــه ای ک
بتونــم رشــدش بــدم کــه بعــد از چنــد ســال مطمئــن باشــم کــه 
ــحال  ــیده و خوش ــش رس ــر توانایی ــه حداکث ــال ب ــد س ــد از چن بع

ــه." ــا کار می‌کن ــن ج ــه داره ای ــی ک ــه وقت باش
اهمیت داده به بعد معنوی پرستاری

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، افراد بــر ابعــاد معنوی 
پرســتاری بــه عنــوان یــک بعــد متعالــی رشــته کــه مشــتمل بــر 
والایــی بــوده و پرداختــن بــه آن منجــر بــه تعالــی روح پرســتار و 
بیمــار خواهــد شــد اشــاره دارنــد. بــه عنــوان مدیــر پرســتاری بــر 
رشــد و توانمندســازی فــرد در وهلــه اول بــه عنــوان یــک انســان 
ــد.  ــد دارن ــل تاکی ــتار کام ــک پرس ــوان ی ــه عن ــل و ســپس ب کام
در ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت:"در پرســتاری خیلــی                    
ــزرگ  ــوی داشــته باشــی، شــخصیتت رو ب ــی رشــد معن مــی توان
کنــی. معنویــت پرســتاری، معنویتــش، چیزایــی کــه باعــث رشــد 
ــا اون  ــو و دیگــران رو ب ــه حــال خودت ــی مــی تون شــخصیه، خیل

خــوب کنــی."
توجه داشتن به زیبایی های والا

ــتر  ــی بیش ــرا، زیبای ــناخت گ ــران زیباش ــا رهب ــه ب ــی مصاحب ط
مشــتمل بــر زیبایــی هــای والا ماننــد خوبــی، مهربانــی، احتــرام، 
ــه شــادی  ــوع، رازداری، اهمیــت دادن ب ــه هــم ن کمــک کــردن ب
ــد.  ــی باش ــران م ــود و دیگ ــا خ ــح ب ــش و صل ــا، آرام ــان ه انس
دیــدگاه هــای زیباشــناختی این افــراد کلیشــه ای نبــوده و نامتناهی 
ــوه  ــده ای گفت:"نح ــارکت کنن ــه مش ــن رابط ــد. در ای ــی باش م
ــی از  ــرم یک ــه نظ ــودن ب ــه ب ــار و محترمان ــا بیم ــون ب ارتباطش
ــه  ــف بش ــه و تعری ــه باش ــازمان می‌تون ــک س ــی کار ی زیبایی‌های

ــه." ــای معنویش ــه زیبایی‌ه بلک
مثبت نگری

ــراد مثبــت  ــن اف ــران زیباشــناخت گــرا، ای ــا رهب ــه ب طــی مصاحب
نگــر و مثبــت اندیــش هســتند و نمــود ایــن طــرز تفکــر در گفتــار 
و رفتــار ایــن رهبــران مشــخص مــی شــود. آنهــا همچنیــن ســعی 
در جاانــدازی ایــن طــرز تفکــر در اتمســفر ســازمانی و پیــروان خــود 
دارنــد.در ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت: "بــه جــای ایــن 
کــه مثــاً از همدیگــه بیایــم انتقــاد بکنیــم، یــه خــورده مثبت‌هــای 

همدیگــه رو بیشــتر ببینیــم."
پندار زیباشناخت اخلاق مدار

ــتاری دارای  ــران پرس ــدار در رهب ــاق م ــناخت اخ ــدار زیباش پن

ــامل  ــده ش ــایی ش ــه شناس ــر طبق ــر 8 زی ــتمل ب ــی مش تعریف
خودآیینــی داشــتن، احســاس تفــوق و ریاســت نداشــتن، اعتقــاد بــه 
احتــرام در کار، تــاش بــرای مفاهمــه و درک افــراد، خیرخواهــی 
بــرای دیگــران، داشــتن وجــدان بیــدار، توجــه داشــتن بــه کرامــت 
انســانی، پایبنــد بــودن بــه اصــول اخــاق حرفــه ای مــی باشــد.

خودآیینی داشتن

رهبــران زیبــا شــناخت گــرا ســعی بــر خــود آیینــی و خــود انتظامی 
در پنــدار خــود بــه معنــی ســعی در بررســی واقــع بینانــه اتفاقــات 
و یافتــن علــل صادقانــه وقایــع در پنــدار و ذهــن خــود دارنــد. در 
ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت: "بایــد بعــد اقدامــی کــه 
بــه عنــوان مدیــر انجــام مــی دهــم از خــودم بپرســم کار بهتــری 

میشــد کــرد؟ کار بیشــتری میشــد کــرد بــراش؟"
احساس تفوق و ریاست نداشتن

ــازمانی را در  ــات س ــی در ارتباط ــرا زیبای ــناخت گ ــران زیباش رهب
ــر  ــوس دانســته و ب ــس و مرئ ــط رئی ــاختن رواب ــر س انعطــاف پذی
کیفیــت ارائــه خدمــات بــه ذینفعــان، آن را موثــر مــی داننــد.  در 
ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت: "یعنــی بچه‌هــا انقــدر بــا 
ــازم از خودشــون بپرســین کــه  ــازم میگــم ب مــن راحتــن، حــالا ب
ــن  ــه بی ــن فاصل ــن. ای ــونو بگ ــن. حرفاش ــان بگ ــکلات رو بی مش
ــم." ــار همی ــه. کن ــاد باش ــی زی ــوام خیل ــوس نمی‌خ ــس- مرئ رئی

اعتقاد به رعایت احترام در کار 

ــت  ــرام در زیس ــت احت ــونده، رعای ــه ش ــراد مصاحب ــر اف ــه نظ ب
ســازمانی در انــواع ارتباطــات ســازمانی، امــری قابــل توجــه بــوده 
و زیربنــای ایجــاد یــک ســازمان زیباشــناخت گــرا مــی باشــد. در 
ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت "خیلــی بــرام مهــم بــوده 
ــوی  ــنِ، پرســتاری ت ــد، حســم ای ــرام بذارن ــه احت در ارتباطــات، ک
ایــن زمینــه خیلــی ضعــف داره، اصــولًا بــه همدیگــه احتــرام نمــی 

ــد." ــد و همدیگــه رو قبــول ندارن ذارن
تلاش برای مفاهمه و درک افراد

ــه  ــن ب ــی و همچنی ــگاه مدیریت ــرا در جای ــناحت گ ــران زیباش رهب
عنــوان پرســتار ســعی دارنــد تــا در موقعیــت هــای مختلــف بــرای 
درک بیشــتر افــراد اعــم از بیمــار و پیــروان، خــود را بــه جــای آنــان 
فــرض کننــد تــا بــا ایجــاد درک متقابــل بــا آنهــا رفتــار کننــد. در 
ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت : "اگــه درک نکنــم تــوی 
ــتار  ــه سرپرس ــم ی ــع نمی‌تون ــچ موق ــتم هی ــا وایس ــگاه بچه‌ه جای

خــوب باشــم."
خیرخواهی برای دیگران

مبتنــی بــر جوهــره صحبــت هــای مصاحبــه بــا رهبــران 
ــرای دیگــران در نظــر داشــتن   ــر خواهــی ب زیباشــناخت گــرا؛ خی
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ــم از  ــان اع ــام ذی نفع ــرای تم ــودمندی ب ــر س ــت و حداکث منفع
ــد.  ــی باش ــط م ــراد مرتب ــایر اف ــازمان و س ــاران و اعضــای س بیم
در ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت : "مــن همیشــه یکــی 
از دغدغه‌هــام از روز اولــی کــه حــالا بخش‌هــای اطفــال راه 
انــدازی شــد خیلــی دوســت داشــتم کــه مریض‌هــا چــون اکثــراً از 

ــن." ــته باش ــگاه داش ــه اقامت ــان ی ــتان می شهرس
وجدان بیدار داشتن

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، مشــخص شــد کــه 
ایــن افــراد بــر کیفیــت مترتــب بــر ارائــه خدمــات در هــر جایگاهی 
ــن  ــه ای ــد، ک ــی ورزن ــام م ــتاری( اهتم ــر پرس ــا مدی ــتار ی )پرس
ــن                            ــه نظــر مــی رســد؛ ای ــراد ب ــن اف بخشــی از نظــام ارزشــی ای
ــردی  ــی ف ــان بین ــردی و جه ــدان ف ــی از وج ــا بخش ارزش ه

ــت.  ــکیل داده اس ــرا را تش ــناخت گ ــران زیباش رهب
ــروف  ــول مع ــه ق ــت: "ب ــده ای گف ــن رابطــه مشــارکت کنن در ای
ــا  ــه سرپرســتار باشــم ی ــوان ی ــه عن ــن ب ــدارم، حــالا م دوســت ن
مــن بــه عنــوان یــه ســوپروایزر باشــم، مــن دوســت دارم وقتــی که                                                                                             
ــم  ــی زارم می‌خواب ــش م ــرم رو روی بال ــه س ــو خون ــی رم ت م

ــه." ــم راحــت باش وجدان
توجه داشتن به کرامت انسانی

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا مشــخص شــد ایــن 
ــه  ــر جنب ــته و ب ــد داش ــر تاکی ــا بش ــت ابن ــظ کرام ــر حف ــراد، ب اف
ــه مراقبــت در تمامــی مراحــل زندگــی انســان  هــای انســانی ارائ
ــاد  ــا آح ــورد ب ــت در برخ ــگاه مدیری ــتار و در جای ــوان پرس ــه عن ب
ــازمان  ــود در س ــه خ ــر مجموع ــراد زی ــروان و اف ــم از پی ــردم اع م
تاکیــد دارنــد. در ایــن رابطــه مشــارکت کننــده ای گفــت :"مثــاً 
شــما نــگاه کنیــد دســتورالعمل هایــی کــه میــاد گــزارش پرســتاری 
ــچ  ــی عمــاً هی ــن اینجــوری باشــه؛ ول اینجــوری باشــه؛ کار بالی
دســتورالعملی نمیــاد کــه شــما داریــد بــا یــه انســان کار مــی کنیــد 
ــم باشــه  ــن مه ــم از نظــر م ــد شــاید این ــظ کنی ــش رو حف کرامت
نمــی دونــم واقعــاً ایــن مفهــوم زیبایــی شــناختی تــوش وجــود داره 
یــا نــه ولــی بــرای مــن مهمــه ایــن دوتــا دغدغــه اصلیمــه؛ چــون 

همیشــه بهــش فکــر کــردم و تــو ذهنــم بــود."
پایبند بودن به اصول اخلاق حرفه ای

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، بــه اخــاق محــوری  
ــی  ــوان یک ــه عن ــار ب ــار و گفت ــود آن در رفت ــاً نم ــدار متعاقب در پن
ــراد  ــن اف ــت. ای ــده اس ــاره ش ــتاران، اش ــی در پرس ــوه زیبای از وج
ــه اصــول اخــاق حرفــه ای را  پیــش نیــاز و شــالوده  پایبنــدی ب
ی کســب ســایر ویژگیهــای حرفــه ای مــی داننــد. در ایــن رابطــه 
مشــارکت کننــده ای گفــت :"وقتــی یــه کار اخلاقــی انجــام میدی 

چــه بــر بالیــن بیمــار چــه در مدیریــت و چــه در ارتبــاط با پزشــک، 
ارتبــاط بــا بیمــار زیباییــه. بــه نظــر مــن اون پرســتاری زیباســت، 
ــتاری، از  ــودت پرس ــه خ ــرد و از اینک ــار ک ــه بهــش افتخ ــی ش م
اینکــه همــکارت بــه عنــوان یــک پرســتار باهــاش ارتبــاط برقــرار 

مــی کنــی لــذت ببــری، فکــر مــی کنــم همیــن باشــه." 
پندار زیباشناخت خردمندانه

پنــدار زیباشــناخت خردمندانــه؛ ســومین طبقــه از پندار زیباشــناخت 
گــرای رهبــران پرســتاری مــی باشــد کــه خــود مشــتمل بــر 20 
زیــر طبقــه شناســایی شــده مــی باشــد. زیرطبقات شناســایی شــده 
ــت  ــه ارتباطــات ســازمانی، اهمی ــم ب ــت داشــتن عل شــامل: اهمی
دادن بــه اصــول و قواعــد آراســتگی ظاهــری، شایســته ســالاری، 
آرزوی داشــتن قــدرت مســتقل در مدیریــت پرســتاری، امتــزاج علم 
و هنــر بــودن پرســتاری، داشــتن دغدغــه رفــاه و اســتاندارد بــرای 
کار پرســتاری، همســو بــودن گفتــار، کــردار و پنــدار، ایجــاد کــردن 
تعهــد ســازمانی در پرســتاران ،اعتقــاد داشــتن بــه نظــم، اهمیــت 
دادن بــه درســت انجــام دادن کارهــا، ایــده پــردازی مکــرر، همســو 
و همــدل بــودن تیــم مدیریتــی بــرای موفقیــت، اعتقــاد بــه باســواد 
بــودن پرســتار، اهمیــت انجــام مصاحبــه در جــذب و گزینــش افراد 
در رشــته پرســتاری، ایــده آل گرایــی، تــاش بــرای ایجــاد و حفــظ 
تمامیــت تصویــر ذهنــی جامعــه از پرســتار، داشــتن تفکــر منعطــف، 
ــه آینــدگان،  ــه تفــاوت هــای فرهنگــی، توجــه داشــتن ب توجــه ب

اولویــت داشــتن ایمنــی و ســامت بیمــار، مــی باشــد.
اهمیت داشتن علم به ارتباطات سازمانی

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد 
ــک اصــل جهــت  ــوان ی ــه عن برچگونگــی ارتباطــات ســازمانی ب
زیبایــی و موفقیــت فــرد و متعاقبــاً ســازمان تاکیــد داشــتند.در ایــن 
رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفــت: "مــن خیلــی اعتقــاد دارم بــه 
ارتبــاط ســازمانی، روابــط ســازمانی بایــد درســت باشــه، در جایــگاه 

ــره". ــرار بگی ــودش ق ــده خ ــف ش درســت و تعری
اهمیت دادن به  اصول و قواعد آراستگی ظاهری 

ــه   ــراد ب ــن اف ــرا، ای ــناخت گ ــران زیباش ــا رهب ــه ب ــی مصاحب ط
اهمیــت آراســتگی پرســتار و محیــط در ســازمان پرداختنــد؛ 
ــول                                                                                                  ــت اص ــوب رعای ــار چ ــری در چه ــای بص ــی ه ــروز زیبای ب
ــی  ــر م ــتگی موث ــری را در آراس ــم ظاه ــت نظ ــه ای و رعای حرف
ــوی  ــط را تابل ــرد و محی ــری ف ــتگی ظاه ــراد آراس ــن اف ــد. ای دانن
ــراد  ــه اف ــی و نظــم ســازمان و منتشــرکننده حــس خــوب ب زیبای
ســازمان و بیمــاران مــی داننــد. آنهــا بــه زیبایــی ظاهــری ســازمان                                                                                               
را  ســاختاری  و  ظاهــری  زیبایــی  وجــه  و  اندیشــند،  مــی 
ــه                                                  ــن رابط ــددر ای ــی دانن ــا م ــازمان ه ــز س ــوه تمای ــی از وج یک
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ــی و  ــر زیبای ــه از نظ ــی ک ــت: "محیط ــونده ای گف ــه ش مصاحب
ظاهــر خــوب باشــه خــب کار کــردن تــوش خیلــی بهتــرم هســت. 
ــم،  ــی کار می‌کن ــی و دولت ــانتر خصوص ــا س ــو دو ت ــن ت ــون م چ
ــتر  ــی بیش ــم خیل ــی دهی ــی م ــو دولت ــا ت ــه م ــی ک ــاید خدمات ش
ــاص  ــای خ ــه زیبایی‌ه ــه ی ــون خصوصی ــی چ ــه ول از خصوصی
خودشــو داره. ملافه‌هــاش حــالا تمیزتــرن، وســایلش نوتــر و 
شــیک‌تره. ظاهــر پرستاراشــون شــاید مثــاً بهتــر باشــه کــه خــب 
تــو خصوصــی ایــن بحثــا نیســت. اینــا همه تــو زیبایــی تاثیــر داره. 

ــره." ــی موث ــار خیل ــت بیم ــد رضای ــو رون ــی ت خیل
شایسته سالاری

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد بــه تحول 
ــد  ــای جدی ــا رویکرده ــن رو ب ــد، از ای ــازمان معتقدن ــی در س گرای
ــازمان  ــی س ــای مدیریت ــگاه ه ــد در جای ــراد توانمن ــری اف بکارگی
ــب  ــرای کس ــراد ب ــتگی اف ــتن شایس ــر داش ــن در نظ و همچنی
ــه  ــن رابطــه مصاحب ــد.در ای ــاد دارن ــی اعتق ــای مدیریت ــگاه ه جای
ــته  ــد برداش ــنتی، بای ــده س ــیل ش ــتم فس ــونده ای گفت:«سیس ش
بشــه. تمــام بیمارســتانا ببینیــد پرســتار ســاده مــی شــه سرپرســتار، 
سرپرســتار مــی شــه ســوپروایزر، ســوپروایزر مــی شــه متــرون. راه 
یــه طرفه‌ســت. چــرا بایــد ایــن جــوری باشــه. یعنــی یــه چیــزای 

ســنتی غلــط کــه چــرا مثــاً مترونــی جــوون نبایــد باشــه."
آرزوی داشتن قدرت مستقل در مدیریت پرستاری

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد یکــی از 
وجــوه زیبایــی را داشــتن قــدرت مســتقل در مدیریــت پرســتاری 
ذکــر کردنــد. آنهــا معتقدنــد ایــن قــدرت زیرســاخت ایجــاد رشــد 
ــرای پرســتاری و پرســتاران  و توســعه در بســیاری از زمینــه هــا ب
خواهــد بــود. در ایــن رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفــت:"الان مثلًا 
ــن  ــن از ای ــو؟ م ــن ک ــارات م ــن مســئول بخشــم. حیطــه اختی م
پرســنل خیلــی راضیــم، خیلــی خوبــه، مثــاً بزاریــن یــک پســتی 
داشــته باشــه.اگه واقعــاً لیاقتــش رو داره، باشــه چــه اشــکالی داره."

امتزاج علم و هنر بودن پرستاری

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد بــر ماهیت 
پرســتاری بــه عنــوان تلفیــق علــم و هنــر بــاور داشــتند، هــم چنین 
در ایــن مصاحبــه هــا بــه  ظرفیتهــای هنــر و زیباشناســانه مدیریت 
ــده  ــاره ش ــتاری اش ــی از ارکان پرس ــوان یک ــه عن ــتاری، ب پرس
اســت. در ایــن رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفــت:" مدیریــت اون 
چیــزی نیســت کــه تــوی کتابهــا بــه مــا گفتنــد؛ حتمــاً یــک هنــر 
در کنــارش می‌خواهــد، بعــد بایســتی مــا بپذیریــم کــه مدیریــت 
ــک  ــتاری ی ــم پرس ــد بپذیری ــا بای ــت؛ م ــته‌ها نیس ــط اون نوش فق
شــغل نیســت یــه حرفــه اســت و مــا بایــد بپذیریــم پرســتاری یــه 

هنــره."
داشتن دغدغه رفاه واستاندارد کاری برای پرستاری

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، رهبــران و مدیــران 
همــواره دغدغــه ایجــاد شــرایط اســتاندارد و نظم ســازمانی را جهت 
زیباتــر ســاختن کار بــرای افــراد زیــر مجموعــه و متعاقبــاً ارائــه کار 
بــا کیفیــت و زیباتــر از جانــب افــراد زیرمجموعــه بــرای گیرنــدگان 
خدمــت دارنــد؛ از این رو تــاش این رهبــران برای استانداردســازی 
شــرایط منجــر بــه تمایــز ســازمان خواهــد شــد. هــم چنیــن یکــی 
ــاً  ــد رفاهــی پرســتاران و متعاقب ــی آنهــا، بع از دغدغــه هــای ذهن
ایجــاد بهزیســتی اخلاقــی، اجتماعــی، معنوی بــرای پرســتاران می 
باشــد. مشــارکت کننــده ای در ایــن رابطــه گفــت:" پرســتار اگــر 
حمایــت ســاپورتای مالــی، رفتــاری نداشــته باشــه واقعــاً نمــی تونه 
خــوب ارائــه خدمــت بــده. پــس بایــد ذهــن آزاد داشــته باشــه. مــن 
پرســتار اگــر بدونــم انقــدر تأمیــن مالــی دارم کــه نخــوام دو جــا کار 
کنــم بــا اون حقوقــی کــه در مــاه نصیبــم مــی شــه، بــه تفریحــات 
ــو  ــن حــال خوب خــودم برســم. حــال خــودم خــوب باشــه کــه ای

بتونــم بــه مریضــام بــدم، بــه همــکارام بــدم."
هم سو بودن گفتار، کردار و پندار

ــران زیباشــناخت گــرا،  ــا رهب ــه ب ــر یافتــه هــای مصاحب مبتنــی ب
برلــزوم خــود انتظامــی بــر پنــدار خــود کــه آیینــه ی آن را در گفتار 
و کــردار مــی تــوان دیــد تاکیــد داشــتند. آنهــا معتقدنــد کــه پنــدار، 
ــوده و  ــر ب ــا یکدیگ ــتا ب ــم راس ــد ه ــران بای ــردار رهب ــار و ک گفت
بازتابــی از مدیریــت و رهبــری فــرد باشــد.در ایــن رابطــه مصاحبــه 
ــا  ــه روی بچه‌ه ــزی ک ــم چی ــر می‌کن ــت: "فک ــونده ای گف ش
می‌تونــه تاثیــر بــذاره رفتــار و گفتــار یــک مســئول بــا هــم دیگــه 

هــم راســتا باشــه."
ایجاد کردن تعهد سازمانی در پرستاران

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، یکــی از مولفــه هــای 
ایجــاد تعهــد ســازمانی، ایجــاد تعهــد عاطفــی در ســازمان شــناخته 
شــده، رهبــران زیباشــناخت گــرا مــی کوشــند تــا بــا اهــرم هــای 
ــازمان  ــا س ــراد ب ــی اف ــد عاطف ــت پیون ــر تقوی ــود ب ــی خ مدیریت
بیفزاینــد. در ایــن رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفت:«فرد احســاس 
ــه شــخصیتم  ــزارن، ب ــرام می ــام احت ــه نیازه ــم، ب ــن مهم ــه م کن
احتــرام مــی زارن، ولــی ایــن کــه آدمــا اینقــدر محیــط کارشــون رو 
دوســت نــدارن، بهــش وابســته نیســتن و اینــا مــن فکــر می‌کنــم 
ایــن خیلــی مســئله مهمیــه، همیــن جــوری از دســت مــی دیــم. 
دیگــه حداقــل یــه جــای دلخوشــی بزاریــم کــه بــرا بعضیــا شــاید 

بمونــه."
اهمیت دادن به نظم
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طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، مشــخص شــد ایــن  
افــراد پنــدار زیبــا را پنــداری کــه در قالــب نظــم و چهارچوب باشــد 
ــوان در  ــن نظــم فکــری را مــی ت ــاب ای ــد. بازت تعریــف مــی کنن
ــوه  ــا یکــی از وج ــرد. آن ه ــال ک ــراد دنب ــن اف ــار ای ــردار و گفت ک
زیبایــی در پرســتاری را نظــم و هارمونــی موجــود و حاکــم در  تمام 
ــت و  ــوزش، پژوهــش، مدیری ــن، آم ــم از بالی ــای آن اع حیطــه ه
رهبــری مــی داننــد. همچنیــن نظــم و ترتیــب داشــتن در ســازمان 
ــد.  ــی دانن ــا م ــازمان ه ــز س ــی و تمای ــوه زیبای ــی از وج را یک
ــام  ــت: "اون five s )نظ ــه گف ــن رابط ــونده ای در ای ــه ش مصاحب
ــه بچه‌هــا می‌گــم اینــو رعایــت کنیــن.  آراســتگی( اول از همــه ب
ــی  ــض وقت ــوداگاه خــودت و اون مری ــی اینجــوری باشــه ناخ وقت
کــه داری ازش مراقبــت می‌کنــی خودتــم تــازه مــی فهمــی داری 

چیــکار مــی‌کاری."
اهمیت دادن به درست انجام دادن کارها

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد در پنــدار 
ــن رو  ــتند، از ای ــد هس ــردن معتق ــار ک ــه رفت ــه خردمندان ــود ب خ
ــر  ــب ب ــه مترتّ ــی ک ــای ذهن ــا کیفیــت ه ــا و ی یکــی از ارزش ه
آن بــر امــری برچســب مــی زننــد درســت و خردمندانــه بــودن آن                             
مــی باشــد. مصاحبــه شــونده ای در رابطــه گفت:"میگــم بچه‌هــا 
ــن علمــی و درســت  ــه انجــام مــی دی ــد اون کاری ک ســعی کنی
ــمبل‌کردن  ــم، س ــو نمی‌تون ــن بگ ــی تونی ــه نم ــن. اگ ــام بدی انج

ــه." ــول‌زدن خودم گ
ایده پردازی مکرر

ــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد خــاّق  طــی مصاحبــه ب
ــی  ــق در پ ــن طری ــردازی و از ای ــده پ ــال ای ــرراً در ح ــوده و مک ب
ایجــاد و خلــق تحــول و نــوآوری در ســازمان هســتند. ایــن ویژگــی 
رهبــران ســبب خلــق موقعیــت هــای جدیــد و دگرگونی،تمایــز و 
ــونده  ــه ش ــد. مصاحب ــد ش ــازمان خواه ــتر س ــه بیش ــی هرچ زیبای
ــودم  ــه ب ــد رفت ــن ح ــا ای ــم ت ــوام بگ ــت: "می‌خ ای در رابطــه گف
تــو مشــکلات؛  ایــده خــود جــوش ایجــاد مــی شــد؛ گاهــی وقتــا 
می‌شــد می‌رفتــم بیمارســتان بچه‌هــا می‌گفتــن پنــج و نیــم 
ــعی  ــه س ــده؟ همیش ــت اوم ــه ذهن ــزی ب ــه چی ــه چ ــح دیگ صب

ــه." ــل نباش ــل روز قب ــروزم مث ــردم ام می‌ک
همسو و همدل بودن تیم مدیریتی برای موفقیت

ــراد در  ــن اف ــرا، ای ــناخت گ ــران زیباش ــا رهب ــه ب ــی مصاحب ط
پنــدار خــود بــه همســو بــودن رهبــران و تیــم مدیریتــی بــا افــراد 
زیرمجموعــه بــرای موفقیــت ســازمان معتقدنــد. آنهــا در پنــدار خود 
بــه نیــرو و خــرد جمعــی بــرای دســتیابی بــه موفقیــت معتقدنــد و 
ــد.  ــی ســازمان هــا مــی دانن کار گروهــی را یکــی از وجــوه زیبای

در ایــن رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفــت: "چیــزی کــه معتقــدم 
ــه  ــاً نمــی تون تــوی مدیریتــی کــه داشــته باشــی یــک نفــر قطع
ســازمان رو یــا یــه مجموعــه رو بــه یــه ســمت خــوب ببــره؛ بــه 
ــی کــه در  ــچ وجــه، تیم،هــم نیروهــای انســانی، هــم رده های هی
کنــارت هســتن از رده هــای مدیریتــی مدیــران ارشــد بیمارســتان؛ 
اینکــه همســو و همــدل باشــن و فرهنــگ ســازمانی بایــد وجــود 
داشــته باشــه؛کل ســازمان بــا تــو همســو باشــه کــه تــو بتونــی اگه 
ایــده ای داری یــه ذره پرورشــش بــدی یــه ذره هــم بقیــه چکــش 

کاریــش کنــن و بفرســتن بــه یــه ســمت خــوب."
باورمندی به باسواد بودن پرستار 

ــه  ــراد وج ــن اف ــرا، ای ــناخت گ ــران زیباش ــا رهب ــه ب ــی مصاحب ط
ــا ســواد بــودن فــرد  تمایــز پرســتار و رهبــر زیباشــناخت گــرا را ب
و ارتقــا  بــا کیفیــت صلاحیــت علمــی و عملــی بــه طــور مــداوم     
ــت  ــت جه ــم و تربی ــت تعلی ــت کیفی ــر اهمی ــا ب ــد. آنه ــی دانن م
بهبــود و پیشــرفت در کیفیــت تربیــت پرســتاران و متعاقبــاً ایجــاد 

ــتند. ــد داش ــرا تأکی ــناخت گ ــتاران زیباش پرس
مصاحبــه شــونده دیگــری گفت"ابعــاد مختلفــی کــه باعــث                       
مــی شــه کــه آدم فکــر کنه یــک پرســتار تــوی مرحلــه ایده آلشــه 
و از اینکــه یــه پرســتار باشــی لــذت مــی بــری و بــه قــول شــما 
زیبایــی داره، یکــی کــه پرســتاری و پرســتار بایــد از جهــت علمــی 

ــی باشــه."  در درجــه خوب
اهمیــت انجــام مصاحبــه در جــذب و گزینــش افــراد در رشــته 

پرســتاری

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد در پنــدار 
ــرای انتخــاب افــراد  ــزوم داشــتن چهارچــوب ب ــه ل خــود اعتقــاد ب
بــه عنــوان پرســتار داشــتند. ایــن افــراد ویژگیهــای فــردی اعــم از 
ویژگیهــای ظاهــری، ســامتی و هــوش، ســواد و برخــی دیگــر از 
صفــات ماننــد علاقمنــدی، دلســوزی، بردبــاری، از خودگذشــتگی 
را جهــت زیبــا دیــدن و انتخــاب افــراد موثــر مــی دانســتند و بــه 

گزینــش افــراد اعتقــاد داشــتند. 
ــورد  ــورد از م ــک م ــونده ای گفت:"ی ــه ش ــن رابطــه مصاحب در ای
چیزایــی کــه دوســت داشــتم اتفــاق بیوفتــه و اگه مــن مثــاً در رده 
بالایــی بــودم در گزینش‌هــا خیلــی دقــت می‌کــردم یعنــی ســعی 
ــا  ــه ب ــه این‌ک ــارم ن ــده بی ــی علاقه‌من ــه خیل ــی ک ــردم کس می‌ک
کنکــور و تســت بیــاد علاقــه نباشــه و مجبــورا بیــاد، اینکــه قبلــش 
آدم تســت روانشناســی بــده کــه آیــا بــه درد پرســتاری می‌خــوره 
ــزات رو                    ــا تجهی ــا بیمارهــا ی ــه؟ شــما اگــه رفتارهــای کــه ب ــا ن ی
ــه  ــودم ب ــاً مســئول ب ــد مشــخصه، مــن اگــه واقع مــی شــه ببینی

گزینــش اهمیــت مــی‌دادم."
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ایده آل گرایی 

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا ایــن افــراد، در پنــدار 
خــود بــه ایــده آل گرایــی معتقدنــد و بازتــاب ایــن نــوع اندیشــه را 
در رفتــار و گفتــار ایــن افــراد مــی تــوان دنبــال کــرد، اعتقــاد بــه 
یــک حالــت نامتنهاهــی و حداکثــری ســبب خلــق زیبایــی هــای 
ــه- ــن رابطــه مصاحب ــر یــک ســازمان مــی شــود. در ای حاکــم ب
شــونده ای گفــت: "ایــده‌آل مــن اینــه کــه نــرس مــن نســبت بــه 

دیــروزش بهتــر باشــه، یعنــی هــر روز از دیــروز بهتــر باشــه."
تــاش بــرای ایجــاد و حفــظ تمامیــت تصویــر ذهنــی جامعــه از 

پرســتار

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد زیبایــی 
ــجم  ــر منس ــک تصوی ــی از ی ــی و یکپارچگ ــم و هارمون را در نظ
ــه ایــن تصویــر از پرســتار  ذهنــی از پرســتار مــی داننــد. آنهــا ارائ
را در نشــر زیبایــی پرســتاری بــه آحــاد گیرنــدگان خدمــت موثــر                                   
مــی داننــد. در ایــن رابطــه مصاحبه شــونده ای گفت: »من همیشــه 
بــه پرســتارام میگــم مــا تابلــوی پرســتاری هســتیم هــر کاری کــه 
ــه                                                                                                                         ــتار گفت ــرای کل پرس ــش ب ــود بیرونی ــم نم ــا انجــام مــی دی م
مــی شــه یعنــی مثــاً یــه رفتــاری رو یــه بیمــار از مــا ببینه تــو این 
لبــاس ایــن تــو بــه همــه پرســتارا تعمیــم مــی ده پــس بهتریــن 

خودتــون باشــید«.
داشتن تفکر منعطف

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افــراد از تفکــر 
ــی و  ــت گرای ــز از ثنوی ــا پرهی ــن رو ب ــد، از ای ــف برخوردارن منعط
ــی منعطــف  ــردازش ذهن ــا مســائل پ ــی ب ــودن در رویاروی ــم ب دگ

ــد. و آگاه دارن
ــه  ــم ب در ایــن رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفــت: "اگــر می‌خوای
یــه جایــی برســیم کــه بتونیــم تــو هــر جایگاهــی کــه هســتیم، 
حــالا پرســتاری هــم نــه، هــر چــی. دیدگاه‌هــا رو بپذیریــم و اون 

ــم." ــه وجــود بیاری ــه ب ــر، تغییــری کــه لازمــه حرفه‌مون تغیی
توجه به تفاوتهای فرهنگی

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، ایــن افراد شایســتگی 
فرهنگــی دارنــد و ضمــن در نظر داشــتن تفــاوت در ابعــاد اجتماعی 
و فرهنگــی ذینفعــان ســازمان، تصمیمــات مدیریتــی  در ســازمان 

مراقبــت ســامت اتخــاذ مــی کننــد.
ــر                  ــم ب ــامت ه ــت: "س ــونده ای گف ــه ش ــه مصاحب ــن رابط در ای
ــا فرهنــگ مریــض هماهنــگ بشــی،  مــی گــرده بــه ایــن کــه ب

ــه." ــی مهم ــازمان خیل ــراد در س ــگ اف ــناخت فرهن ش
توجه داشتن به آیندگان

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا ایــن افــراد،                           

آینــده نگــر هســتند، بــه نســل آینــده پرســتاری فکــر مــی کننــد 
ــه  و ســعی در همــوار کــردن مســیر و ایجــاد تغییــرات مثبــت و ب
یــادگار گذاشــتن دســتاورد هــای مثبــت بــرای آینــدگان پرســتاری 

هســتند.
در ایــن رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفــت:" ...گفتــم آقــای دکتــر 
ایــن کتــاب خاطــرات منــه تقدیــم دانشــکده پرســتاری کــه بتونــن 

بــرای آینــدگان اســتفاده بکنــن."
اولویت داشتن ایمنی و سلامت بیمار

طــی مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا ایــن افــراد غایــت و 
هــدف نظــام مراقبــت ســامت کــه دســتیابی بــه کیفیــت و ایمنــی 
اســت را بــه عنــوان یــک ارزش ذهنــی در پنــدار خــود پذیرفتــه و از 
ایــن رو ســعی در انجــام فعالیــت هــای منســجم و صادقانــه جهــت 

رســیدن بــه ایــن هــدف مــی باشــند.
در ایــن رابطــه مصاحبــه شــونده ای گفــت: "جــوری رفتــار کنیــم 
ــه  ــب نتیج ــه، خ ــجم‌تر باش ــه منس ــا همدیگ ــم ب ــن تی ــه ای ک
ــار و  ــت از بیم ــت مراقب ــن، اون کیفی ــه مهم‌تری ــم ک ــری داری بهت
حــالا ایمنــی کــه حــالا مــا داریــم ایجــاد می‌کنیــم تــو سیســتم. 
هــر چقــدر تعارض‌هــا بیشــتر باشــه، بیشــترین چیــزی کــه آســیب 
ــرار  ــتم ق ــن سیس ــو ای ــه ت ــار ک ــت و بیم ــت مراقب ــه کیفی می‌بین

می‌گیــره."

بحث
بــر اســاس یافتــه هــای حاصــل از مصاحبــه بــا رهبــران 
زیباشــناخت گــرا اولیــن طبقــه اصلــی پنــدار زیباشــناخت                                        
معنویــت گــرا مــی باشــد. در یــک نــگاه کلــی مــی تــوان گفــت 
معنویــت از جملــه فضایــل انســانی اســت کــه بــه زندگــی انســان 
معنــا و هــدف غایــی مــی بخشــد و موجــب شــیوه اي خــاص از 
ــا خــود، دیگــران و  ــان فــرد ب ــد می ــا و باعــث پیون زندگــی در دنی
کل جهــان هســتی مــی شــود. در تعاریــف ارائــه شــده از معنویــت 
تاکنــون، مضامینــی ضمنــی نظیــر معنــاداري زندگــی، هدفمنــدي، 
امیــدواري، سرنوشــت، هســتی گرایــی، تعالــی، احســاس آرامــش و 
صلــح و پیونــد یافتــن بــا دیگــران و جهــان هســتی مســتتر اســت 

.)13(
رادمهــر و همــکاران 2015، بــه تبییــن زیبایــی شناســی مراقبــت 
پرســتاری از منظــر بیمــاران و پرســتاران پرداختنــد. آنهــا دریافتنــد، 
ــی،  ــف ذهن ــامل توصی ــتاری ش ــت پرس ــی مراقب ــی شناس زیبای
ــن  ــی بی ــدت و همدل ــت، احســاس وح ــی در مراقب ــت گرای معنوی
پرســتار و بیمــار اســت. شــرکت کننــدگان در ایــن مطالعــه زیبایــی 
شناســی مراقبــت پرســتاری را بــه عنــوان یــک معنویــت خــاص 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            10 / 17

http://ijnv.ir/article-1-1068-en.html


فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 12، شماره 4،  زمستان 1402 

70

ــان  ــواهد نش ــه کردند.ش ــتاران تجرب ــی پرس ــای مراقبت در رفتاره
ــورت  ــه ص ــت ب ــن معنوی ــا ای ــه فرهنگه ــه در هم ــد ک ــی ده م
ــه باورهــای  ــدواری و توجــه ب ــت واقعــی، امی ــوع دوســتی، محب ن
دینــی قابــل مشــاهده اســت کــه همیشــه زیباســت )14(. بخشــی 
ــردار  ــه ک ــر ب ــه منج ــتاری ک ــران پرس ــدار رهب ــی در پن از زیبای
ــت  ــا معنوی ــط ب ــد مرتب ــد ش ــرا خواه ــناخت گ ــار زیباش ــا گفت و ی
ــی  ــن زیبای ــت ســازمانی خــود ای ــه موقعی ــا توجــه ب گراییســت. ب
ــا پیــروان شناســایی خواهــد شــد بطــور مثــال یکــی  در ارتبــاط ب
از زیــر طبقــات شناســایی شــده در ایــن زمینــه اهمیــت دادن بــه 
خودشــکوفایی پرســنل اســت. مطالعــه ای در پاکســتان بــر نقــش 
حیاتــی رهبــری زیبایی‌شــناختی در افزایــش خودکارآمــدی و خــود 
ــی  ــی شناس ــران زیبای ــد. رهب ــد می‌کن ــان تأکی ــکوفایی کارکن ش
مــی تواننــد محیطــی را تســهیل کننــد کــه در آن چالــش هــا بــه 
عنــوان فرصــت در نظــر گرفتــه شــوند و نیــروی کار انعطــاف پذیــر 
ــن  ــدار ای ــی در پن ــد )15(. زیبای ــرورش دهن ــد را پ ــیار کارآم و بس
رهبــران بیشــتر جنبــه والایــی دارد.  اهمیــت بعد معنوی پرســتاری 
ــه هــا  ــه کــررات در مصاحب ــران زیباشــناخت گــرا ب از منظــر رهب
اشــاره شــده و همانطــور کــه ذکــر شــد مفاهیــم معنویــت اگرچــه 
در حرفــه هــا یــا فرهنــگ هــا یــا از جایــگاه هــای متفــاوت دارای 
اشــتراکات بســیاری اســت امــا بایــد بــه تعریــف آن در هــر جایــگاه 
پرداخــت و بــه طــور مثــال رهبــران زیباشــناخت گــرا ارزش 
هــای انســانی رشــته پرســتاری را  از زیباتریــن ابعــاد معنویــت در 

پرســتاری دانســتند.  
ــه اهــداف ســازمان و  ــرا جهــت دســتیابی ب ــر زیباشــناخت گ رهب
مشــارکت در تصمیمــات سرنوشــت ســاز آن بــا احســاس شــادی، 
امیــد و خــوش بینــی و نوعــی مثبــت نگــری تــاش مــی کنــد و 
ایــن ایــن امــر بــه نوبــه خــود منجــر بــه صمیمیــت و وابســتگی 
متقابــل بیــن رهبــران و کارکنــان مــی شــود )16(.  مثبــت نگــری 
یکــی از زیــر طبقــات شناســایی شــده مرتبــط با پنــدار زیباشــناخت 
ــه نشــانگر  ــران مــی باشــد ک ــن رهب ــدگاه ای ــرا از دی معنویــت گ
نگــرش ایــن رهبــران بــه دنیــای پرســتاری و متعاقبــا در برخــورد 

بــا وقایــع زیســت ســازمانی مــی باشــد.
رهبــر معنویــت گــرا، ارزش واقعــی زندگــی را مــی دانــد، اهــداف 
ــوی  ــوش معن ــود دارد. ه ــه  خ ــرای حرف ــوی بـ ــی و معن متعال
رهبــران، بــا معنــا بخشــیدن و ارزش گــذاری محیــط کاری، منبــع 
راهنمایــی دیگــران اســـت. از ایــن رو رهبــر زیباشــناخت بــا توجــه 
بــه بعــد معنــوی پنــدار خــود بــه فلســفه ی وجــودی و ارزش خــود 
و هــدف از زندگــی پــــی ببــــرد و درنتیجــه، دورنمایی بــرای خود 
و ســازمان در نظــر مــی گیــرد و بــرای آن تــاش مــی کنــد )17(. 

مــا تعریفــی از  پنــدار زیباشــناخت معنویــت گــرا ارائــه مــی دهیــم 
ــاد  ــز ابع ــوده و حائ ــرا ب ــناخت گ ــران زیباش ــر رهب ــه از منظ ک
زیباشــناختی معنویــت در رهبــری پرستاریســت. از ایــن رو  پنــدار 
زیباشــناخت معنویــت گــرا؛ آن گرایــش و بینــش مثبــت اســت کــه 
ــداف  ــوده و اه ــی ب ــت اله ــر حکم ــب ب ــم مترت ــه نظ ــاد ب از اعتق
ــور از آن  ــف منظ ــن تعری ــود. در ای ــد ب ــی آن خواه ــی در پ متعال
گرایــش مثبــت، بــه مضامینــی از قبیــل عشــق، صلــح، آرامــش و 

ــی مــی شــود. ــرد متجل ــدار، ف ــی اشــاره دارد و در پن مهربان
رهبــری زیبا‌شــناخت‌گرا بــه عنــوان یکــی از الگوهــای ایدئولوژیــک 
رهبــری قلمــداد شــده اســت رهبــری زیباشــناخت‌گرا بــه عنــوان 
ــی و  ــمی و عاطف ــی، جس ــی حس ــا آگاه ــری ب ــبک رهب ــک س ی
هــدف اخلاقــی قــوی حــول ارزش‌هــای عدالــت، انصــاف در نظــر 
ــه  ــل از مصاحب ــای حاص ــه ه ــاس یافت ــر اس ــود. ب ــه می‌ش گرفت
ــی شناســی و اخــاق  ــان زیبای ــرا، می ــران زیباشــناخت گ ــا رهب ب
مــداری نوعــی رابطــه برقــرار اســت. آنچــه از یافتــه هــا بدســت 
مــی آیــد وحــدت ســر آغازیــن اخــاق و زیباشناســی را مــی تــوان 
وحــدت امــر خیــر و امــر زیبــا دانســت. ایــن همــان چیــزی اســت 
کــه در فلســفه فلوطیــن بــدان پرداختــه شــده اســت. در پژوهــش 
ــدار  ــه پن ــوان طبق ــی ت ــی را م ــر و زیبای ــتگی خی ــر پیوس حاض
زیباشــناخت گــرا اخــاق مــدار بــا زیــر طبقــه خیرخواهــی بــرای 
دیگــران مشــاهده کــرد. از ایــن روســت کــه اگــر چــه زیبایــی در 
زمــان هــا و فرهنــگ هــای مختلــف معانــی متفاوتــی دارد امــا می 
ــوان ریشــه هــای  انســانی یکســانی داشــته باشــد و همانطــور  ت
کــه در گذشــته فلوطیــن بــدان اشــاره داشــته، مــی تــوان زیبایــی 
ــراه دانســت.  ــر هم ــا خی ــرا را ب ــران زیباشــناخت گ در منظــر رهب
ــا تطبیــق طبقــات و زیــر طبقــات بدســت آمــده از جوهــره                      )3(. ب
مصاحبــه هــا بــا ســایر تعاریــف زیبایــی از دیــدگاه فلاســفه مــی 
تــوان بــه ایــن ریشــه هــای مشــترک رســید. بــه طــور مثــال در 
فلســفه کانــت امــر زیبــا همچــون نمــاد اخــاق یافــت مــی شــود 
)3،2( حــال آنکــه در پژوهــش حاضــر در طبقــه پنــدار زیباشــناخت 
اخــاق مــدار زیــر طبقــه ای ماننــد پایبنــد بــودن به اصــول اخلاق                                                                                         
حرفــه ای تاییــد کننــده زیبایــی در پنــدار رهبــران زیباشــناخت گــرا 
کــه ســر منشــا اخلاقــی داشــته و متعاقبــا منجــر بــه تجلــی زیبایی 
ــن  ــای ای ــدگاه در دنی ــن دی ــا ای ــد. ب ــد ش ــار و گفتارخواهن در رفت
ــوان جنبــه هایــی از زیبایــی هــا را نمــاد اخــاق  رهبــران مــی ت
دانســت. در کشــور ایــران آييــن اخــاق پرســتاري بــه عنــوان یک 
ســند بالادســتی بــه مفاهیــم ارزشــی شــامل: احتــرام بــه مددجــو/ 
بيمــار و حفــظ شــأن و کرامــت انســاني، نــوع دوســتي و همدلــی، 
پايبنــدي بــه تعهــدات حرفــه اي، پاســخگويي، مســؤوليت پذيــري 
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ــه صداقــت  و وجــدان کاري، عدالــت در خدمــت رســانی، تعهــد ب
و وفــاداري، حفــظ حريــم خصوصــي و تعهــد بــه رازداري و امانــت 
داري، ارتقــاي صلاحيــت علمــي و عملــي بــه طــور مــداوم، ارتقاي 
آگاهــي از مقــررات حرفــه اي و دســتورالعمل هاي،اخلاقي و رعايت 
آن هــا، احتــرام متقابــل بــا ســاير ارائــه دهنــدگان مراقبت ســامت 
و برقــراري ارتبــاط مناســب بــا آنــان، احتــرام بــه اســتقلال فــردي 
ــق  ــا تطاب ــاره دارد )18(. ب ــی اش ــفقت و مهربان ــار، ش مددجو/بيم
ــن اخــاق  ــا آیی ــه هــا ب ــات حاصــل از جوهــره مصاحب ــر طبق زی
پرســتاری در ایــران فصــل مشــترک زیبایــی شناســی و اخــاق را 
ــی  ــل ارزش اخلاق ــال در مقاب ــور مث ــه ط ــم. ب ــی کنی ــت م دریاف
احتــرام بــه مددجــو/ بيمــار و حفــظ شــأن و کرامــت انســاني، توجه 
داشــتن مدیــر بــه کرامــت انســانی در طبقــه پنــدار زیباشــناخت گرا 
اخــاق مــدار اشــاره شــد. و بدیــن ترتیــب هــم ســنگ ســایر ارزش 
هــای ذکــر شــده در ایــن ســند بالادســتی، زیبایــی هــای اخلاقــی 

از منظــر رهبــران زیباشــناخت گــرا ذکــر شــده اســت.
ــاق  ــان اخ ــناختی انس ــت زیباش ــی، تربی ــیلر، زیبای ــدگاه ش در دی
مــدار اســت )3(. اخــاق حرفــه ای فراینــد تفکرعقلانــی باهــدف 
حفــظ و اشــاعه ی ارزش هــای حرفــه ای اســت. پرســتاری یکــی 
ــوده و  ــتوار ب ــه ی اخــاق اس ــر پای ــه ب ــی اســت ک ــه های از حرف
رعایــت معیارهــای اخلاقــی در عملکــرد پرســتاری بســیار حســاس 
و مهــم مــی باشــد. نتیجــه پژوهــش غریــب و همــکاران 1402، در 
طراحــی مــدل پیشــایندهای توســعه اخــاق حرفــه ای پرســتاران  
نشــان مــی دهــد، ســبک رهبــری یکــی از عوامــل کلیدی توســعه 
ــح و  ــران اصل ــه ای در ســازمان اســت. انتخــاب مدی اخــاق حرف
ــه  ــا و برنام ــذاری ه ــت گ ــا و سیاس ــئ ه ــط مش ــری در خ بازنگ
ریــزی دقیــق تــر آنها بــرای پــرورش نیــروی انســانی اخــاق مدار 
مــی توانــد بسترســاز توســعه اخــاق و نشــر زیبایــی در ســازمان 

باشــد )19(. 
ــط،  ــت از غل ــی درک درس ــت و توانای ــی را ظرفی ــوش اخلاق ه
داشــتن اعتقــادات اخلاقــی قــوی و عمــل بــه آن هــا و رفتــار در 
 Lennick & .)20( جهــت صحیــح و درســت تعریــف مــی کننــد
Kiel  از یــک قطــب نمــای اخلاقــی ســخن بــه میــان مــی آورنــد 

ــن رابطــه         ــودکار اســت. در ای ــت شــده خ ــر تربی ــی تفک ــه نوع ک
ــرا از  ــناخت گ ــران زیباش ــتن رهب ــی داش ــه خودآیین ــوان ب ــی ت م
طبقــه تفکــر زیباشــناخت اخــاق مــدار اشــاره کــرد کــه در نهایــت 
مــی توانــد قطــب نمــا اخلاقــی را در رهبــران زیباشــناخت گــرا که 
ــن  ــد. ای ــد ایجــاد کن ــرار دارن ــی ق ــه پســاقراردادی اخلاق در مرحل
قطــب نمــای اخلاقــی تفکــر و عمــل اخلاقــی را بــه هــم پیونــد 
ــا درســت کارکــردن تفکــر اخلاقــی عمــل اخلاقــی  ــد. ب مــی زن

ــی  ــا نوع ــب نم ــن قط ــی در ای ــر اخلاق ــد )21(. تفک ــی ده رخ م
تفکــر شهودیســت کــه بــه نحــو خــودکار انجــام مــی شــود. درواقع 
ــداف و  ــا، اه ــل از ارزش ه ــی کام ــا خودآگاه ــد ب ــی کوش ــرد م ف
ــگ  ــمول هماهن ــان ش ــی جه ــول اخلاق ــا اص ــود را ب ــال خ اعم
ــرد مســتلزم  ــف ف ــن یکپارچگــی در ســاحت هــای مختل ــد. ای کن
ــه  ــل مــی شــود و ب ــی کــه تکمی ــا زمان ــه اســت ام تفکــر آگاهان
قطــب نمــای اخلاقــی منجــر مــی شــود بــه صــورت خــودکار و 
ــی  ــی کــه هــوش اخلاق ــد. از آن جای ــه عمــل مــی کن غیرآگاهان
ــد و  ــی انجام ــی م ــل اخلاق ــه عم ــاً ب ــز دارد الزام ــی نی ــد عمل بع
ایــن پیونــد تفکــر اخــاق مــدار بــا گفتــار و رفتــار اخــاق مــدار                                                                                                 
مــی باشــد )22(. مطالعــات در پرســتاری نقــش رهبــر اخــاق مــدار 
در شــکل گیــری و تقویــت وکیــل مدافعــی اخلاقــی پرســتار بیمــار 
را نشــان داده اســت. مفهــوم وکالــت اخلاقی شــامل رعایــت اصول 
اخلاقــی پرســتاری، حمایــت از عدالــت اجتماعــی در ارائــه خدمات، 
ــی و  ــرد جمع ــری خ ــا بکارگی ــار ب ــوق بیم ــاع از حق ــت و دف صیان
مشــارکت دادن کمیتــه هــای اخــاق بیمارســتانی اســت. قــدرت 
ســازمانی و شــخصی و  ســبک رهبــری اخلاقی بســتر ســاز شــکل 
گیــری وکیــل مدافعــی پرســتاران در ســازمان هســتند. پیامــد بهینه  
حمایــت اخلاقــی مــی توانــد بــه دســت آوردن حکمرانــی اخــاق 
ــا ایجــاد ســازمان  ــه بهتــرن نحــو ممکــن در ســازمان  و معتاقب ب
ــازمانی  ــای اخــاق س ــه ه ــرا باشــد )23(. از کمیت زیباشــناخت گ
مــی تــوان بــه عنــوان یــک مصنــوع ســازمانی زیباشــناخت گــرا 
بــا اهــداف والا یــاد کــرد. تیــم مدیریــت و رهبــری پرســتاری در 
ایــن کمیتــه هــا در کنــار ســایر  اعضــا بیــن رشــته ای بیمارســتان 
در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه »مــن چگونــه بایــد تصمیــم بگیــرم 
و عمــل کنــم؟« و فراتــر از آن »مــا چگونــه بایــد تصمیــم بگیریــم 
ــا  ــد ت ــه هــم فکــری مــی پردازن ــا یکدیگــر ب و عمــل کنیــم؟« ب
زیبایــی اخــاق را در ســازمان متجلــی کننــد.  مدیــران و رهبــران 
پرســتاری اخــاق مــدار و زیباشــناخت گــرا  بســتر ســاز و مجــری 
رســـالت هــاي والای  ایــن کمیتــه هــا اعــم از بــه احترام گذاشــتن 
بــه ترجیحــات بیمــار، داشــتن مســئولیت آموزشــی ، ایجــاد توافــق 
مســئولیـــت درمـانی، حـل کردن چـــالش هـاي اخلاقی، تقویـت 
کردن مشـــارکـــت درمـانی، تقویـــت کردن رویـه هـاي اخلاقی، 
ارتقــا دادن پیامدهــاي اخلاقــی و مدیریــت اقتصادي هســتند )24(.

وجــدان بــه عنــوان مفهومــی وابســته بــه بافــت، صــدای درونــی 
ــود. ــی ش ــه م ــر گرفت ــل در نظ ــق از باط ــخیص ح ــار تش و معی
ــا صــدای  ــک احســاس ی ــدان ی ــد وج ــی ده ــات نشــان م مطالع
درونــی اســت کــه نقشــی حیاتــی در ایفــای نقــش هــای اخلاقــی 
توســط پرســتاران اعــم از مدیــران پرســتاری ایفــا مــی کنــد )25(.
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ــرایطی  ــل ش ــه ای تحلی ــکاران 1401، در مطالع ــی و هم جودک
کــه همــراه بــا تعــارض وجــدان توســط پرســتاران در بخش‌هــای 
مراقبــت ویــژه تجربــه مــی شــود دو موضــوع را نشــان داده شــد: 
»تعــارض وجــدان در رابطــه بــا ســاختار« و »تعــارض وجــدان بــر 
اســاس زمینــه«. تعــارض وجــدان در رابطــه بــا ســاختار شــامل دو 
مقولــه: تعــارض منافــع و تعــارض وجــدان و قانون. تعــارض وجدان 
ــی و  ــود: معضــات مراقبت ــه ب ــه شــامل دو مقول ــر اســاس زمین ب
ــل  ــی. عوام ــه پایان ــاران در مرحل ــا بیم ــرانه ب ــای خودس رفتاره
ــرای پرســتاران در بخــش هــای  ــارض وجــدان ب ــا تع ــی ب مختلف
ــبک  ــش س ــوان نق ــی ت ــت نم ــراه اس ــژه هم ــای وی ــت ه مراقب
ــی را در  ــای مدیریت ــرد ه ــتاری و عملک ــت پرس ــری و مدیری رهب
آن¬هــا نادیــده گرفــت. تعــارض وجــدان پیامدهــای منفــی بــرای 
ســامت و کیفیــت مراقبــت هــای پرســتاری دارد، آنچــه کــه حائــز 
اهمیــت اســت نقــش مدیــران مراقبــت هــای بهداشــتی در تعییــن 
اســتراتژی هایــی  بــرای کاهــش پیامدهــای منفی تعــارض وجدان 
پرســتاران اســت )26(. بــا توجــه بــه بــدن منــدی وجدان در ســبک 
رهبــری زیباشــناخت گــرا، ایــن رهبــران مــی- تواننــد بــا ســبک 
رهبــری و مدیریــت خــود عوامــل ســاختاری در ارتبــاط بــا تعــارض 
وجــدان را تــا حــدی تعدیــل کننــد. آنچــه کــه بــا بررســی مصاحبه 
رهبــران زیباشــناخت گــرا بدســت مــی آیــد نشــانگر آن اســت کــه 
ــر هــوش زیبایــی شناســی از  رهبــران زیباشــناخت گــرا عــاوه ب
هــوش اخلاقــی برخوردارنــد. معیارهــای زیبایــی شناســی اخــاق 
از دیــدگاه آنهــا منطبــق بــا ارزش هــای آییــن نامــه اخــاق حرفــه 
ای مــی باشــد. از آنجایــی کــه ارزش هــای اخلاقــی بــرای ایــن 
رهبــران بوســیله ی دانــش، تجربــه و ویژگیهــای فــردی آنهــا در 
طــی ســال هــای کاری درونــی شــده اســت )پنــدار( ایــن رهبــران 
بــه نوعــی شــعور ضمنــی جهــت اعمــال اخــاق مــدار )گفتــار و 
کــردار( دســت مــی یابنــد. در ایــن رابطــه مــی تــوان بــه داشــتن 
وجــدان بیــدار ایــن رهبــران بــه عنــوان یــک پنــدار زیباشــناخت 
اخــاق مــدار اشــاره کــرد. بــر اســاس ایــن ایــن گــزاره از  مصاحبه 
بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، مشــخص شــد کــه ایــن افــراد بــر 
کیفیــت مترتّــب بــر ارائــه خدمــات در هــر جایگاهــی )پرســتار یــا 
مدیــر پرســتاری( اهتمــام مــی ورزنــد، کــه ایــن بخشــی از نظــام 
ارزشــی ایــن افــراد بــه نظــر مــی رســد؛ ایــن ارزش هــا بخشــی از 
وجــدان فــردی و جهــان بینــی فــردی رهبــران زیباشــناخت گــرا 
را تشــکیل داده اســت و نهایتــاً بــه بــدن منــدی وجــدان در گفتــار 
و کــردار رهبــران زیبــا شــناخت گــرا خواهــد انجامیــد. از ایــن رو 
ــی  ــش اخلاق ــی گرای ــدار؛ نوع ــرا اخــاق م ــناخت گ ــدار زیباش پن
ــا ارزش-  ــه کنــش )گفتــار و کــردار( ب درونــی شــده اســت کــه ب

ــر  ــت منج ــودمندی، حقیق ــر، س ــانی، خی ــانه انس ــای زیباشناس ه
خواهــد شــد )27(. 

ــه  ــا را ب ــه م ــی اســت ک ــده ی آن حقیقت ــی، مکشــوف کنن زیبای
ــکوفایی  ــی از ش ــون نوع ــی همچ ــد. زیبای ــی زن ــد م ــان پیون جه
حقیقــت نگریســته مــی شــود )2،3( .از ایــن رو رهبــر زیباشــناخت 
گــرا بــا تکیــه بــر »خــرد« ســعی در تجلــی حقیقــت در پندارخــود 
ــر  ــئله ام ــا مس ــردازد؛ ام ــی پ ــول م ــر معق ــه ام ــفه ب دارد. فلس
محســوس تــا حــدود زیــادی مغفــول مــی مانــد. زیباشناســی بــه 
ــبت  ــفه نس ــتی فلس ــوی کاس ــه نح ــفه ب ــی از فلس ــوان بخش عن
بــه امــر واقعــی را نمایــان مــی کنــد )3(. زیبایــی تعدیــل کننــده 
ــد مشــترک عقــل  بعــد معقــول و محســوس اســت. زیبایــی فرزن
و عشــق هســت بــه عبارتــی بــر اســاس یافتــه هــای حاصــل از 
مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا، مــا بــه زیــر طبقــه ای از 
پنــدار رهبــران زیباشــناخت گــرا تحــت عنــوان »خردمندانــه بودن« 
ــوان  ــد دارد کــه مــی ت ــر ایــن تاکی ــم. ایــن گــزاره ب دســت یافتی
ــه امــر معقــول مبــدل کــرد.  ضمــن حفــظ حســیت امــور آن را ب
تجلــی عشــق و عقــل توامــان در رهبــران پرســتاری زیباشــناخت 
گــرا منجــر بــه ظهــور درجــه ای از عقلانیــت خواهــد شــد کــه مــا 
در ایــن جــا از آن تحــت عنــوان »خردمنــدی« یادخواهیــم کــرد.  
Barnawi 2019، معتقــد اســت یــک پرســتار خردمنــد پرســتاری 

اســت کــه تمــام الگوهــای دانــش پرســتاری )زیباشناســی، 
اخلاقــی، بالینــی و شــخصی( را دارد، احساســات داخلــی و خارجــی 
ــادی  ــر انتق ــا تفک ــی را ب ــرات احتمال ــد، خط ــی کن ــرل م را کنت
ــا قاطعیــت بــه  کنتــرل کــرده و از آنهــا پیشــگیری مــی کنــد و ب
حــل تعارضــات اخلاقــی مــی پــردازد. نتایــج مطالعــه وی نشــان 
مــی دهــد پرســتاری خردمندانــه چهــار بعــد عمــده دارد که شــامل 
ــری پرســتاری،  ــت و رهب ــوی، مدیری ــی و معن ــه هــای اخلاق جنب
تجربیــات بالینــی و آمــوزش پرســتاری اســت )28(. درواقــع، یــک 
پرســتار خردمنــد بایــد توانایــی بررســی عملکــرد خــود بــا ســطح 
بالایــی از خودآگاهــی و بینــش را داشــته باشــد. پرســتاری حکیمانه 
یــک توانایــی تفکــر شــخصی و مهــارت حرفــه ای اســت کــه از 
تجربیــات پرســتاری پیچیــده حاصــل مــی شــود. ایــن یــک فرآیند 
ــد دگرگــون  پــرورش یافتــه دانــش تجربــی اســت، کــه مــی توان
شــود، یکپارچــه شــود و زمینــه ســازی کنــد. خــردورزی دانــش و 
مهــارت دقیــق اســت، زیــرا هــم از تئــوری و هــم از عمــل نشــأت 
گرفتــه اســت و بــا یــک درک خــاص و منســجم از موقعیــت بــه 
تعــادل بیــن هنــر و عمــل پرســتاری تبدیــل مــی شــود )28, 29(. 
بــر اســاس یافتــه هــا رهبــران زیباشــناخت گــرا بــه امتــزاج علــم 
ــر  ــد ب ــه تأکی ــد. اگرچ ــته ان ــاره داش ــتاری اش ــودن پرس ــر ب و هن
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جنبه‌هــای خــاص خــرد در فرهنگ‌هــا و دوره‌هــا متفــاوت اســت 
ــه  ــردم از مفهــوم خــرد و حکمــت شــبیه ب ــر م ــا برداشــت اکث ام

یکدیگــر اســت )30(. 
ــه  ــی( ب ــدی از زیبای ــوان بع ــه عن حکمــت، دانســتن و حقیقــت )ب
گونــه ای بــا یکدیگــر ارتبــاط دارنــد و بــه فــرد ایــن امــکان را مــی 
دهنــد تــا مفاهیــم، پارادایــم هــا و نظریــه هــای جدیــدی را دربــاره 
تجــارب مختلــف زندگــی کشــف کنــد و او را وادار مــی کنــد بــه 
ــال دانــش واقعــی باشــد )خــردورزی( )31(. حکمــت را مــی-  دنب
ــات زندگــی،  ــده از تجربی ــه دســت آم ــش ب ــوان دان ــه عن ــوان ب ت
توانایــی ذاتــی در درک چیزهایــی کــه دیگــران نمــی تواننــد درک 
ــن آن  ــرد. همچنی ــف ک ــوب تعری ــس خ ــا ح ــاوت ی ــد و قض کنن
ــت و حــل مشــکلات  ــرای مدیری ــش ب را اســتفاده مناســب از دان
انســانی و دانســتن ایــن اســت کــه چــه موقــع و چگونــه دانــش را 
بــرای مقابلــه بــا مشــکلات پیچیــده یــا نیازهــای خــاص بشــر بــه 
کار گیــری )30(. رهبــر خردمنــد بــا ترکیبــی از شــناخت محیــط کار 
و ظرفیــت پیــش بینــی نتایــج در یــک محیــط کار پویــا مشــخص 
مــی شــود.در ایــن راســتا، زیرکــی فکــری، انگیزانندگــی در عمــل، 
ــرای  ــرورش فروتنــی، همــه عناصــر حیاتــی ب ــار اخلاقــی و پ رفت
ــا  رهبــری خــرد هســتند )30(. رهبــران خردمنــد منافــع خــود را ب
ــش  ــترک را پی ــع مش ــد، مناف ــی کنن ــادل م ــران متع ــع دیگ مناف
ــد  ــی کنن ــت م ــود حمای ــادات خ ــا و اعتق ــد و از ارزش ه ــی برن م
)32( در ایــن راســتا رهبــران زیباشــناخت گــرا بــه آرزوی داشــتن 
ــی و  ــدف متعال ــبرد ه ــرای پیش ــتاری ب ــتقل در پرس ــدرت مس ق
ــی  ــا و ایمن ــت ه ــت مراقب ــا کیفی ــد ارتق ــازمان مانن مشــترک باس
ــی  ــا م ــری ایف ــته ای در رهب ــش برجس ــرد نق ــتند. خ ــاره داش اش
ــه  ــر ب ــب منج ــت  و اغل ــی اس ــا حیات ــازمان ه ــرای س ــد و ب کن
تعالــی ســازمانی مــی شــود )33(. از نــگاه زیبایــی شناســی مــی- 
تــوان تعالــی ســازمانی را جــاری ســازی زیبایــی توســط یــک رهبر 
ــه  ــا ب ــازمان ه ــیاری از س ــت. بس ــر گرف ــرا در نظ ــناخت گ زیباش
دلیــل اقدامــات و تصمیمــات نابخردانــه‌ای کــه توســط رهبرانشــان 
ــه  ــوند چراک ــه می‌ش ــای‌ مواج ــت ه ــا شکس ــود، ب ــه می‌ش گرفت
برخــی رهبــران  رفتارهــا و فرهنگ‌هــای ســودجویانه شــخصی را 
ترویــج می‌کننــد، کــه نــه از خیــر برخــوردار اســت و نــه علمــی و 
درســت اســت. حــال آنکــه رهبــر خردمنــد تصمیماتــی بــا در نظــر 
داشــتن صــاح همــه ذینفعــان مــی گیــرد )30(.  نمــود خردمنــدی 
و توجــه رهبــر زیباشــناخت گــرا بــه همــه ذینفعــان را مــی تــوان با 
گــزاره هایــی ماننــد توجــه داشــتن بــه آینــدگان، توجــه داشــتن بــه 
فرهنــگ هــای متفــاوت برداشــت کــرد. آنچــه کــه از خردمنــدی 
ذکــر شــد حــاوی خیــر و خوبــی و درســت و علمــی بــودن یــک 

اقــدام و تصمیــم رهبــر اســت. رهبــران زیباشــناخت گــرا بــه لــزوم 
ــودن خــود و ســایر پرســتاران  ــا ســواد ب ــم و ب جــاری ســازی عل
ســازمان خــود معتقدنــد.  رهبــر خردمنــد بــرای دانــش، اســتعدادها 
ــاً  ــه دائم ــی ک ــل هســتند در حال ــی هــای خــود ارزش قائ و توانای
ــرورش  ــود پ ــی را در خ ــند، فروتن ــی کش ــش م ــه چال ــا را ب آنه
مــی دهنــد )31(. آنهــا بــا نشــان دادن علاقــه بــه کســب تجربــه، 
خــود را وقــف یادگیــری مــادام العمــر مــی کننــد )34(. همچنیــن 
ــات  ــد ارتباط ــود مانن ــی خ ــی و اختصاص ــای عموم در عملکرده
ــم و چهارچــوب مشــخص  ــر اســاس اصــول، عل ــز ب ســازمانی نی
عمــل مــی کننــد بــه طــوری کــه مــی تــوان بــه اهمیــت داشــتن 
ــه اصــول و  ــت دادن ب ــا اهمی ــازمانی  و ی ــات س ــه ارتباط ــم ب عل
قواعــد آراســتگی بــه عنــوان پنــدار زیباشــناخت خردمندانــه اشــاره 
کــرد. رهبــران خردمنــد بــه راحتــی مــی پذیرنــد کــه در همــه چیــز 
ــراد  ــر اف ــن دیگ ــری و پذیرفت ــاده یادگی ــتند و آم ــص نیس متخص
شایســته از جملــه زیردســتان خود هســتند )31(. شایســته ســالاری 
از جملــه زیبایــی هــای برگرفتــه از خــرد اســت کــه توســط رهبران 
زیباشــناخت گــرا بــدان اشــاره شــده اســت. مطالعــات پیشــین در 
ارتبــاط بــا خــرد رهبــر و ایــده آل گرایــی وی بیــان داشــته انــد کــه 
کــه پیــروان بــه دلیــل توانایــی رهبــران در انجــام ایــده آل هــای 
ــرای بوجــود آوردن زیســت ســازمانی فــوق العــاده جــذب  خــود ب
آنهــا مــی شــوند )35(. یافتــه هــای حاصــل از ایــن مطالعــه نیــز  
ــرا در ســازمان را نشــان  ــران زیباشــناخت گ ــی رهب ــده آل گرای ای
ــتفاده  ــی اس ــای اخلاق ــد از قطب‌نم ــران خردمن ــد. رهب ــی ده م
ــد،  ــن می‌کن ــا تعیی ــار آنه ــرای رفت ــی را ب ــه مرزهای ــد ک می‌کنن
قــول خــود را حفــظ می‌کنــد و کردارشــان را بــا گفتارشــان همســو 
ــویی   ــم س ــز از ه ــرا  نی ــناخت گ ــران زیباش ــد )34(.  رهب می‌کن
ــه  ــی خردمندان ــوان نمــود زیبای ــه عن ــران ب پندار،گفتاروکــردار رهب
ــه  ــد ک ــت کردن ــد. Hassi and Storti›s 2023  ثاب ــرده ان ــاد ک ی
رهبــران دارای ویژگیهــای خــرد بــا ایجــاد جــو ســازمانی مثبــت و 
محیــط هــای کاری حمایتــی در حفــظ کارکنــان و متعاقبــا تعهــد 
ســازمانی بیشــتر کارکنــان موثرتــر هســتند. رهبــران زیباشــناخت 
ــرای  ــتاندارد ب ــاه و اس ــون رف ــی چ ــه های ــز دارای دغدغ ــرا نی گ
ــت دادن  ــر  اهمی ــای بیانگ ــزاره ه ــن گ ــد و ای ــتاران بودن پرس
ــن  ــت. همچنی ــی اس ــط کار حمایت ــاد محی ــرای ایج ــاش ب و ت
مشــارکت گننــدگان بــه ایجــاد تعهــد ســازمانی بــرای کارکنــان بــه 

عنــوان نوعــی زیبایــی در ســازمان اشــاره داشــتند. 
مــی تــوان دریافــت فصــل مشــترک زیباشــناخت گرایــی هماننــد 
ــوی و  ــی، حــواس و احساســات ق ــش ضمن خــردورزی نوعــی دان
شــهود اســت. بــر اســاس مطالعــات پیشــین یکــی از ابعــاد عمــده 
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خردمنــدی در پرســتاری، مدیریــت و رهبــری شــناخته شــده از این 
ــران  ــران اســت. رهب ــاز رهب ــورد نی ــدی از ویژگیهــای م رو خردمن
ــی  ــای اصل ــه ه ــه از مولف ــی ک ــا خیرخواه ــرا ب ــناخت گ زیباش
خردورزیســت بــه مدیریــت حــل مســائل ســازمان و پیــروان مــی- 
ــردورزی  ــای خ ــه ه ــد مولف ــر ش ــه ذک ــور ک ــان ط ــد. هم پردازن
ــران  ــر رهب ــدار، از منظ ــه پن ــای خرمندان ــا ویژگیه ــت ب و حکم
زیباشــناخت گــرا در مطالعــه ی مــا مطابقــت دارد. همچنیــن یکــی 
دیگــر از ابعــاد عمــده خــردورزی جنبــه هــای معنــوی و اخلاقــی 
آن ذکــر شــده اســت کــه مویــد ابعــاد معنویــت گرایــی و اخــاق 
ــران  ــد. رهب ــی باش ــرا م ــناخت گ ــران زیباش ــدار رهب ــداری پن م
زیباشــناخت گــرا کــه دارای حکمــت و خــرد هســتند، مســائلی کــه 
ــا مــی بخشــند  ــرو مــی شــوند را هدایــت کــرده و معن ــا آن روب ب
ــه  ــا ب ــد و ت ــد اســتفاده کن ــن از خــردورزی خــود مــی توان بنابرای
ــردورزی و حکمــت                                                                              ــا خ ــرا ب ــناخت گ ــر زیباش ــد. رهب ــی برس تعال
مــی توانــد بــه معنویــت دســت یابــد، و بــه توانایــی هــای بالقــوه 
ــه دســت آورده واقعیــت  ــا جهــان ب خــود کــه از طریــق تعامــل ب
ــی در  ــر موقعیت ــازد از ه ــی س ــادر م ــردورزی او را ق ــد. خ ببخش
ــی  ــوی و اخلاق ــی معن ــمت تعال ــه س ــد و ب ــتفاده کن ــی اس زندگ
ــان اســت )29(.  ــش انس ــی آفرین ــدف نهای ــه ه ــد، ک ــت کن حرک
بنابرایــن مــا بــر اســاس مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا و 
مطالعــه ی متــون بــه تعریفــی ازپنــدار زیباشــناخت گــرا خردمندانه 
خواهیــم رســید؛ نوعــی تفکــر یکپارچــه و منســجم )پنــدار( پیرامون 
یــک موقعیــت کــه هدایــت و معنــی بخشــیدن بــه آن موقعیــت را 

ســبب مــی شــود.
ــار  ــری و زیباشناســی و بافت ــه‌ی رهب ــودن هــر دو مقول انتزاعــی ب
ــع از  ــی بدی ــوان موضوع ــه عن ــوع ب ــر دو موض ــودن ه ــدار ب م
ــتاری در  ــری پرس ــی رهب ــر پیچیدگ ــوی دیگ ــو، و از س ــک س ی
ــت  ــامت؛ از محدودی ــام س ــازمانی در نظ ــت س ــی زیس پیچیدگ
هــای پژوهــش بــود کــه جهــت افزایــش غنــا و عمــق اطلاعــات، 
ــه  ــل مصاحب ــه و تحلی ــام مصاحب ــلط لازم در انج ــد تس ــعی ش س
هــا تحــت هدایــت اســاتید تیــم تحقیــق انجــام شــود. همچنیــن 
ــی شناســی در پرســتاری،  ــودن مبحــث زیبای ــد ب ــه ســبب جدی ب
عــدم دسترســی بــه برخــی از رهبــران بــا وجــود هماهنگــی هــای 
قبلــی بــه ســبب پوزیشــن کاری و مشــغله و یــا عــدم دسترســی به 
برخــی از رهبــران بــه دلیــل بازنشســتگی و عــدم حضــور در شــهر 
ــه اشــباع در مصاحبــه هــا، مصاحبــه  ــه رغــم رســیدن ب تهــران ب
بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا در تمــام بیمارســتان هــای دانشــگاه 

علــوم پزشــکی تهــران ادامــه یافــت.

نتیجه گیری
بــا بررســی مصاحبــه رهبــران زیباشــناخت گــرا شــاید بتــوان بــه 
ــران  ــتاری ای ــران پرس ــی  از منظــر رهب ــدی از زیبای ــف جدی تعری
رســید و آن ایــن اســت کــه زیبــا آن چیــزی اســت کــه در محدوده 
ای خــاص و بــا نیــاز بــه مفهــوم در زیســت حرفــه ای پرســتاران 
خوشــایند اســت. در ایــن مطالعــه ســعی شــد تــا بــا ارائــه تعاریفــی 
ــی  ــگاه زیبای ــرا، جای ــناخت گ ــران زیباش ــدار رهب ــی در پن از  زیبای

شناســی در رهبــری پرســتاری ایــران تبییــن شــود.
در زمانــه تکثــر معیارهــای زیبایــی آگاهــی یافتــن از دیدگاه¬هــای 
ــرای  ــه آن ب ــل ب ــرا و توس ــناخت گ ــران زیباش ــی رهب زیباشناس
ترویــج زیبایــی در زیســت ســازمانی پرســتاران بیــش از هــر زمانــی 
ضــروری بــه نظــر مــی رســد. تأکيــد فــراوان بـــر روي اثربخشــي 
مراقبــت، افزایــش امتیــاز اعتباربخشــی و ارتقــاء مراکــز بهداشــتی 
درمانــی در کنــار مدیریــت منابــع و کنتــرل هزينــه، امــري ضروري 
اســت. پرداختــن بــه بعــد زیبایی شناســی رهبــری و مدیریــت نظام 
ــور  ــوارد مذک ــه م ــت ارائ ــر کیفی ــد ب ــی توان ــامت م ــت س مراقب
ــی  ــد. صحبــت کــردن پیرامــون زیبای توســط ســازمان هــا بیفزای
ــه فهــم و دانســتن  ــراد در ســازمان ب ــی اف ــه زیبای و کشــف تجرب
ــب توجــه  ــه جل ــاً منجــر ب ــرد و متعاقب ــی کمــک خواهــد ک زیبای
ــد  ــازمان خواه ــازی آن در س ــاده س ــا و پی ــی ه ــه زیبای ــراد ب اف
شــد. و از آن‌جایــی کــه ســاختار زیبایــی ممکــن اســت همیشــه در 
ســازمان مســتقیماً پدیــدار نباشــد بنابرایــن، شــناخت ویژگی‌هــای 
زیبایی‌شناســی کــه در رهبــران پرســتاری وجــود دارد بــرای 
ــای  ــناخت‌گرا و محافظــت از ارزش‌ه ــازمان زیباش ــک س ایجــاد ی

ــت. ــاز اس ــورد نی ــود، م ــی موج زیبایی‌شناس
ــری پرســتاری زیباشــناخت گــرا  انجــام مطالعــات  ــه رهب در زمین
ــود.  ــی ش ــه م ــوم توصی ــن مفه ــدن ای ــن ش ــرای روش ــی ب کیف
ــار و کــردار  ــی در گفت ــاد زیباشــناخت گرای ــن رو شــناخت ابع از ای
ــت،  ــران اس ــدار رهب ــی پن ــه بازنمای ــرا ک ــناخت گ ــران زیباش رهب
توصیــه مــی شــود. از آنجایــی کــه ذی نفعــان گســترده ای اعــم 
ــران  ــا رهب ــاران ب ــن بیم ــتاران و همچنی ــامل پرس ــروان ش از پی
پرســتاری در تعامــل مــی باشــند از ایــن رو بررســی دیــدگاه ایــن 
افــراد در نظــام ســامت ایــران جهــت دســتیابی بــه جایــگاه دقیــق 
تــری از زیبایــی  امــر رهبــری پرســتاری در نظــام ســامت ایــران 

توصیــه مــی شــود.
تامین مالی

ــتاری و  ــکده پرس ــات دانش ــز تحقیق ــط مرک ــق توس ــن تحقی ای
مامایــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران تأمیــن مالــی شــده اســت 
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سپاسگزاری
نویســندگان بــر خــود الــزم مــی داننــد از تیــم مدیریــت و رهبــری 
پرســتاری بیمارســتان هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران کــه  
ــد  ــرار دادن ــندگان ق ــار نویس ــود را در اختی ــمند خ ــات ارزش تجربی

تشــکر و قدردانــی نماینــد.

تضاد منافع
ــا  ــه ب ــی را در رابط ــع احتمال ــاد مناف ــه تض ــندگان هیچ‌گون نویس

ــد. ــام نکرده‌ان ــه اع ــن مقال ــار ای ــف و انتش ــق، تألی تحقی
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