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Abstract
Introduction: Exposure to violence in the work environment is considered as a risk factor that threatens the 
health of employees. Nurses are at greater risk due to direct contact with patients and their companions. The 
stressful and vulnerable conditions of the corona pandemic may have an impact on violence against nurses. 
This study aimed to determine the prevalence of workplace violence against nurses and its associated factors 
during the corona pandemic.
Methods: This study was a descriptive-cross-sectional study that was conducted in 2023. In this study, 193 
nurses were included in the study as convenience sampling. The data collection tool is a questionnaire created 
by a researcher with the aim of investigating the prevalence of violence in nurses for 12 months, the views of 
nurses regarding the trend of verbal and physical violence during the COVID-19 epidemic, the predisposing 
factors of workplace violence, and the reactions of nurses in the face of workplace violence.
Results: The prevalence of 12-month of verbal and physical violence in nurses was 51.82% and 6.72%, 
respectively. About 31% had experienced verbal violence more than once. 71% and 83% of nurses respectively 
believe that the trend of physical and verbal violence against nurses has increased during the COVID-19 
pandemic. In the internal factors "patients and companions are not familiar with the duties of nurses", in the 
external factors, "low number of human resources in the department" and in the interactive factors, "insufficient 
attention of the personnel to the requests of the patient or his companions" were declared as the most important 
factors predisposing to violence. The most common response by the participants was "I did not take any action 
and distanced myself from the environment".
Conclusions: The prevalence of workplace violence against nurses is still high. From the perspective of 
the participants, the trend of workplace violence against nurses has been increasing during the COVID-19 
pandemic. Considering the multifactorial nature of workplace violence, the prevention and management of 
occupational violence requires a multiple approach in the field of internal, external and interactive factors.
Keywords: Physical violence, Verbal violence, Prevalence, Predisposing factors, Nurses, Covid-19.
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Extended Abstract

Introduction
Workplace violence against healthcare personnel is 
a global issue and a key occupational hazard faced 
by healthcare workers worldwide. Reports indicate 
an increasing trend in workplace violence. Although 
all hospital staff are exposed to physical and verbal 
violence, nurses are at higher risk due to their 
direct contact with patients and their companions. 
Researchers in various studies have reported that 
the prevalence of violence against nurses in hospital 
settings ranges from 10% to 87%. The COVID-19 
pandemic has placed additional physical and 
psychological strain on hospitalized patients, their 
families, healthcare personnel, and the healthcare 
system as a whole. The stressful and vulnerable 
conditions of the COVID-19 pandemic may have 
significant effects on violence against nurses. This 
study aims to determine the prevalence of workplace 
violence against nurses and its associated factors 
during the COVID-19 pandemic.

Methods
The present study is a descriptive cross-sectional study 
conducted in the year 2023. In this study, all nurses 
working in the clinical departments of an educational 
hospital affiliated with Saveh University of Medical 
Sciences were invited to participate through a 
census method. The inclusion criteria included 
having at least a bachelor's degree in nursing and a 
minimum of one year of clinical work experience. 
The exclusion criteria included non-cooperation and 
incomplete responses to the questionnaire by the 
nurses. To investigate workplace violence against 

nurses, a researcher-made questionnaire was used in 
this study. The data collection tool in this research 
was a two-part questionnaire. The first part included 
demographic information (age, gender, department, 
etc.), and the second part consisted of a workplace 
violence questionnaire for nurses. The initial version 
of the questionnaire was prepared after a review 
of the literature and existing questionnaires. To 
determine the validity of the content, the opinions of 
10 faculty members and experts were utilized. In this 
research, both qualitative and quantitative approaches 
were employed: in the qualitative method, specialists 
examined aspects such as grammar, appropriate word 
choice, and accurate scoring. In the quantitative 
method, Content Validity Ratio (CVR) and Content 
Validity Index (CVI) were used to ensure the accuracy 
and significance of the questionnaire's content. To 
assess the reliability of the tool, Cronbach's alpha 
coefficient for the questionnaire was calculated to be 
0.76, which was considered acceptable. To determine 
the stability of the tool, the Intraclass Correlation 
Coefficient (ICC) was calculated for the questionnaire. 
The ICC for the questionnaire was 0.87, which was 
also deemed acceptable. The questionnaire addressed 
various dimensions of the topic, including the one-
year prevalence of violence against nurses, the 
prevalence of violence by type (verbal and physical), 
the frequency of nurses' reactions and responses to 
violence against them, the frequency of predisposing 
factors for violence against nurses from the nurses' 
perspective, and the nurses' views on the effects of 
COVID-19 on violence against nurses.

Results
The demographic information of the participants is 
presented in Table 1.

Table 1: Demographic Information of Study Participants (N=193)
Variable Category Number Percentage

Gender
Male 71 36.79

Female 122 63.21

Marital Status
Single 81 41.97

Married 112 58.03

Education Level
Bachelor’s 189 97.93

Master’s 4 2.07

Department

Internal Medicine 27 13.98
Surgery 32 15.58

Emergency 35 18.13
Psychiatry 19 9.84
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Intensive Care 19 9.84
CCU 20 10.36

Gynecology 25 12.95
Other 16 8.29

Work Experience

Less than 5 years 55 28.49
5 to 10 years 46 23.83

10 to 15 years 43 22.27
More than 15 years 49 25.38

Age
Age Range Mean Standard Deviation

25 to 54 years 31.54 9.21

The one-year prevalence of verbal and physical 
violence among nurses was 51.82% and 6.72%, 

respectively. Approximately 31% had experienced 
verbal violence more than once.

Table 2. Prevalence of violence (number and percentage) verbal and physical in nurses by frequency of 
repetition

Prevalence Verbal Violence Physical Violence
Number Percentage Number Percentage

No 93 48.18 180 93.26
1 time 41 21.25 11 5.69

2 to 3 times 43 22.28 2 1.03
4 to 5 times 12 6.22 0 0

More than 5 times 4 2.07 0 0

About 71% and 83% of nurses believed that the 
trend of physical and verbal violence against nurses 
had increased during the COVID-19 pandemic, 
respectively. Regarding predisposing factors for 
violence, in the internal domain, «unfamiliarity of 
patients and their companions with the duties of 
nurses» was identified as the most significant factor. 
In the external domain, «insufficient human resources 
in the department» was highlighted, while in the 
interactive domain, «insufficient attention by staff 
to the requests of patients or their companions» was 
reported as the most important predisposing factor for 
violence. The most common reaction by participants 
was «I took no action and removed myself from the 
environment.»

Conclusions
The results of this study indicate that the prevalence 
of workplace violence against nurses remains high. 
This finding aligns with the results of previous studies 
conducted in Iran. For example, the findings of Heidari 
et al.›s study (2023) revealed that verbal and physical 
violence against nurses working in hospitals affiliated 
with Golestan University of Medical Sciences had 
frequencies of 79.5% and 42.7%, respectively, which, 

compared to the results of the present study, indicate 
a higher prevalence (6). Iravani et al. (2019) reported 
that the incidence of physical and verbal violence 
against nurses in the 12 months leading up to their 
study was 25.7% and 72.6%, respectively (30). The 
alignment and consistency of most findings in this 
study with numerous studies conducted worldwide 
further confirm the high and concerning prevalence 
of violence against nurses. It is essential to take 
measures to promote the physical and mental health of 
nurses and patients, create a calm work environment, 
enhance motivation and enthusiasm among 
healthcare staff, optimize the work environment, and 
increase human resources, facilities, and necessary 
equipment. Additionally, from the perspective of most 
participants, the trend of workplace violence against 
nurses increased during the COVID-19 pandemic. 
Given the multifactorial nature of workplace violence, 
preventing and managing occupational violence 
requires a multifaceted approach addressing internal, 
external, and interactive factors.

Keywords
Physical violence, Verbal violence, Prevalence, 
Predisposing factors, Nurses, Covid-19.
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چکیده
مقدمــه: مواجهــه بــا خشــونت در محيــط کار بــه عنــوان عامــل خطــر تهديــد کننــده ســامتي کارکنــان محســوب مــي شــود. پرســتاران بــه دليــل 
تمــاس مســتقيم بــا بيمــاران و همراهــان بيمــار در معــرض خطــر بيشــتري قــرار دارنــد. شــرایط پراســترس و  آســیب‌پذیر پاندمــی کرونــا، ممکــن 
اســت اثــرات تاثیرگــذاری بــر خشــونت علیــه پرســتاران داشــته باشــد. ایــن مطالعــه بــا هــدف تعییــن شــیوع خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران 

و عوامــل مرتبــط بــا آن در دوران پاندمــی کرونــا انجــام شــده اســت.
روش کار: ايــن مطالعــه يــک تحقيــق توصيفي-مقطعــي بــود کــه در بهــار ســال 1402 انجــام شــد. در ايــن مطالعــه 193 پرســتار بــه صــورت 
نمونــه گیــری در دســترس وارد مطالعــه شــدند. ابــزار جمــع‌آوری داده‌هــا، پرسشــنامه محقق‌ســاخته‌ای بــود کــه بــا هــدف بررســی شــیوع 1 ســاله 
خشــونت در پرســتاران، دیــدگاه پرســتاران در رابطــه رونــد خشــونت کلامــی و فیزیکــی در طــول همــه گیــری کوویــد 19، عوامــل مســتعد کننــده 

خشــونت محــل کار و واکنــش پرســتاران در مواجهــه بــا خشــونت محــل کار بــود.
یافتــه هــا: شــیوع 1 ســاله خشــونت کلامــی و فیزیکــی در پرســتاران بــه ترتیــب 51.82 درصــد و 6.72 درصــد بــود. حــدود 31 درصــد بیــش 
از 1 بــار دچــار خشــونت کلامــی شــده بودنــد. بــه ترتیــب بــه اعتقــاد حــدودا 71 و 83 درصــد پرســتاران رونــد خشــونت فیزیکــی و کلامــی علیــه 
پرســتاران در طــول همه‌گیــری کوویــد 19 افزایشــی بــوده اســت. از نظــر عوامــل مســتعدکننده خشــونت در حیطــه داخلــی "نــا آشــنا بــودن بیمــار 
و همراهــان از وظایــف پرســتاران" در حیطــه خارجــی "تعدادکــم نیــروي انســانی در بخــش" و در حیطــه تعاملــی نیــز "عــدم توجــه کافــی پرســنل 
بــه درخواســت هــای بیمــار و یــا همراهــان وی" مهم‌تریــن عامــل مســتعدکننده خشــونت اعــام شــد. بیشــترین واکنــش انجــام شــده توســط 

شــرکت کننــدگان عبــارت "اقدامــي نكــردم و خــودم را از محيــط دوركــردم" بــود. 
نتیجــه گیــری: شــیوع خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران همچنــان بــالا مــی باشــد. از دیــدگاه شــرکت کننــدگان رونــد خشــونت محــل کار 
علیــه پرســتاران در طــول همــه گیــری کوویــد 19 افزایشــی بــوده اســت. بــا توجــه بــه ماهیــت چندعاملــی بــودن خشــونت محــل کار، پیشــگیری 

و مدیریــت خشــونت شــغلی نیازمنــد یــک رویکــرد چندگانــه در حیطــه عوامــل داخلــی، خارجــی و تعاملــی مــی باشــد.
کلیدواژه ها: خشونت فیزیکی، خشونت کلامی، شیوع، عوامل مستعد کننده، پرستاران، کووید 19.

 

مقدمه
خشــونت محــل کار علیــه پرســنل بهداشــتی درمانــی یک مشــکل 
جهانــی اســت، و یــک خطــر شــغلی کلیــدی اســت کــه پرســنل 
ــتند و  ــه هس ــا آن مواج ــان ب ــر جه ــی در سراس ــتی درمان بهداش
ــط کار  ــزان خشــونت در محي ــش مي ــي از افزاي ــا حاک ــزارش ه گ
اســت )1, 2(. خشــونتی کــه در محیــط هــای کاری رخ مــی دهــد 
بــه عنــوان خشــونت محــل کار نامیــده مــی شــود و موقعیتی اســت 

کــه در آن فــرد بــه دلیــل شــرایط کاری خــود مــورد سوءاســتفاده، 
ــه  ــه شــکلی ک ــرد ب ــرار گی ــت ق ــا آزار و اذی ــد ی ــاری، تهدی بدرفت

ســامت، رفــاه و ایمنــی وی تحــت تأثیــر قــرار گیــرد )1, 3(.
ــه صــورت  خشــونت کلامــی، رفتــار خشــونت‌آمیزی اســت کــه ب
دشــنام، بی‌نزاکتــی، اتهــام، افتــرا، اهانــت یــا تحقیــر دیگــران و داد 
و فریــاد و بداخلاقــی و رفتــار آمرانــه و تحکم‌آمیــز اعمــال می‌‎شــود 
)1, 4(. خشــونت فیزیکــی حملــه‌ای خشــونت‌آمیز و اســتفاده 
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عمــدی از نیــروی فیزیکــی اســت کــه بالقــوه بــرای آســیب زدن، 
صدمــه، ناتوانــی یــا مــرگ مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. خشــونت 
ــه مــوارد زیــر  فیزیکــی شــامل مــوارد زیــر اســت، امــا محــدود ب
نیســت: درگیــری یــک فــرد مســت، کتــک زدن، ضربــه زدن یــک 
بیمــار گیــج، هــل دادن، گرفتــن، گاز گرفتــن، خفــه کــردن، تــکان 
دادن، ســیلی زدن، مشــت زدن، ضربــه زدن، ســوزاندن، اســتفاده از 
ســاح، و اســتفاده از توانایــی بدنــی بــر علیه شــخص دیگــر)4, 5(. 
بســیاری اوقــات خشــونت کلامــی، محــرک و مقدمــه پرخاشــگری 
ــوع خشــونت فیزیکــی  ــاک اســت. ســرآغاز هــر ن فیزیکــی خطرن
ــی  ــگ جهان ــه جن ــر ب ــه منج ــی ک ــونت‌های بین‌الملل ــی خش حت
شــده اســت خشــونت کلامــی یــا پرخاشــگری کلامــی بوده اســت 

.)4(
ــایر  ــتر از س ــر بیش ــان 16 براب ــت و درم ــام بهداش ــان نظ کارکن
 .)6( کننــد  مــی  تجربــه  را  کار  محــل  خشــونت  کارکنــان 
ــان  ــتم آن ــی و ضرب‌وش ــتی درمان ــنل بهداش ــه پرس خشــونت علی
ــت  ــه امنی ــت ک ــدی اس ــر ج ــل و خط ــتان‌ها ، معض در بیمارس
ــد )7,  ــد می‌کن ــان را تهدی ــی کادر درم ــی و روان ــمی و روح جس
8(. نتایــج یــک مطالعــه مــرور سیســتماتیک نشــان داد کــه شــیوع 
ــه خصــوص  ــتی ب ــای بهداش ــان مراقبت‌ه ــه کارکن خشــونت علی
ــیایی و  ــورهای آس ــژه در کش ــکان و به‌وی ــتاران و پزش ــه پرس علی
ــس  ــکای شــمالی، بخش‌هــای روان‌پزشــکی و بخــش اورژان آمری
بــالا اســت )9, 10(. بــه طــور کلــی خشــونت ویــران کننــده اســت 
و آثــار عمیــق بــر روی قربانــی و ناظریــن بــر جــای مــی گــذارد و 
حتــی ممکــن اســت منجــر بــه عوارضــی ماننــد اختــالات تنــش 
بعــد از حادثــه شــود )11(. اثــرات مخــرب خشــونت در محــل کار را 
مــی تــوان بــه اثــرات فیزیکــی، روان شــناختی، عاطفــی، عملکــرد 
شــغلی، ارتبــاط بــا بیمــاران و کیفیــت مراقبــت، اجتماعــی و مالــی 
تقســیم کــرد )12, 13(. همچنیــن خشــونت محــل کار  بــا کاهــش 
رضایــت شــغلی، تعهــد و کارایــی، کیفیــت پاییــن زندگیــو همچنین 
ــی  ــغلی و حت ــودگی ش ــواب، فرس ــال خ ــترس، اخت ــش اس افزای
ــد  ــی نشــان داده ان ــات قبل ــراه اســت )14-17(. مطالع ــرگ هم م
کــه پرســنل بهداشــتی درمانــی تقریبــاً چهــار برابــر بیشــتر از ســایر 
کارکنــان اداری بــه مرخصــی بــه دلیــل خشــونت نیــاز داشــتند )1(.
ــونت  ــرض خش ــا در مع ــتان ه ــان بيمارس ــي كاركن ــه تمام گرچ
ــاس  ــل تم ــه دلي ــتاران ب ــا پرس ــتند ام ــي هس ــي و كلام فيزكي
مســتقيم بــا بيمــاران و همراهــان بيمــار در معــرض خطر بيشــتري 
قــرار دارنــد )2, 18(. پژوهشــگران در مطالعــات مختلــف گــزارش 
داده انــد میــزان شــیوع خشــونت علیــه پرســتاران در محیــط هــای 
بیمارســتانی از 10 تــا 87 درصــد متغیــر اســت )18(. مطالعــه رفعتی 

ــه طــور کلــی 72/5  و همــکاران در ســال 1388 نشــان داد کــه ب
درصــد از پرســتاران در طــول دوره کاری خــود بــا خشــونت مواجــه 
ــه  ــیوع 12 ماه ــی، ش ــات قبل ــاس تحقیق ــر اس ــد )19(. ب ــوده ان ب
ــونت  ــرای خش ــس 31٪ ب ــنل اورژان ــل کار در پرس ــونت مح خش

ــود )9(. ــرای خشــونت غیــر فیزیکــی ب فیزیکــی و 62.3٪ ب
ــر بیمــاران  ــی، ب ــد 19 از نظــر جســمی و روان ــری کووی همــه گی
بســتری شــده در بیمارســتان، خانــواده هــای آنهــا، پرســنل مراقبت 
ــتی  ــای بهداش ــت ه ــن سیســتم مراقب ــتی و همچنی ــای بهداش ه
فشــار مضاعــف وارد کــرده اســت )20-22(. بیماران بســتری شــده 
در بیمارســتان در طــول همــه گیــری کوویــد 19 نســبت بــه پیــش 
آگهــی بیمــاری، اســترس ناشــی از اقدامــات قرنطینــه و تغییــرات 
احساســی/رفتاری )بــه عنــوان مثــال، عصبانیــت، اضطــراب، زبــان 
هــای پرخاشــگرانه( تــرس دارنــد. ایــن شــرایط آســیب‌پذیر، 
ــه پرســتاران  ــر خشــونت علی ــرات تاثیرگــذاری ب ممکــن اســت اث
ــات  ــج تحقیق ــه نتای ــه اینک ــه ب ــا توج ــد )5, 23(. ب ــته باش داش
ــا  ــه زمــان ومــکان اســت و همچنیــن ب اپیدمیولوژیــک وابســته ب
توجــه بــه تحــت الشــعاع قــرار گرفتــن موضــوع خشــونت محــل 
ــه  ــه اینکــه برنام ــت ب ــا عنای ــی ب ــا و از طرف ــی کرون کار در پاندم
ریــزی و تصمیم‌گیــری مدیریتــی در جهــت حــل مشــکلات 
نیازمنــد دسترســی بــه آمــار و ارقــام بــه روز و دقیــق مــی باشــد، 
ــن  ــا هــدف تعیی ــه ب ــن مطالع ــه انجــام ای ــم ب نویســندگان تصمی
شــیوع خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران و عوامــل مرتبــط بــا 

ــد. ــا گرفتن ــی کرون آن در دوران پاندم

روش‌ کار
مطالعــه حاضــر یــک مطالعــه توصیفــی از نــوع مقطعی میباشــد که 
در ســال 1402 انجــام شــد. در ایــن مطالعــه از تمامــی پرســتاران 
شــاغل در بخشــهای بالینــی بیمارســتان شــهید مــدرس وابســته 
بــه دانشــکده علــوم پزشــکی ســاوه دعــوت شــد کــه در مطالعــه 
ــدرک  ــل م ــتن حداق ــامل داش ــای ورود ش ــد. معیاره ــرکت کنن ش
کارشناســی در رشــته پرســتاری و حداقــل یک ســال ســابقه کار در 
محیطهــای بالینــی در نظــر گرفتــه شــد. معیارهــای خــروج شــامل 
عــدم همــکاری و عــدم پاســخ دهــی کامــل بــه پرسشــنامه توســط 
پرســتاران بــود. بــه دلیــل محــدود بــودن جامعــه آمــاری، نمونــه 
ــد و از  ــام ش ــترس انج ــماری و در دس ــورت سرش ــه ص ــری ب گی
ــه پرســتاران کــه ویژگــی واحدهــای پژوهــش را دارا هســتند  کلی
درخواســت شــد کــه در مطالعــه حاضــر شــرکت نماینــد. در ایــن 
ــتاران از  ــه پرس ــت بررســی خشــونت محــل کار علی ــه جه مطالع
ــزار گــردآوری  یــک پرسشــنامه محقــق ســاخته اســتفاده شــد. اب
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اطلاعــات در ایــن پژوهــش پرسشــنامه 2 قســمتی میباشــد 
ــس،  ــک )ســن، جن ــات دموگرافی ــامل اطلاع ــه قســمت اول ش ک
بخــش و...( و قســمت دوم شــامل پرسشــنامه خشــونت شــغلی در 
پرســتاران بــود. نســخه اولیــه ایــن پرسشــنامه پــس از مــروری بــر 
متــون و بررســی پرسشــنامه هــای موجــود )8, 24-27( آمــاده شــد 
و ایــن پرسشــنامه پــس از بررســی روایــی و پایایــی مــورد اســتفاده 
ــن از  ــوی، از 10 ت ــي محت ــن رواي ــور تعيي ــه منظ ــت. ب ــرار گرف ق
اعضــای هیــات علمــی  و صاحــب نظــران در ایــن زمینــه کمــک 
ــی و  ــرد کيف ــوی دو رويک ــي محت ــنجش رواي ــد. در س ــه ش گرفت
ــد.  ــتفاده ش ــا اس ــش از آنه ــن پژوه ــه در اي ــود دارد ک ــی وج کم
ــد  ــته ش ــان خواس ــی از متخصص ــش در روش کيف ــن پژوه در ای
در مــورد رعايــت دســتور زبــان، اســتفاده از کلمــه هــای صحيــح 
ــی  ــره ده ــب  و نم ــل مناس ــا در مح ــری آنه ــب و قرارگي و مناس
مناســب و صحيــح  نظــر بدهنــد. در روش کمــی، جهــت اطمينــان 
از انتخــاب مهــم تريــن و صحيــح تريــن محتــوی در پرسشــنامه  
 Content Validity Rati,(  بــه ترتيــب از نســبت روايــي محتــوي
 Content Validity Index,(  و شــاخص روايــي محتــوي )CVR

ــوی  ــي محت ــن نســبت رواي ــه تعيي ــتفاده شــد. در مرحل CVI( اس

بــا توجــه بــه جــدول لاوشــه حداقــل قابــل قبــول بــرای نســبت 
روایــی محتــوا بــا 10 متخصــص نقطــه بــرش 0/62در نظــر گرفته 
شــد. بــر همیــن اســاس، از کل 49 گویــه، 2 گویــه نســبت روايــي 
ــا  ــن ب ــد. بنابراي ــب کردن ــرش را کس ــه ب ــر از نقط ــوی کمت محت
احتســاب حــذف 2 گویــه در مرحلــه تعییــن نســبت روايــي محتوی 
ــدند.  ــوی ش ــي محت ــاخص رواي ــن ش ــه تعيي ــه وارد مرحل 47 گوي
جهــت تعييــن شــاخص روايــي محتــوی در ايــن پژوهــش نقطــه 
بــرش 0/8 در نظــر گرفتــه شــد.  در ابزارهــای جديــد توافــق 80 
ــد.  ــی گيرن ــان مناســب در نظــر م ــن ارزياب ــالا را بي ــه ب درصــد ب
ــزان  ــه مي ــت ک ــان اس ــن ارزياب ــق بي ــاخص تواف ــا ش ــاره کاپ آم
توافــق را بــدون درنظــر گرفتــن شــانس مطــرح مــی کنــد )28(. 
بــر ايــن مبنــا، هــر 47 گویــه شــاخص  بالاتــر از 0/8 )بــا ضریــب 
کاپــای عالــی( داشــتند و بنابرایــن هیــچ گویــه ای درایــن مرحلــه 

حــذف نشــد. 
ــات  ــی و ثب ــانی درون ــنامه، همس ــي پرسش ــن پایای ــت تعیی جه
ــی  ــرای حصــول پایای ــت. ب ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــنامه م پرسش
ــرای  ــول 0/7( ب ــل قب ــل قاب ــاخ )حداق ــای کرونب ــب آلف از )ضری
همســانی درونــی، و شــیوه آزمــون مجــدد )ارســال مجــدد 
ــات  ــی ثب ــرای بررس ــه(  ب ــد از 2 هفت ــر بع ــه 15 نف ــنامه ب پرسش
اســتفاده شــد. میــزان آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه 0/76 بــه دســت 
آمــد کــه قابــل قبــول بــود. بــه منظــور تعييــن ثبــات ابــزار، ضريب 

ــبه  ــنامه محاس ــرای پرسش ــه ای )ICC( ب ــتگی درون طبق همبس
شــد. بــه ايــن منظــور پرسشــنامه بيــن 15 نفــر از پرســتاران در دو 
نوبــت بــا فاصلــه دو هفتــه توزیــع شــد. ایــن 15 شــرکت کننــده 
بــه صــورت تصادفــی ســاده از بیــن لیســت پرســتاران شــاغل در 
بیمارســتان وابســته بــه دانشــکده علــوم پزشــکی ســاوه انتخــاب 
 Intraclass( ــه ای ــزان ضریــب همبســتگی درون طبق شــدند. می
correlation coefficient, ICC(  پرسشــنامه 0/87 بــه دســت 

آمــد کــه قابــل قبــول بــود. در ایــن پرسشــنامه ابعــاد مختلــف ایــن 
موضــوع شــامل شــیوع 1 ســاله خشــونت علیــه پرســتاران ، شــیوع 
خشــونت بــر حســب نــوع خشــونت )کلامــی و فیزیکــی(، فراوانــی 
ــه  ــه خشــونت علی عکــس العمــل و واکنــش پرســتاران نســبت ب
آنهــا، فراوانــی عوامــل مســتعد کننــده خشــونت علیــه پرســتاران 
ــه  ــتاران در رابط ــدگاه پرس ــن دی ــتاران  و همچنی ــدگاه پرس از دی
بــا اثــرات کوویــد 19 بــر خشــونت علیــه پرســتاران مــورد بررســی 
ــی و  ــونت کلام ــیوع خش ــوالات ش ــه س ــخ ب ــت. پاس ــرار گرف ق
فیزیکــی بــه صــورت بســته پاســخ ) بلــه و خیــر( بــود. همچنیــن 
دربــاره ســوالاتی ماننــد هویــت فــرد مهاجــم ) بیمــار و یــا همــراه 
بیمــار( و جنســیت فــرد مهاجــم ، تجربــه خشــونت در محیــط خارج 
ــکاران از  ــایر هم ــاهد خشــونت محــل کار در س ــتان، ش از بیمارس
ســوالات بســته پاســخ اســتفاده شــد. در رابطــه بــا فراوانــی عکــس 
ــا و  ــه آنه ــه خشــونت علی ــتاران نســبت ب ــش پرس ــل و واکن العم
ــتاران از  ــه پرس ــونت علی ــده خش ــتعد کنن ــل مس ــی عوام فراوان
دیــدگاه پرســتاران ، بــا توجــه بــه ماهیــت ســوال و اینکــه امــکان 
ــد  ــاز بودن ــدگان مج ــرکت کنن ــت، ش ــود داش ــخ وج ــد پاس چن
ــام  ــات انج ــر مطالع ــد. در اکث ــاب کنن ــه را انتخ ــتر از 1 گزین بیش
شــده جهــت بررســی شــیوع خشــونت، بــازه 1 ســاله خشــونت مــد 
نظــر قــرار گرفتــه اســت از جملــه در پرسشــنامه ســازمان جهانــی 
ــز بررســی شــیوع  ــا خشــونت محــل کار نی بهداشــت در رابطــه ب
ــاه گذشــته پیشــنهاد شــده اســت )29(. توضیحــات لازم در  12 م
مــورد اهــداف مطالعــه بــه شــرکت کننــدگان ارائــه شــد. همچنیــن 
در جهــت رعایــت ملاحظــات اخلاقــی بــه شــرکت‌کنندگان 
توضیــح داده شــد کــه مشــخصات آنــان در طــول تحقیــق و بعــد 
ــه‌ای  ــر مرحل ــد شــد در ه ــظ خواه ــه حف از آن به‌صــورت محرمان
ــرکت در آن  ــه ش ــود را از ادام ــراف خ ــد انص ــش می‌توانن از پژوه

اعــام کننــد.

یافته‌ها
ــنی  ــدوده س ــد. مح ــرکت کردن ــه ش ــر در مطالع در کل 193 نف
شــرکت‌کنندگان بیــن 25 تــا 54 ســال، بــا میانگیــن ســنی 31/54 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

24
 ]

 

                             7 / 15

http://ijnv.ir/article-1-1071-en.html


فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 13، شماره 2،  تابستان 1403 

46

ــا 26  ــن 1 ت ــابقه کار بی ــدگان دارای س ــرکت کنن ــود. ش ــال ب س
ــن ســابقه کار 6.7±12/5(. ســایر اطلاعــات  ــد )میانگی ســال بودن

ــه شــده اســت.   ــدگان در جــدول 1 ارای ــک شــرکت کنن دموگرافی

)N=193( جدول 1: اطلاعات جمعیت شناسی شرکت کنندگان در پژوهش

درصدتعداد طبقهمتغیر

جنسیت 
7136/79آقا

12263/21خانم

وضعیت تاهل
8141/97مجرد 
11258/03متاهل

مدرک تحصیلی 
18997/93لیسانس

42/07فوق لیسانس

نوع بخش

2713/98داخلی
3215/58جراحی
3518/13اورژانس

199/84روان پزشکی 
199/84مراقبتهای ویژه 
CCU 2010/36بخش

2512/95زنان
168/29سایر

سابقه کار

5528/49کمتر از 5 سال 
4623/83بین 5 تا 10 سال 
4322/27بین 10 تا 15 سال
4925/38بیشتر از 15 سال

سن 
انحراف معیارمیانگیندامنه سنی

2531/549/21 تا 54 سال

ــت شــناختی پژوهــش در جــدول 1 حاکــی از  ــه هــای جمعی یافت
آن اســت کــه اکثریــت شــرکت کننــدگان خانــم )63/21 درصــد( 
و متاهــل )58/03 درصــد( هســتند و تحصیــات اکثــر پرســتاران 
لیســانس و بیشــترین ســابقه کار کمتــر از 5 ســال )28/49درصــد( 

مــی باشــد. همچنیــن پرســتاران بخــش اورژانــس )18/13 درصــد( 
ــا ســایر بخــش هــا مشــارکت بیشــتری در مطالعــه  در مقایســه ب

داشــتند.    

جدول 2. شیوع خشونت ) تعداد و درصد( کلامی و فیزیکی در پرستاران به تفکیک دفعات تکرار

شیوع
خشونت فیزیکیخشونت کلامی

درصدتعداددرصدتعداد

9348/1818093/26خیر
14121/25115/69 بار 

24322/2821/03 تا 3 بار
4126/2200 تا 5 بار 

42/0700بیشتر از 5 بار
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نتایــج جــدول 2 نشــان مــی دهــد کــه بــه طــور کلــی شــیوع 1 
ســاله خشــونت کلامــی و فیزیکــی در پرســتاران به ترتیــب 51/82 
درصــد و 6/72 درصــد بــود. حــدود 31 درصــد )60 نفــر( بیــش از 1 

بــار دچــار خشــونت کلامــی شــده بودنــد.  
ــا تجربــه خشــونت کلامــی )27/64(  میانگیــن ســنی پرســتاران ب
ــه  ــن تجرب ــدون ای ــتاران ب ــر از پرس ــی‌داری کمت ــور معن ــه ط ب
)32/78( بــود )p<0.01(. بــا ایــن حــال میانگیــن ســنی پرســتاران 
بــا و بــدون تجربــه خشــونت فیزیکــی بــه ترتیــب 31/87 و 31/02 
  .)p<0/05( بــود کــه ایــن تفــاوت از نظــر آمــاری معنــی دار نبــود
ــد  ــخص گردی ــکویر مش ــون کای اس ــام آزم ــا انج ــن ب همچنی
ــر از 5  ــابقه کار کمت ــا س ــراد ب ــی در اف ــونت کلام ــی خش فراوان
ســال بیشــتر از ســایر پرســتاران مــی باشــد )p>0/001(. بــا ایــن 
حــال بیــن خشــونت فیزیکــی و ســابقه کار تفــاوت آمــاری معنــی 
داری مشــاهده نشــد )p<0/05(. همچنیــن پــس از تحلیــل آمــاری 
ــی و  ــونت فیزیک ــیوع خش ــش و ش ــن بخ ــه بی ــد ک ــخص ش مش
کلامــی رابطــه آمــاری معنــی داری وجــود دارد بــه ایــن صــورت 
ــایر  ــا س ــه ب ــکی در مقایس ــس و روانپزش ــش اورژان ــه در بخ ک
ــود  ــتر ب ــی بیش ــی و کلام ــونت فیزیک ــی خش ــا، فراوان ــش ه بخ
)p>0/001(. بیــن مــدرک تحصیلــی وضعیــت تاهــل بــا خشــونت 

  .)p<0/05( کلامــی و فیزیکــی رابطــه معنی داری مشــخص نشــد
اکثــر خشــونت هــای فیزیکــی کــه علیــه پرســتاران اتفــاق افتــاده، 
ــود و جنســیت فــرد  توســط همراهــان بیمــاران صــورت گرفتــه ب
مهاجــم در حــدود 90 درصــد )174 مــورد( مــوارد آقــا بــوده اســت. 
حــدود 32 درصــد )62 نفــر( از پرســتاران در پاســخ بــه ایــن ســوال 
ــه  ــی علی ــونت فیزیک ــاهد خش ــته ش ــال گذش ــا در 1 س ــه »آی ک
همــکاران خــود بــوده ایــد؟« پاســخ مثبــت دادنــد. هیــچ کــدام از 
ــا  ــار و ی ــط بیمارســتان، از طــرف بیم ــارج از محی پرســتاران در خ

همراهــان آنــان مــورد خشــونت فیزیکــی واقــع نشــده بودنــد. 
ــونتهای  ــد از خش ــی، 62/17 درص ــونت کلام ــا خش ــه ب در رابط
کلامــی توســط بیمــار و 37/83 درصــد آن توســط همراهــان بیمــار 
اتفــاق افتــاده بــود. جنســیت فــرد پرخاشــگر در خشــونت کلامــی 
ــن  ــه ای ــخ ب ــت. در پاس ــوده اس ــم ب ــوارد خان ــد م در 54/92 درص
ــی  ــونت کلام ــاهد خش ــته ش ــال گذش ــا در 1 س ــه »آی ــوال ک س
ــت  ــد؟«  65/8 درصــد پاســخ مثب ــوده ای ــه همــکاران خــود ب علی
دادنــد. 15/02 درصــد از پرســتاران در خــارج از محیــط بیمارســتان 
از طــرف بیمــار و یــا همراهــان آنــان مــورد خشــونت کلامــی واقــع 
شــده بودنــد. 75/12 درصــد پرســتاران گــزارش کردنــد کــه هیــچ 

وقــت خشــونت کلامــی را گــزارش نکــرده انــد. 

جدول 3. واکنش پرستاران در مواجهه با خشونت محل کار

درصد تعداد پاسخ

40/41 78 اقدامي نكردم و خودم را از محيط دوركردم
32/12 32 فرد پرخاشگر را به آرامش دعوت كردم  
7/77 15 سعي كردم از خودم دفاع كنم 
10/88 21 با دوستان و خانواده در میان گذاشتم
14/5 28 با همکاران در میان گذاشتم
16/58 32 وانمود کردم که اتفاقی نیافتاده است
26/94 52 تقاضاي کمک کردم )فراخواندن نگهبان و..( 
9/84 19 به مافوق گزارش دادم  
1/03 2 پیگرد قانونی کردم
1/03 2 غیره

در جــدول 3 فراوانــی عکــس العمــل و واکنــش پرســتاران نســبت 
ــن  ــور در ای ــت. همانط ــده اس ــه ش ــا ارای ــه آنه ــونت علی ــه خش ب
جــدول ارایــه شــده اســت بیشــترین واکنــش انجــام شــده توســط 

شــرکت کننــدگان عبــارت »اقدامــي نكــردم و خــودم را از محيــط 
دوركــردم« بــود.
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جدول 4 . عوامل مستعدکننده خشونت از سوی بیمار و همراهان از دیدگاه پرستاران

درصدتعدادعوامل مستعد کننده خشونتحیطه

عوامل داخلی

42/07مصرف داروهاي روانگردان یا الکل توسط بیماران
14675/64نا اشنا بودن بیمار و همراهان از وظایف پرستاران

189/32وجود سابقه شرارت و خشونت در بیمار و همراهان وی
2110/88مرگ بیماران

عوامل خارجی

4925/38ازدحام بیش از حد محیط کار 
12062/17تعدادکم نیروي انسانی در بخش
10051/81نبود امکانات امنیتی و به موقع

5629/01محیط فیزیکی ناایمن
6835/23نبود برنامه آموزشی درباره پیشگیری از خشونت 

10152/33ارتباط نامناسب پرسنل با بیمار و یا همراهان وی عوامل تعاملی
8946/11عدم رضایت بیمار از کیفیت خدمات دریافت شده 

11056/99عدم توجه کافی پرسنل به درخواسته ای بیمار و یا همراهان وی

دررابطــه بــا تعییــن فراوانــی عوامــل مســتعد کننــده خشــونت علیه 
پرســتاران از دیــدگاه پرســتاران در جــدول 4 عوامــل مســتعد کننده 
خشــونت از ســوی بیمــار و همراهــان از دیــدگاه پرســتاران ارایــه 
ــورد  ــش از 1 م ــد بی ــاز بودن ــدگان مج ــرکت کنن ــت. ش ــده اس ش
ــد  ــتاران معتق ــت پرس ــی اکثری ــه داخل ــد. در حیط ــاب کنن را انتخ
بودنــد »نــا اشــنا بــودن بیمــار و همراهــان از وظایــف پرســتاران« 

مهم‌تریــن عامــل مســتعد کننــده خشــونت بــوده اســت. در حیطــه 
ــه  ــش« و در حیط ــانی در بخ ــروي انس ــم نی ــداد ک ــی »تع خارج
تعاملــی نیــز »عــدم توجــه کافــی پرســنل بــه درخواســتهای بیمــار 
ــا همراهــان وی« مهم‌تریــن عامــل مســتعد کننــده خشــونت  و ی

اعــام شــد.

جدول 5. نظر پرستاران در رابطه روند خشونت کلامی و فیزیکی در طول همه گیری کووید 19

روند خشونت
بدون تغییرکاهشیافزایشی

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

COVID-19 13770/9821/035427/97روند خشونت فیزیکی علیه پرستاران در در طول همه‌گیری
COVID-19 16082/931/553015/54روند خشونت کلامی علیه پرستاران در در طول همه‌گیری

در رابطــه بــا تعییــن دیــدگاه پرســتاران در رابطــه بــا اثــرات کوویــد 
19 بــر خشــونت علیــه پرســتاران بــه ترتیــب بــه اعتقــاد حــدودا 71 
و 83 درصــد پرســتاران رونــد خشــونت فیزیکــی و کلامــی علیــه 
پرســتاران در طــول همه‌گیــری کوویــد 19 افزایشــی بــوده اســت 

)جــدول 5(. 
در پاســخ بــه ایــن ســئوال کــه »آیــا در طــول همه‌گیــری کوویــد 
19 تمایــل و قصــد تــرک حرفــه پرســتاری را داشــته ایــد؟« 27/97 
ــامل  ــت اول آن ش ــد و 6 عل ــاب کردن ــه را انتخ ــخ بل ــد پاس درص
ــار کاری و...( )48/18  ــب، فش ــیفت ش ــخت )ش ــرایط کاری س ش
ــوده  ــرس از آل ــد(، ت ــادی )40/93 درص ــی اقتص ــد(، نارضایت درص
شــدن بــه ویــروس کرونــا و ســرایت بــه بســتگان )32/12 درصــد(، 
و خشــونت کلامــی و فیزیکــی توســط بیمــاران و بســتگان آنهــا 
ــتان  ــات جســمی ناشــی از کار در بیمارس )27/97 درصــد( و صدم

)19/17 درصــد( اعــام شــد. 

بحث
ــه  ــونت علي ــیوع خش ــزان ش ــن مي ــدف تعيي ــه باه ــن مطالع اي
ــر آن در پرســتاران یــک بیمارســتان  ــر ب پرســتاران و عوامــل مؤث
آموزشــی در شــهر ســاوه انجــام گرديــد. یافتــه هــاي ایــن مطالعــه 
ــتاران                    ــه پرس ــبت ب ــونت نس ــروز خش ــالاي ب ــزان ب ــی از می حاک
مــی باشــد. ایــن یافتــه هــم راســتا بــا نتایــج مطالعــات قبلــی انجام 
شــده در ایــران اســت. بــرای مثــال یافتــه هــای مطالعــه حیــدری 
ــی و  ــای کلام ــونت ه ــه خش ــان داد ک ــکاران )1402( نش و هم
فیزیکــی علیــه پرســتاران شــاغل در بیمارســتانهای تابعــه دانشــگاه 
ــی  79/5 درصــد  ــا فراوان ــب ب ــه ترتی ــتان ب ــکی گلس ــوم پزش عل
ــج پژوهــش حاضــر،  ــا نتای ــود کــه در مقایســه ب و 42/7 درصــد ب
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دارای شــیوع بالاتــری مــی باشــد )6(. ایروانــی و همــکاران )1398(  
ــه  ــی علی ــی، کلام ــونت فیزیک ــروز خش ــزان ب ــه می ــان داد ک نش
پرســتاران در 12 مــاه منتهــی بــه انجــام پژوهــش به ترتیــب 25/7 
ــان مجــرد و  ــه عراقی ، 72/6 درصــد گــزارش شــد )30(. در مطالع
همــکاران )1401( کــه بــه صــورت کیفــی انجــام شــده اســت نیــز 
ــه شــده توســط  ــه بیشــترین خشــونت تجرب ــد ک مشــخص گردی
پرســتاران، خشــونت کلامــی توســط همراهــان بــه صــورت تهدیــد 

ــوده اســت )31(.  ــن ب و توهی
ــج یــک مطالعــه دیگــر در ســبزوار نشــان داد کــه  همچنیــن نتای
73/56 درصــد از پرســتاران مــورد حملــۀ کلامــی و 28/73 درصــد 
مــورد برخــورد فیزیکــی قــرار گرفتنــد )26(. البتــه شــیوع خشــونت 
در پژوهــش حاضــر در مقایســه بــا 2 پژوهــش دیگــر کمتــر مــی 
باشــد کــه احتمــالا دلیــل آن مــی تواند شــرایط خــاص بیمارســتان 
و مســایل فرهنگــی منطقــه باشــد. در ایــن پژوهــش در 2 ســوال 
ــا در 1  ــه آی ــود ک ــدگان پرســیده شــده ب ــه از شــرکت کنن جداگان
ســال گذشــته شــاهد خشــونت فیزیکــی و کلامــی علیه همــکاران 
خــود بــوده ایــد؟« میــزان پاســخ مثبــت در ایــن ســئوالات بیشــتر 
ــیوع  ــن ش ــود. ای ــتاران ب ــط پرس ــده توس ــزارش ش ــیوع گ از ش
بالاتــر خشــونت گــزارش شــده توســط همــکاران میتوانــد بیانگــر 
ایــن باشــد کــه ممکــن اســت شــیوع خشــونت محــل کار علیــه 
پرســتاران بیشــتر از آن چیــزي باشــد کــه خــود پرســتاران گــزارش 
نمــوده انــد. در تحقیقــات گذشــته از ایــن زوایــه موضــوع خشــونت 
محــل کار مــورد بررســی قــرار نگرفتــه اســت. عــاوه بــر تحقیقات 
انجــام شــده در ایــران ، ســایر تحقیقــات در کشــورهای دیگــر نیــز 
بیانگــر شــیوع بــالای خشــونت علیــه پرســتاران اســت. بــه عنــوان 
ــیوع،  ــی ش ــدف بررس ــا ه ــی ب ــان )2022( تحقیق ــی و ی ــال ل مث
ــل کار  ــونت در مح ــده خش ــی کنن ــل پیش‌بین ــا و عوام ویژگی‌ه
علیــه پرســتاران بخــش اورژانــس در کشــور چیــن انجــام دادنــد. 
ــته،  ــاه گذش ــول 12 م ــه در ط ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــک  ــل ی ــرض حداق ــس در مع ــتاران اورژان ــد از پرس 79.39 درص
ــب 78.38  ــه ترتی ــه ب ــد ک ــل کار بوده‌ان ــونت در مح ــوع خش ن
درصــد و 39.65 درصــد در معــرض خشــونت کلامــی و فیزیکــی 
ــم اینکــه در ســال 2022 منتشــر شــده اســت  ــد)1(. علیرغ بوده‌ان
امــا زمــان جمــع آوری اطلاعــات در ســال 2019 و قبــل از زمــان 

کرونــا بــوده اســت. 
ــکاران )2019(   ــو )Liu( و هم ــط لی ــز توس ــه متاآنالی ــک مطالع ی
بــا هــدف ترکیــب کمــی شــواهد اپیدمیولوژیــک موجــود در 
ــان  ــه کارکن ــل کار علی ــونت در مح ــیوع خش ــزان ش ــورد می م
ــرکت  ــه ش ــن مطالع ــد. در ای ــام ش ــتی انج ــای بهداش مراقبت‌ه

ــی، و 24.4  ــر فیزیک ــونت غی ــابقه خش ــد س ــدگان 45.5 درص کنن
ــد  ســابقه خشــونت فیزیکــی در 1 ســال گذشــته را گــزارش کردن
ــز انجــام شــده اســت کــه  ــه صــورت متاآنالی ــه ب ــن مطالع )9(. ای
بــا روش کار ایــن مطالعــه متفــاوت اســت. ایــن مطالعــه نیــز بــه 
بررســی مقالاتــی کــه تــا اکتبــر 2018 منتشــر شــده اســت پرداخته 
اســت.  یکــی از یافتــه هــاي دیگــر مطالعــه حاضــر ایــن بــود کــه 
بیمــاران بیشــترین گــروه ایجــاد کننــده خشــونت هــاي کلامــی 
ــته  ــی دانس ــده و فیزیک ــاد کنن ــروه ایج ــترین گ ــان بیش و همراه
بودنــد. ایــن نتایــج تــا حــد زیــادي مشــابه نتایــج مطالعــات انجــام 
ــال در مطالعــه صاحبــی  ــراي مث ــود. ب شــده در ســایر مطالعــات ب
و غلامــزاده نیکجــو )1390( بیمــاران بیشــترین اعمــال کننــدگان 
خشــونت فیزیکــی و همراهــان آنهــا بیشــترین اعمــال کننــدگان 
ــر  ــه دیگ ــک مطالع ــه در ی ــد )32(. البت ــی بودن ــونت کلام خش
نیــز همراهــان بیمــاران بیشــترین ایجادکننــده خشــونت فیزیکــی 
ــد )33(.  ــی )57/1 درصــد( بوده‌ان )80/6 درصــد( و خشــونت کلام
ــی  ــی و کلام ــونت فیزیک ــد خش ــتاران رون ــر پرس ــاد اکث ــه اعتق ب
علیــه پرســتاران در طــول همه‌گیــری کوویــد 19 افزایشــی بــوده 
اســت. نتایــج تحقیــق بریگــو )Brigo( و همــکاران )2022(  کــه 
در قالــب یــه مطالعــه ســری زمانــی بیــن ســالهای 2017 تــا 2021 
انجــام شــده اســت نیــز نشــان داد کــه خشــونت علیــه کارکنــان 
بخــش اورژانــس پــس از همــه گیــری کرونــا بــه شــدت افزایــش 
ــده  ــتعد کنن ــل مس ــر عوام ــش حاض ــت )36(. در پژوه ــه اس یافت
خشــونت در 3 حیطــه عوامــل داخلــی، عوامــل خارجــی و عوامــل 
تعاملــی بررســی شــد. در حیطــه داخلــی اکثریــت پرســتاران معتقــد 
بودنــد »نــا اشــنا بــودن بیمــار و همراهــان از وظایــف پرســتاران« 
مهم‌تریــن عامــل مســتعد کننــده خشــونت بــوده اســت. در حیطــه 
خارجــی »تعدادکــم نیــروي انســانی در بخــش« و در حیطــه تعاملی 
نیــز »عــدم توجــه کافــی پرســنل بــه درخواســت هــای بیمــار و یــا 
همراهــان وی« مهم‌تریــن عامــل مســتعد کننــده خشــونت اعــام 
ــدگان  شــد. بیشــترین واکنــش انجــام شــده توســط شــرکت کنن
ــود.  ــط دوركــردم« ب ــارت »اقدامــي نكــردم و خــودم را از محي عب
یافتــه هــای مطالعــه عراقیــان مجــرد و همــکاران )1401( نشــان 
ــی بیمــاران و همراهــان و  ــن تقاضــای مراقبت ــادل بی داد عــدم تع
تــوان ارائــه خدمــات پرســتاری، مهم‌تریــن عامــل بــرای خشــونت 
در بیمــاران و همراهــان بــوده اســت. بیمــاران و همراهــان، انتظــار 
ــتاران را  ــن از پرس ــر بالی ــع ب ــه موق ــور ب ــژه و حض ــی وی مراقبت
داشــتند؛ درحالیکــه در بســیاری از مــوارد بــه دلیــل بــارکاری زیــاد 

چنیــن چیــزی مقــدور نبــود )31(. 
در مطالعــه زمانــزاده و همــکاران )1386( پرســتاران شــاغل 
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ــع،  ــه موق ــی ب ــات امنیت ــود امکان ــز نب ــاي تبری ــتان ه در بیمارس
نســبت تعــداد پرســتاران بــه بیمــاران و نداشــتن برنامــه آموزشــی 
ــوده  ــر نم ــود ذک ــه خ ــونت علی ــروز خش ــل ب ــن دلای را مهم‌تری
بودنــد )27(. در همیــن راســتا، در مطالعــه اي کــه توســط مشــتاق 
عشــق و همــکاران در بخــش هــاي اورژانــس تهــران انجــام شــد 
پرســتاران عــدم کنتــرل رفــت و آمــد همراهان، عــدم کنتــرل تعداد 
همراهــان و کمبــود کارکنــان امنیتــی را مهم‌تریــن عوامــل بــروز 
ــد  ــرده بودن ــزارش ک ــود گ ــه خ ــل کار علی ــونت مح ــده خش دهن
)34(. در مطالعــه موســوی خراســانی و همــکاران در اکثريــت 
مواقــع کمبــود آگاهــي مــردم نســبت بــه وظايــف پرســنل، تعــداد 
ــار از  ــرگ بيم ــي و م ــات امنيت ــود امکان ــراد در بخش/کمب ــم اف ک
ــزارش شــده  ــده خشــونت محــل کار گ عوامــل مهــم ايجــاد کنن
اســت )33(. بردیگنــون و منتیــرو )Monteiro &Bordignon( در 
ــات امنيتــي  مناســب و  ســال ۲۰۱۷ در مطالعــه خــود عــدم امکان
نقــص آموزشــي را ازجملــه عوامــل بــروز خشــونت عليــه پرســنل 

ــد )35(. دانســته ان
از ديگــر يافتــه هــاي مهــم در مطالعــه مــا ايــن بــود کــه پرســتاران 
عمــده تريــن واکنــش بــه اعمــال خشــونت عليــه خــود را عبــارات 
»اقدامــي نكــردم و خــودم را از محيــط دوركــردم«، »فرد پرخاشــگر 
را بــه آرامــش دعــوت كــردم« و »تقاضــاي کمــک کــردم 
)فراخوانــدن نگهبــان و..(« گــزارش نمودنــد.  يافتــه مذکــور نيــز تــا 
حــدودی تأييــد کننــده يافتــه هــاي مطالعــات پيشــين ميباشــد کــه 
نشــان ميدهنــد پرســتاران معمــولًا در برخــورد بــا مــوارد خشــونت 
اقــدام خاصــي انجــام نــداده يــا مهاجمــان را بــه آرامــش دعــوت 
مــي نماينــد )36, 37(. البتــه برخــاف يافتــه هــاي مطالعــه حاضــر 
در پژوهــش صلواتــي و همــکاران در شــهر اهــواز بيشــترين واکنش 
پرســتاران در برابــر خشــونت، گــزارش ماجــرا بــه سرپرســت و دفاع 
فيزيکــي بــوده اســت )38(. در یــک مطالعــه انجــام شــده شــرکت 
کننــدگان در 23/3 درصــد مــوارد در واکنــش بــه خشــونت ايجــاد 
شــده هيــچ اقدامــي انجــام نــداده انــد و در اکثــر مــوارد )65 درصد( 

خشــونت را گــزارش نکــرده انــد )33(. 
در کل، ميتــوان گفــت خشــونت گــزارش شــده در مطالعــات 
مختلــف از شــيوع بالايــي برخــوردار اســت و حتــي ممکــن اســت 
شــيوع خشــونت محــل کار بيشــتر از آن چيــزي باشــد کــه خــود 
پرســتاران گــزارش نمــوده انــد. تفــاوت ايــن ميــزان در مکانهــاي 
ــزان مراقبــت در  ــا مي ــوع فرهنــگ ي ــد ناشــي از ن ــف ميتوان مختل
ــن  ــتفاده در اي ــورد اس ــنامه م ــوع پرسش ــا ن ــا و ي ــتان ه بيمارس

ــات باشــد.  مطالع
ــه نشــان مــی دهــد کــه خشــونت فیزیکــی و  ــن مطالع ــج ای نتای

کلامــی در پرســتاران شــهر ســاوه بــه میــزان قابــل توجهــی وجــود 
دارد. همخوانــي و همســويي اغلــب يافتــه هــاي ايــن مطالعــه بــا 
ــي  ــر فراوان بســياري از مطالعــات داخــل و خــارج مهــر تاييــدي ب
بــالا و نگــران کننــده خشــونت عليــه پرســتاران مــي باشــد و لازم 
ــي پرســتاران  اســت در جهــت پيشــبرد ســامت جســماني و روان
و بيمــاران، ايجــاد آرامــش، انگيــزش و اشــتياق کارکنــان درمانــي، 
ــاني،  ــروي انس ــع ني ــش مناب ــغلي، افزاي ــط ش ــردن محي ــه ک بهين
امکانــات و تســهيلات لازم فراهــم گــردد. یکــی از اصلــي تريــن 
اســتراتژي هــای پيشــگيري از خشــونت در متــون مختلــف، 
ــاي  ــزاري کارگاهه ــت. برگ ــده اس ــوان ش ــان عن ــوزش کارکن آم
آموزشــی جهــت مقابلــه و شناســایی عوامــل خطــر نیــز مــی توانــد 
در راســتاي کاســتن از مــوارد بــروز خشــونت کمــک کننــده باشــد. 
ــاي خشــونت در  ــانه ه ــه نش ــد ک ــادر باش ــد ق ــتاري باي ــر پرس ه
محــل کار را شناســايي نمــوده و اقدامــات مناســب را بــراي مقابلــه 
ــار  ــا رفت ــه ب ــاي مقابل ــوزش اســتراتژي ه ــد. آم ــا آن انجــام ده ب
خشــونت آميــز، فراهــم کــردن محيــط کار ايمــن، ايجــاد برنامــه 
ــا بيمــاران  ــه ب ــه جهــت مقابل ــراي پرســتاران ب هــاي آموزشــي ب
تهاجمــي، آمــوزش روش هــاي مديريــت خشــم و تشــويق پرســنل 
بــه گــزارش مــوارد خشــونت، بــه پيشــگيري از رفتارهاي خشــونت 
آميــز کمــک مــي کنــد )۵(. همچنيــن آمــوزش مهارتهــاي 
ارتباطــي و کنتــرل خشــونت بــه دانشــجويان پرســتاري، حمايــت 
ــاي  ــاق ه ــي و ات ــار فيزيک ــب از مه ــتفاده مناس ــان، اس از کارکن
ايزولــه بــراي بيمــاران و همراهــان تهاجمــي، وجــود تعــداد کافــي 
ــت  ــونت، مراقب ــه خش ــاد زمين ــگيري از ايج ــراي پيش ــان ب کارکن
ــراي  ــز ب ــزوم، ني ــورت ل ــي در ص ــتار قربان ــي پرس ــا روان ــي ي طب
پيشــگيري از خشــونت ضــروري ميباشــد کــه بايــد در نظــر گرفتــه 
شــود )39(. همچنيــن ايــن مســئله نيازمنــد وجــود سياســت هــا و 
خــط مشــي هــاي مناســب در بيمارســتان اســت. بــه نظــر ميرســد 
آمــوزش ســالانه در ايــن زمينــه مؤثــر باشــد و پيشــنهاد مــي شــود 
محتــواي آموزشــي شــامل ارزيابــي و کاهــش موقعيتهــاي زمينــه 
ســاز خشــونت، مديريــت رفتــار خشــونت آمیــز، شناســايي خطــرات 
امنيتــي، گــزارش دهــي بــروز خشــونت و مستندســازي آن، روش 
هــاي کســب کمــک در موقعيتهــاي مواجهــه بــا خشــونت، روش 
هــاي کنتــرل رفتــاري، اســتفاده از وســايل امنيتــي باشــد. همچنين 
ــا و در  ــگاه ه ــا در دانش ــوزش ه ــن آم ــه اي ــن ب ــرورت پرداخت ض

واحدهــاي آموزشــي پرســتاران احســاس مــي گــردد )40(. 
ــه روزی از  ــی ب ــار وارقام ــه آم ــن مطالع ــج ای ــه نتای ــم اینک علیرغ
ــا  ــد ب ــی کن ــه م ــتاران ارای ــل کار در پرس ــونت مح ــت خش وضعی
ایــن حــال دارای برخــی محدودیــت نیــز مــی باشــد. یافتــه هــاي 
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ایــن تحقیــق بــر اســاس پاســخ پرســتاران بــه پرسشــنامه در مــورد 
ــده اســت  ــوع خشــونت در طــی 1 ســال گذشــته ، بدســت آم وق
کــه ممکــن اســت هماننــد ســایر مطالعــات مقطعــی و گذشــته نگر 
بــه علــت گذشــت زمــان در مــواردي بــا تــورش یــادآوری همــراه 
بــوده باشــد. همچنیــن، در مورد شــیوع خشــونت فیزیکــی و عوامل 
ــت.  ــاز اس ــتري نی ــات بیش ــه مطالع ــونت ب ــروز خش ــا ب ــط ب مرتب
بنابرایــن، پیشــنهاد میشــود در مطالعاتــی کیفــی و یــا کمــی دیدگاه 
ــونت  ــورد خش ــونت در م ــده خش ــال کنن ــراد اعم ــود اف ــی خ واقع

محــل کار علیــه پرســتاران بررســی گــردد.

نتیجه گیری
ــه  ــتاران ب ــی در پرس ــی و فیزیک ــونت کلام ــاله خش ــیوع 1 س ش
ترتیــب 51/82 درصــد و 6/72 درصــد بــود کــه بیانگر ایــن موضوع 
اســت کــه شــیوع خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران همچنــان 
بــالا مــی باشــد. همخوانــي و همســويي اغلــب يافتــه هــاي ايــن 
ــر  ــان  مه ــده در جه ــات انجــام ش ــياري از مطالع ــا بس ــه ب مطالع
تاييــدي بــر فراوانــي بــالا و نگــران کننده خشــونت عليه پرســتاران 
مــي باشــد و لازم اســت در جهــت پيشــبرد ســامت جســماني و 
روانــي پرســتاران و بيمــاران، ايجــاد آرامــش، انگيــزش و اشــتياق 

کارکنــان درمانــي، بهينــه کــردن محيــط شــغلي، افزايــش منابــع 
نيــروي انســاني، امکانــات و تســهيلات لازم فراهــم گردد.همچنین 
از دیــدگاه  اکثــر شــرکت کننــدگان رونــد خشــونت محــل کار علیه 
پرســتاران در طــول همــه گیــری کوویــد 19 افزایشــی بــوده اســت. 
ــا توجــه بــه ماهیــت مولتــی فاکتوریــال بــودن خشــونت محــل  ب
کار، پیشــگیری و مدیریــت خشــونت شــغلی نیازمنــد یــک رویکــرد 
چندگانــه در حیطــه عوامــل داخلــی، خارجــی و تعاملــی مــی باشــد.

سپاسگزاری
ــه  ــه در کمیت ــت ک ــی اس ــرح تحقیقات ــل ط ــش حاص ــن پژوه ای
اخــاق دانشــکده علــوم پزشــکی ســاوه بــا کــد اخــاق 
IR.SAVEHUMS.REC.1401 تأییــد شــده اســت. نویســندگان 

ــن  ــرای ای ــه در اج ــدگان ک ــرکت کنن ــی ش ــه از تمام ــن مقال ای
ــد.  ــی کنن ــکر م ــر و تش ــد، تقدی ــکاری کردن ــه هم مطالع

تضاد منافع
نویســندگان تصریــح مــی نماینــد کــه هیــچ گونــه تضــاد منافعــی 

در خصــوص پژوهــش حاضــر وجــود نــدارد.
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