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Abstract
Introduction: The social security organization plays a fundamental role in the country's development process 
by being responsible for the implementation, generalization and expansion of various types of social insurance 
within the framework of the relevant laws and by observing the principle of justice of access to services. 
Organizational strategy is an integrated and coordinated set of commitments and actions planned to empower 
communication in order to benefit from its core competencies.
Methods: The present study was conducted geographically, including the field of public relations of the Social 
Security Organization and in the period of 1401 to the winter of 1402. First, information is collected through 
interviews with 20 people and analyzed using the foundation data method. After designing the model, a final 
questionnaire is prepared and collected from 165 managers and employees of the social security organization. 
Also, in the other part, using the SOWT method, the weaknesses and strengths were paid.
Results: Based on the results of the foundation's data, the identified components include, demand, data accuracy, 
financial issues, facilities and capacities, organizational coherence, scientific orientation, supervision, rationality, 
goal and target setting, public relations, audience persuasion, vision document, optimal governance, strategy 
Communication, interaction with the media, compliance with the principle of honesty, type of interaction with 
partners, political factors and software and hardware factors are identified. Also, the research findings of the 
identified opportunities include; The possibility of competing with other organizations in mediating, changing 
strategy to quality, operating capacity, launching a digital strategy, creating prosperity and satisfaction. Also, 
the identified threats include the economic conditions of the country, the needs and demands of the audience, 
the lack of awareness of people to use the media, the lack of technical knowledge, the loss of mass media 
information, the lack of a comprehensive monitoring system, and based on the findings of the research, the 
identified weaknesses include: the wide range of activities Organization, lack of up-to-date information 
technology, inappropriate policies and lack of attention to motivational issues.
Conclusions: The findings show that various factors along with programs and organizational characteristics 
can play a role in the Social Security Organization's communication strategy in interacting with the media, so 
public relations activists should provide a free flow of information between the Social Security Organization 
and the audience and a channel for the exchange of thoughts and ideas, and receive the opinions and suggestions 
of the audience and social partners of the organization and provide appropriate feedback.
Keywords: Communication management, Social security organization, Media, Optimal model, Combined 
method.

                             1 / 15

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

17
 ]

 

                             1 / 15

https://ijnv.ir/article-1-1079-fa.html
https://www.magiran.com/p2727691
http://ijnv.ir/article-1-1079-fa.html


						 مقاله پژوهشی 						 مقاله پژوهشیفصلنامه مدیریت پرستاری فصلنامه مدیریت پرستاری

 دوره 12، شماره 3،  پاییز 1402

تحلیل مدیریت ارتباطی سازمان تامین اجتماعی در تعامل با رسانه و ارائه مدل مطلوب
نفیسه کرمی 1، طهمورث شیری2* ، افسانه مظفری3

1-دانشجوی دکتری تخصصی رشته علوم ارتباطات، واحد علوم و تحقیقات ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
2-دانشیار گروه علوم اجتماعی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

3-دانشیار گروه علوم ارتباطات، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

نویسنده مسئول: طهمورث شیری، دانشیار گروه علوم اجتماعی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
shiri.tahmures@gmail.com :ایمیل

چکیده
مقدمــه: ســــازمان تأمیــن اجتماعــی بــا بــه عهــده داشــــتن وظیفــه اجــرا، تعمیــم و گســــترش انــواع بیمه‌هــای اجتماعــی در چارچوب 
قوانیــن مربوطــه و بــا رعایــت اصــل عدالــت دسترســــی به خدمــات، نقشــــی اساســــی در فرایند توســــعه کشــــور ایفا می‌کنــد. راهبرد 
ســــازمانی، مجموعــه‌ای یکپارچــه و هماهنــگ از تعهدهــا و اقدام‌هایــی اســــت کــه بــرای توانمندســــازی ارتباطــات، جهــت بهره‌منــدی 

ــد.  ــزی کرده‌ان ــود برنامه‌ری ــوری خ ــتگی‌های مح از شایس
روش کار: ایــن پژوهــش بــه تحلیــل مدیریــت راهبــرد ارتباطــی ســازمان تامیــن اجتماعــی در تعامــل بــا رســانه و ارائــه مــدل مطلــوب 
می‌پــردازد. مطالعــه حاضــر بــه لحــاظ مکانــی، دربرگیرنــده حــوزه روابــط عمومــی ســازمان تامیــن اجتماعــی و در بــازه زمانــی 1401 الــی 
زمســتان 1402 انجــام گرفــت. ابتــدا از طریــق مصاحبــه بــا 20 نفــر  بــه جمــع‌آوری اطلاعــات پرداختــه می‌شــود و بــا اســتفاده از روش 
داده بنیــاد مــورد تحلیــل قــرار می‌گیــرد. پــس از طراحــي مــدل، پرسشــنامه نهايــي تهیــه می‌گــردد و از 165 نفــر از مدیــران و کارکنــان 
ســازمان تامیــن اجتماعــی جمــع آورد می‌گــردد. همچنیــن در قســمت دیگــر بــا اســتفاده از روش SOWT، نقــاط ضعــف و قــوت پرداخــت 

 . شد
ــات  ــی، امکان ــائل مال ــت داده، مس ــری، دق ــامل، مطالبه‌گ ــده ش ــایی ش ــای شناس ــاد مولفه‌ه ــج داده بنی ــاس نتای ــا: براس یافته‌ه
ــان، ســند  ــاع مخاطب ــط عمومــی، اقن ــی، نظــارت، عقلانیــت، هــدف و هــدف گــذاری، رواب ــم گرائ و ظرفیت‌هــا، انســجام ســازمانی، عل
چشــم‌انداز، حکمرانــی مطلــوب، راهبــرد ارتباطــی، تعامــل بــا رســانه‌ها، رعایــت اصــل صداقــت، نــوع تعامــل بــا شــرکا، عوامــل سیاســی و 
عوامــل نــرم افــزاری و ســخت افــزاری شناســایی می‌باشــد. همچنیــن یافته‌هــای پژوهــش فرصت‌هــای شناســایی شــده شــامل؛ امــکان 
ــا ســازمان‌های دیگــر در رســانه کــردن، تغییــر راهبــرد بــه کیفیــت، ظرفیــت عملیاتــی، راه انــدازی راهبــرد دیجیتــال، ایجــاد  رقابــت ب
رفــاه و رضایــت می‌باشــند. همچنیــن تهدیــدات شناســایی شــده شــامل، شــرایط اقتصــادی کشــور، نیازهــا و خواســته‌های مخاطبیــن، 
عــدم آگاهــی افــراد بــرای اســتفاده از رســانه، نبــود دانــش فنــی، ریــزش اطلاعــات رســانه‌های جمعــی، نبــود نظــام جامــع نظارتــی و 
ــه روز  ــوژی ب ــود تکنول ــاد فعالیتهــای ســازمان، نب ــز براســاس یافته‌هــای پژوهــش نقــاط ضعــف شناســایی شــده شــامل: گســتره زی نی

ــد. ــه مســائل انگیزشــی می‌باش ــه ب ــدم توج ــتهای نامناســب و ع ــانی، سیاس اطلاع‌رس
ــرد  ــر راهبُ ــد ب ــازمانی می‌توان ــای س ــا و ویژگی‌ه ــراه برنامه‌ه ــه هم ــف ب ــل مختل ــد عوام ــان می‌ده ــا نش ــری: یافته‌ه نتیجه‌گی
ارتباطــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی در تعامــل بــا رســانه نقــش داشــته باشــند، بنابرایــن فعــالان حــوزه روابــط عمومــی می‌بایســت جریــان 
آزاد اطلاعــات، بیــن ســازمان تامیــن اجتماعــی و مخاطبــان و مجرایــی بــرای تبــادل اندیشــه‌ها و افــکار فراهــم و نظرهــا و پیشــنهادهای 

مخاطبــان و شــرکای اجتماعــی ســازمان را دریافــت و بازخــورد مناســب ارائــه دهنــد.
کلیدواژه‌ها: مدیریت ارتباطی، سازمان تامین اجتماعی، رسانه، مدل مطلوب، روش ترکیبی.
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مقدمه
در طــول دو دهــه گذشــته بــه دلیــل چالــش و پویایــی در محیــط 
ــی در ســازمان‌ها، انتظارهــای و  ــر سیاســت هــای رقابت کار و تغیی
ــت )1(.  ــرده اس ــر ک ــازمان تغیی ــک س ــان از ی ــای کارکن ادراک‌ه
از طــرف دیگــر هــر ســازمانی درصــدد اســت از تمامــی ‌توانایــی 
ــد  ــد و بتوان ــتفاده کن ــود اس ــان خ ــای کارکن ــت ه ــا و ظرفی ه
اســتعداد بالقــوه آنــان را بــه بالفعــل درآورد، کــه بــرای ایــن منظــور 
ســازمان‌ها بایســتی فرصــت هــا و امکانــات و محیــط کاری 
مناســب را بــرای کارکنــان بــه وجــود آورنــد کــه ایــن امــر جــز بــا 
شــناخت واقعــی نیازهــا و شــرایط حاکــم بــر محیــط کار و عواملــی 
کــه باعــث افزایــش بهبــود عملکــرد آن‌هــا می‌شــود، مقــدور نمــی 
باشــد. بنابرایــن ســازمان‌ها شــروع بــه تغییــر سیاســت هــای خــود 
در محیــط کســب و کار کــرده انــد و توجــه خــود را بــه خواســته 
هــای کارکنــان بیشــتر نمــوده انــد تــا از ایــن طریــق در رســیدن 

.)2( )Timossi& et al( ــر باشــند ــه اهــداف ســازمان موفــق ت ب
ــدی  ــع درآم ــی مناب ــن اجتماع ــون تامی ــاده 28 قان ــا م ــق ب مطاب
ســازمان را بیمــه شــده، کارفرمــا و دولــت تامیــن می‌کنــد نقــش 
ــاء  ــوان شــرکای اجتماعــی ســازمان همــواره در ارتق ــه عن ــان ب آن
ــت.  ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــازمان از اهمی ــان س ــگاه و ش جای
ــرايط  ــر ش ــت تأثي ــي تح ــوع فعاليت ــر ن ــا ه ــازمان‌ها ب ــي س تمام
ــاز  ــة آغ ــي، نقط ــط خارج ــع محي ــد و در واق ــرار دارن ــي ق محيط
ــد،  ــر مي‌گيرن ــط تأثي ــط از محي ــه فق ــا ن ــت. آن‌ه ــرد اس راهب
ــي  ــد. ب ــود بگذارن ــط خ ــر محي ــي ب ــت تأثيرات ــن اس ــه ممك بلك
ــود  ــازمان‌ها وج ــه س ــراي هم ــط ب ــري از محي ــك تأثيرپذي ش
ــبت  ــده‌اي نس ــور فزاين ــه ط ــانه‌اي ب ــازمان‌هاي رس ــي س دارد؛ ول
بــه ســاير ســازمان‌ها تأثيــرات عميق‌تــر و گســترده‌تري بــر 
محيــط خــود دارنــد. آن‌هــا قــادر خواهنــد بــود بر شــرايط سياســي، 
ــان و  ــتريان و مخاطب ــر درك مش ــي ب ــي و حت اقتصــادي، فرهنگ
ــر  ــر مســائل گوناگــون تأثي ــت ب ــه و دول در نتيجــه نگــرش جامع
گذارنــد. ايــن ويژگــي يعنــي ميــزان و نــوع تأثيرگــذاري رســانه بــر 
ــز  ــازمان‌ها متماي ــاير س ــانه‌اي را از س ــازمان‌هاي رس ــط، س محي
ــردی از  ــای راهب ــر، گرایش‌ه ــای اخی ــول دهه‌ه ــد. در ط ميك‌ن
ــرکت‌های  ــی و ... در ش ــری، بازاریاب ــکار، یادگی ــط، ابت ــل رواب قبی
خانوادگــی از طــرف محققــان بســیاری مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
اســت )3(. گرایشــات راهبــردی از اصــول هدایت‌کننــده تاثیرگــذار 
ــک شــرکت  ــی و انتخــاب راهبرد‌هــاي فعالیت‌هــاي ی ــر بازاریاب ب
ــده  ــرا ش ــردی اج ــات راهب ــده گرایش ــس کنن ــه منعک ــتند ک هس
توســط ســازمان بــراي ایجــاد رفتارهــاي مناســب می‌باشــند و بــه 
ــر منجــر می‌شــوند و براســاس اندیشــه شــرکت در  ــرد بهت عملک

مــورد انجــام از طریــق مجموعــه‌اي گســترده‌از ارزش‌هــا و باورهاي 
ــد )4(. ــکل گرفته‌ان ــه‌اي ش ریش

 از ســـوی دیگـــر از آنجایی کـــه سـاختار ســـازمانی، تعیین‌کننـده 
نحـــوه ارتباطـــات، جایـــگاه تصمیم‌گیـــری و سلســـله مراتـــب 
ــی  ــده شــمای کل ــایی آن منعکــس کنن ــارات اســـت، شناسـ اختی
ســـازمان اســـت. باتوجــه به مــواردی که ســـاختار تعییــن می‌کند، 
وجود ســـاختاری مناســـب با اهداف و نیازهای ســـازمان ضـــرورت 
ــة  دارد چـــرا کــه در نهایــت همــه تصمیمــات مدیریـــت در زمین
ــاختار  ــرل روی سـ ــی و کنت ــازماندهی، هماهنگ ــزی، سـ برنامه‌ری
ــه  ــات را ب ــن تصمیم ــدرت ای ــد ق ــاختار بای ــود و سـ ــاده می‌ش پی
نحــو شایســـته داشـــته باشـــد. اگر ســـاختار ســـازمانی دچــار ایراد 
ــی  ــدی و اثربخشـ ــد کارآم ــازمان نمی‌توان ــاً آن سـ ــد طبیعت باشـ
لازم را داشـــته باشـــد. در همیـــن رابطــه در قوانین  بالادســـتی از 
جملــه قانــون مدیریــت خدمــات کشـــوری، قانــون ســـاختار نظــام 
جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی و قانــون برنامــه پنجــم توســـعه 
موضوعــات فـــوق مـــورد توجــه اســـت امــا بــه آنهــا عمل نشـــده 

.)5( اسـت 
ــا را  رســانه‌های اجتماعــی قواعــد کســب و کارهــای امــروزی دنی
تغییــر داده‌انــد، نــه اینکــه ســاختار کســب وکار را عــوض کردنــد 
ــام را در  ــه پی ــع و ارائ ــد، توزی ــوه تولی ــال و نح ــه کان ــند! بلک باش
ــد  ــی مانن ــانه‌های اجتماع ــد. رس ــون کرده‌ان ــای دگرگ فعالیت‌ه
ــر  ــاوه ب ــاس و ... ع ــوگل پ ــوب و گ ــر، یوتی ــوک، توئیت فیس‌ب
اینکــه درصــد زیــادی مخاطــب دارنــد، رشــد بیشــتری نســبت بــه 
ــانه‌های  ــر رس ــال‌های اخی ــته‌اند. در س ــی داش ــانه‌های جمع رس
تبدیــل شــده‌اند کــه ســازمان‌ها و  بــه فضایــی  اجتماعــی 
ــه  ــتر جامع ــی بیش ــت آگاه ــد جه ــادی می‌توانن ــای اقتص بنگاه‌ه
ــتفاده  ــان از آن اس ــات و محصولاتش ــدگان( از خدم ــرف کنن )مص
کــرده و بهــره فــراوان ببرنــد. بــه دلیــل شــناخت ناکافــی از رابطــه 
عوامــل موثــر بــر بکارگیــری رســانه‌های اجتماعــی در راهبردهــای 
ــه شــده و از بیــن  ــده گرفت ارتباطــی، فرصت‌هــای بیشــماری نادی
می‌رونــد. از ایــن رو شــناخت و بررســی ایــن عوامــل امــری 
ضروریســت کــه در ایــن رســاله بــه ایــن مهم پرداخته شــده اســت، 
بنابرایــن ســيطره رســانه‌ها بــر زندگــي امــروز بشــر از يــك ســو و 
تحــولات و تغييــرات پــر شــتاب، عميــق و وســيع در تمامــي ابعــاد 
مختلــف زندگــي بشــر از ســوي ديگــر منجــر بــه ظهــور محيــط 
راهبــردی كامــا متفــاوت شــده اســت. ايــن تحــولات پر شــتاب و 
رو بــه گســترش اقتصــادي، اجتماعــي، فرهنگــي و ... تمامــي ابعــاد 
ــرار داده اســت. ضمــن  ــر ق ــز تحــت تأثي و اركان ســازمان‌ها را ني
ــاد  ــازمان‌ها ايج ــراي س ــن را ب ــارات نوي ــات و انتظ ــه الزام آنك
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كــرده اســت. ايــن انتظــارات و الزامــات نقــش و وظيفــه مديــران و 
رهبــران را بــه شــكل فزاينــده‌اي متحــول كرده اســت. در راســتاي 
پاســخگويي بــه ايــن تحــولات و فضــاي جديــد ايجــاد شــده، بــه 
كارگيــري روش‌هــاي نويــن مديريــت گريزناپذيــر اســت . از این رو 
در ایــن پژوهــش ســعی می‌شــود، بــا مطالعــه ادبیــات پژوهــش، بــه 
تحلیــل اســتراتژی ارتباطــی ســازمان تامیــن اجتماعــی در تعامــل 

بــا رســانه و ارائــه مــدل مطلــوب بپــردازد.
اهداف

شــواهدي وجــود دارد مبنــي بــر اينكــه رســانه‌ها تأثيــر ويــژه‌اي بــر 
توجــه و درك مخاطبــان دارنــد بــه طــور كلــي تحقيقــات زيــادي 
ــار  ــه  شــدت در اعتب ــانه‌ها ب ــد رس ــه نشــان مي‌ده ــود دارد ك وج
ــن  ــازمان تامی ــتند. س ــده هس ــن كنن ــردم تعيي ــان م ــع و اذه مناب
اجتماعــی بــه شــدت نیازمنــد برقــراري ارتبــاط بــا مشــتریان بــه 
ــا،  ــاي آن‌ه ــري از ایده‌ه ــا، بهره‌گی ــر آن‌ه ــناخت بهت ــور، ش منظ
یادگیــري از آن‌هــا، تحقــق نیازهایشــان، ارائــه بهتریــن خدمــات به 
آن‌هــا و درنتیجــه بهبــود عملکــرد خــود هســتند. یکــی از راه‌هــاي 
ــب  ــود جل ــه خ ــادي را ب ــه زی ــروزه توج ــه ام ــاط ک ــراري ارتب برق
نموده‌انــد، اســتفاده از رســانه‌هاي اجتماعــی اســت. ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی بــر پایــه اعتمــاد اجتماعــی و اعتبــار عمومی با مشــارکت 
خــود منابــع، ســرمایه‌ها، ذخایــر و اندوخته‌هــا را شــکل می‌دهــد و 
بــه همیــن ســبب بــرای مانایــی و پویایــی بــه شــدت نیازمنــد یک 
مــدل مطلــوب ارتباطــات رســانه‌های اســت تــا بــر پایــه آن بتوانــد 
ــی  ــار عموم ــی و اعتب ــاد اجتماع ــاء اعتم ــظ و ارتق ــه حف نســبت ب
و جلــب مشــارکت هرچــه بیشــتر شــرکای اجتماعــی خــود یعنــی 
گرداننــدگان اصلــی عرصــه کار و اشــتغال، اقــدام کنــد. توجــه بــه 
سیاســت‌گذاری رســانه‌ای بــه دلایــل متعــددی از جملــه تســهیل 
ــری  ــازی، تصمیم‌گی ــات تصمیم‌س ــه نظام ــوط ب ــای مرب فراینده
اجرائــی و نظارتــی، فناوری‌هــای اطلاعــات و ارتباطــات و کیفیــت 
ــی  ــان اصل ــا ذینفع ــن اجتماعــی ب ــل ســازمان تأمی ــاط و تعام ارتب
ــن اجتماعــی ضــروری  ــرای ســازمان تأمی و شــرکای اجتماعــی ب
اســت. لــذا بــا توجــه بــه موضــوع ، هــدف اصلــی پژوهــش ایــن 
اســت کــه تحلیــل مدیریــت ارتباطــی ســازمان تامیــن اجتماعی در 
تعامــل بــا رســانه و ارائــه مــدل مطلــوب چگونــه اســت؟ تحلیــل 
مدیریــت ارتباطــی ســازمان تامیــن اجتماعــی در تعامــل بــا رســانه 
و ارائــه مــدل مطلــوب، حــاوی چــه مختصاتــی اســت ؟ و چگونــه 

قابــل احصــا اســت ؟

روش کار
-فاز اول: بخش کیفی: 

ادبیــات نظــری بررســی شــده و مولفه‌هــای بــرای تحلیــل مدیریت 
ــا رســانه و ارائــه  ارتباطــی ســازمان تامیــن اجتماعــی در تعامــل ب

مــدل مطلــوب از روی مطالعــات انجــام گرفتــه ارائــه می‌شــود.
ــای  ــه و داده ه ــورت گرفت ــر ص ــر صاحبنظ ــا 20 نف ــه ب مصاحب
ــا اســتفاده از روش کدگــذاری  ــا خبــرگان، ب حاصــل از مصاحبــه ب

ــرد. ــرار می‌گی ــل ق ــورد تحلی م
فاز دوم: بخش کمی: 

ــورد  ــی م ــتفاده از روش دلف ــا اس ــه ب ــدل اولي ــي م ــس از طراح پ
اعتباریابــی مــی شــود، نهایتــاً از روی مــدل انتخابــی، پرسشــنامه 

ــد. ــي گردي نهاي
ــر داخلــی و خارجــی  ــی عوامــل موث ــه ارزیاب ــا تحلیــل ســوات ب ب

پرداختــه شــد.
در بخــش آمــار توصیفــی،  ویژگی‌هــای گــروه نمونــه آمــاری ارائــه 

ــردد. می‌گ
تحلیــل  از  یافته‌هــای حاصــل  اســتنباطی،  آمــار  بخــش  در 
ــه صــورت مــدل  ــا اســتفاده از آزمون‌هــای آمــاری ب پرسشــنامه ب

نهایــی ارائــه می‌گــردد.

نتیجه گیری
ــا  ــرگان، ب ــا خب ــه ب ــای حاصــل از مصاحب ــن بخــش داده‌ه  در ای
اســتفاده از روش کدگــذاری مــورد تحلیــل قــرار مــی گیــرد. ایــن 
داده‌هــا کــه از مصاحبــه عمیــق بــا 20 نفــر خبــرگان حســابداری 
و حسابرســی اســتخراج گردیــد. در طــی ســه مرحلــه )کدگــذاری 
بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی( تحلیــل می‌شــود. 
ــاده ســازی  مصاحبــه هــا ضبــط شــده و فایــل صوتــی کامــاً پی
شــده اســت. در مصاحبــه هــای آخــر اشــباع نظــری حاصــل شــد و 
مصاحبه‌هــا جهــت حصــول اطمینــان از کفایــت داده هــا صــورت 
گرفــت. بعلــت گســتردگی فعالیت‌هــا، امــکان داشــت هــر یــک از 
مصاحبــه شــوندگان برداشــت شــخصی و ســمت ســازمانی خــود را 
مطــرح کنــد و از ایــن بابــت در برخــی از مــوارد نســبت بــه یکدیگر 

در تضــاد بودنــد. 
بدیــن ترتیــب کــه در کدگــذاری ســطح یــک، گفتارهــای کلیــدی، 
ــطح  ــذاری س ــم و در کدگ ــه مفاهی ــطح دوم ب ــذاری س ــد گ در ک
ســوم بــه مولفه‌هــا توجــه شــده اســت. شــواهد گفتــاری یــا نــکات 
کلیــدی وقایــع کوچکــی هســتند کــه دارای بــار معنایــی مســتقل 
می‌باشــند. نــام گــذاری مفهومــی )کدگــذاری ســطح یــک( 
ــن  ــه درای ــد ک ــردازی می‌گوین ــوم پ ــاری را مفه ــواهد گفت ــه ش ب
ــایی و  ــس از شناس ــده‌اند. پ ــر ش ــا ذک ــوان کده ــا عن ــش ب پژوه
نــام گــذاری مفاهیــم موجــود، مفاهیــم مشــابه بــر اســاس منطــق 
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ــوان  ــک تحــت عن ــر ی ــذاری ســطح دو( و ه ــده )کدگ ــق ش تلفی
یــک مقولــه نام‌گــذاری شــد، ارائــه شــده و در نهایــت مقوله‌هــای 
اصلــی پژوهــش کــه مولفه‌هــای اصلــی الگــو را شــکل می‌دهــد، 
اســتخراج شــده اســت. در ایــن قســمت، بــه دلیــل اینکــه تعــداد 
کل شــواهد گفتــاری )نــکات کلیــدی مصاحبــه هــا( و مفاهیــم زیاد 
اســت فقــط کل مفاهیــم مربــوط بــه تمامــی مصاحبه‌هــا در جــدول 

زیــر ارائــه شــده اســت. کدهــا و دســته‌بندی‌ها از کل مصاحبه‌هــا 
ــا اســتفاده از نــرم افــزار کــس کیــودا )MAXQDA( اســتخراج  ب
ــده   ــدی ش ــته بن ــای دس ــدول )1( کل کده ــت. در ج ــده اس گردی
ــه ــرای 20 مصاحب ــه ب ــت ک ــده اس ــان داده ش ــروه نش در 128 گ
مــی باشــد و تعــداد فراوانــی هــر کــد نیــز نشــان داده شــده اســت:

جدول1: کلید واژه‌های انتخابی پژوهش و مقایسه مصاحبه شوندگان

فراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیف

1
مطالبه‌گری 
و پی‌گیری 

رسانه‌ها
1631

شرایط 
اقتصادی 

کشور
عوامل 1061

791سازمانی
شرایط 

مالی موجود 
صندوق های

تغییر راهبرد7121
4به کیفیت

مشاورین 1432شفافیت2
مدیریت 1062مدیرعامل

اقناع شرکای 792منابع
3متقاعدسازی7122اجتماعی

تصمصم‌گیر3
مدیر روابط1233سازمان

1063عمومی
مدیریت 
عملکرد 
سازمان

اصلاح ساختار 793
4اثربخشی7123سازمانی

راهبرد 1334مسائل مالی4
1064ارتباطی

ارتباطات 
درون و 
بیرون 
سازمانی

794
کارکردی 
کمیسیون 
تخصصی

تعامل 7124
3مطلوب

5
افزایش 

مسئولیت 
پذیری

رویکرد 1235
نظام جامع965مدیریت

795نظارتی
تقویت 
اعضای 
کمیسیون

مشتری 7125
6محور

امکانات و6
1336ظرفیت‌ها

اهمیت بالای 
اخبار این 
سازمان

966
توجه به 
مسایل 
انگیزشی

796
بهبود 

کارکردهای 
آموزشی

تعامل 7126
4مخاطب

7

کاهش 
اصطاک بین 
کارکنان و 

واحد‌ها

توجه ویژه 1137
967مردم به اخبار

نگاه 
متفاوت به 
راهبردهای 

سازمان

797
بهبود  

مشاوره ای و 
تحقیقاتی

7127

تولید 
محتوای 
رسانه‌ای 

جذاب

3

8
پشتوانه 

تخصصی و 
علمی

نشر 1138
968حداکثری

داشتن 
کارایی 
امکانات 
سازمانی

کاهش هزینه 798
کیفیت 7128ها

2خدمات

9
توجه به 

نقاط ضعف و 
قوت

1339
انتشار 

حداکثری 
اخبار سازمان

869

تنوع 
گسترده 
به لحاظ 
سطوح 
اجتماعی

پایداری منابع 799
7صندوق

10
آینده نگری 
و نگرش 
عاقلانه

تعامل با 1340
870رسانه‌ها

راهبرد 
مناسبی در 
تعامل با 
سازمان

7100

افزایش 
رضایمندی 

شرکای 
اجتماعی

7

نگرش کلان 11
1341در کارکنان

تقویت و 
گسترش 

ارتباط میان 
سازمان

871
میزان منابع 
و امکانات 

سازمان
7101

منشاء برکات 
و اثرات 
ارزشمندی

7
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12
روش 

هماهنگ و 
یکپارچه

1242
ارائه 

اطلاعات 
سازمان

872
نیروی 
انسانی 
متخصص

ایجاد فضای 7102
6مناسب

فرصت13
رعایت اصل1243وتهدیدها

873صداقت

میزان 
شناخت 
شرکای 
اجتماعی

7103

تحقق 
سیاست ها 
و اصلاحات 

مورد

6

رسیدن به14
شفافیت با 1244چشم‌انداز

874حداقل زمان

میزان 
ارتباط 
و تسلط 
شرکای

6برنامه ریزی7104

هدف و15
1245هدف گذاری

داشتن 
آگاهی اقشار 

مختلف
875

کار با 
اقسام 
رسانه ها

کانالهای 7105
6ارتباطی

نمایندگی16
876نگاه مدیریتی1246افکار عمومی

فضای باز 
سیاسی و 
اجتماعی

فاقد مدل 6106
6بودن

17

تبیین 
اقدامات 
و معرفی 
خدمات

1247
اقدامات 
روابط 
عمومی

877
آزادی بیان 
در رسانه 

ها
6کیفیت نظام6107

مشکلات18
1148اقتصادی

همسو بودن 
نگاه مدیران 

ارشد
شرایط 878

کیفیت 6108محیط
6عملیات

همکاری19
1149سایر واحدها

برنامه 
های مدون 
واحد روابط 

عمومی

879

قابلیت 
سازمان 

در راستای 
اقدامات

مخاطب 6109
5محوری

20
انتشار 

اطلاعات 
سازمان

داشتن برنامه 1150
880بلندمدت

نقاط قوت 
و ضعف 
سازمان

6110
ارتباطات 
فرهنگی و 
اجتماعی

7

شبکه‌های21
برخورداری از1151اجتماعی

881دانش روز
تغییر 

تهدیدات 
به فرصتها

6111

انسجام 
ارتباطی 

–فرهنگی- 
رسانه ای

4

22
روابط 

عمومی 
همکاری

1152

شناخت 
اصولی 

تصمیم‌گیران 
کشور

نقاط ضعف 882
6112به قوت

درک عمیقی 
از نیازها و 

خواسته
5

23
همکاری 
بیشتر با 
خبرنگاران

اقناع افکار 1153
موضعی 883عمومی

7113کاملًا فعال
عوامل نرم 
افزاری و 

سخت افزاری
5

پاسخگویی24
1154به سوالات

نقش 
مشارکتی 
در ارائه 
اطلاعات

884

تلاش های 
ارتباطی 
خود در 
چندین

7114
عوامل درون 
سازمان و 

برون سازمان
7

تقویت ارتباط25
اعتماد به1155سازمان

885مخاطبان
راهبرد 
ارتباطی 
کارآمد

راهبرد 7115
7برندسازی

اقناع26
استفاده از 1156مخاطبان

تامین منابع 886تکنولوژی
برندسازی 7116مورد نیاز

4جهانی
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رضایتمندی27
1157مخاطبان

افزایش 
وجهه یک 

محصول
787

تامین 
اجتماعی 

اوضاع
استانداردهای7117

5جهانی

افزایش28
1158شفافیت

کسب 
اعتماد و 

رضایتمندی
788

تحولات 
در عرصه 
سیاسی 
کشور

7118
مدل توسعه 
گرا و توسعه 

محور
7

امکانات و29
چگونگی1059ظرفیت‌ها

789ارائه پیام

تحولات 
اقتصادی 
و وضعیت 

بازار

تدوین برنامه 7119
5های عملیاتی

برنامه‌های 30
کلان

زمان و وسیله 1060
انتقال پیام

ایجاد، حفظ 790
و توسعه 
ارتباط 

نیازها و خواسته 7120
های مخاطبین

5

فراینــد کدگــذاری در مرحلــه بــاز در ســه ســطح صــورت گرفتــه 
اســت بدیــن ترتیــب کــه در کدگــذاری ســطح یــک، گفتارهــای 
ــذاری  ــم و در کدگ ــه مفاهی ــطح دو ب ــذاری س ــدی، در کدگ کلی
ــاری  ــه مولفه‌هــا توجــه شــده اســت. شــواهد گفت ســطح  ســه ب
ــار  ــه دارای ب ــتند ک ــی هس ــع کوچک ــدی وقای ــکات کلی ــا ن ی
ــذاری  ــی )کدگ ــذاری مفهوم ــام گ ــند. ن ــی مســتقل می‌باش معنای
ســطح یــک( بــه شــواهد گفتــاری را مفهــوم پــردازی می‌گوینــد 
ــس  ــده‌اند. پ ــر ش ــر ذک ــوان عناص ــا عن ــش ب ــن پژوه ــه درای ک
از شناســایی و نامگــذاری مفاهیــم موجــود، مفاهیــم مشــابه 

ــر  ــذاری ســطح دو( و ه ــده )کدگ ــق ش ــاس منطــق تلفی ــر اس ب
ــا مولفــه هــا نامگــذاری  یــک تحــت عنــوان یــک مقولــه کــه ب
نموده‌ایــم، ارائــه شــده و در نهایــت مقوله‌هــای اصلــی پژوهــش 
کــه مولفه‌هــای اصلــی الگــو را شــکل می‌دهــد، اســتخراج 
شــده اســت. در قســمت بعــدی بــا بررســی مجــدد کدهــا و دســته 
بنــدی آن‌هــا برخــی کدهــا ادغــام شــد و نهایتــا 128 کلیــدواژه 
در نظــر گرفتــه شــد و از ایــن تعــداد کــد 46 مفهــوم در ســطح 
دو اســتخراج گردیــد کــه در جــدول )2( دســته بنــدی شــده آورده 

شــده اســت:

 جدول2: کدگذاری سطح دو 

مفاهیم ردیف مفاهیم ردیف

چگونگی ارائه پیام 26 مطالبه‌گری 1

زمان و وسیله انتقال پیام 27 شفافیت 2

عوامل سازمانی 28 مسائل مالی 3
مدیریت منابع 29 مسئولیت پذیری 4

مدیریت عملکرد سازمان 30 امکانات و زیرساختها 5

ارتباطات درون و بیرون سازمانی 31 توسعه ارتباطات کارکنان 6

نظام جامع نظارتی 32 افزایش تخصص و علم سازمان 7
توجه به مسایل انگیزشی 33 آینده نگری 8

استانداردهای جهانی 34 دیدگاه جامع داشتن 9

اثربخشی 35 هدف گذاری سازمان 10

ایجاد فضای مناسب 36 پاسخگو بودن 11

استانداردهای جهانی 37 انتشار اخبار سازمان 12

شناخت شرکای اجتماعی 38 توسعه روابط عمومی 13

سیاستهای کلان مناسب 39 اقناع مخاطبان 14
عوامل نرم افزاری و سخت افزاری 40 رضایتمندی مخاطبان 15
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عوامل درون سازمان و برون سازمان 41 شرایط اقتصادی کشور 16

مدل توسعه گرا و توسعه محور 42 راهبرد ارتباطی 17

تدوین برنامه‌های عملیاتی 43 رعایت اصل صداقت 18

نیازها و خواسته‌های مخاطبین 44 تعامل با رسانه ها 19

تغییر راهبرد به کیفیت 45 برنامه ریزی مناسب 20

متقاعدسازی 46 اعتماد به مخاطبان 21

استفاده از تکنولوژی 22

تولید محتوای رسانه‌ای جذاب 23

کیفیت خدمات 24

کسب اعتماد و رضایتمندی 25

ــد  ــخّص ش ــی را مش ــای خاصّ ــا، پدیده‌ه ــه در داده‌ه ــی ک وقت
ــرد.  ــدی ک ــا گروه‌بن ــر محــور آنه ــم را ب ــوان مفاهی ــی ت ــگاه م آن
ــا آن‌هــا کار می‌شــود،  ــا ایــن کار، تعــداد واحدهایــی کــه بایــد ب ب
ــه نظــر می‌رســد  ــد طبقــه مفاهیمــی کــه ب ــد. رون کاهــش می‌یاب

ــط  ــابه رب ــای مش ــه پدیده‌ه ــند و ب ــانی باش ــی یکس دارای معان
ــدول )3(  ــود. در ج ــده می‌ش ــردازی نامی ــد، مقوله‌پ ــدا می‌کنن پی

ــت. ــده اس ــا آورده ش مقوله‌ه

جدول3:  مقوله های نهایی انتخاب شده

مفاهیم ردیف مفاهیم ردیف

اقناع مخاطبان 11 مطالبه‌گری 1
سند چشم انداز 12 دقت داده 2

حکمرانی مطلوب 13 مسائل مالی 3
راهبرد ارتباطی 14 امکانات و ظرفیت‌ها 4

تعامل با رسانه ها 15 انسجام سازمانی 5

رعایت اصل صداقت 16 علم گرائی 6

نوع تعامل با شرکا 17 نظارت 7

عوامل سیاسی 18 عقلانیت 8

عوامل نرم افزاری و سخت افزاری 19 هدف و هدف‌گذاری 9

روابط عمومی 10

رتبه‌بندی مفاهیم

در ادامــه پژوهــش جهــت بررســي و توصيــف مقوله‌های شناســایی 
ــا اســتفاده از روش‌هــاي موجــود  شــده از نظــرات کارشناســان و ب
در آمــار توصيفــي ماننــد انحــراف معیــار و ميانگيــن اســتفاده شــد. 
جامعــه آمــاری کارشناســان مشــغول در ســازمان تامیــن اجتماعــی 

ــاب  ــی انتخ ــورت تصادف ــه ص ــر ب ــداد  165 نف ــه تع ــد ک می‌باش
ــن، انحــراف اســتاندارد،  ــه بررســی میانگی ــن قســمت ب شــدند. ای
ــد و  ــه ش ــا پرداخت ــک از مقوله‌ه ــدار هری ــل مق ــر و حداق حداکث

ــه می‌شــود: ــم  پرداخت ــک از مفاهی ــرات هری ــب تغیی ضری
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مفاهیم توصیفی جدول4: آمار

حداقل حداکثر میانگین انحراف استاندار مفاهیم ردیف

1 5 4.2 0.9 مطالبه‌گری 1

1 5 4.1 1.2 شفافیت 2

1 5 4.4 1.0 مسائل مالی 3

2 5 3.8 0.8 مسئولیت پذیری 4

1 5 3.8 1.4 امکانات و زیرساخت‌ها 5

2 5 4.3 1.0 توسعه ارتباطات کارکنان 6

1 5 3.9 0.8 افزایش تخصص و علم سازمان 7

2 5 3.8 1.1 آینده نگری 8

1 5 4.3 1.2 دیدگاه جامع داشتن 9

1 5 3.6 0.9 هدف گذاری سازمان 10

2 5 4.1 1.2 پاسخگو بودن 11

1 5 4.2 1.1 انتشار اخبار سازمان 12

1 5 3.8 1.0 توسعه روابط عمومی 13

1 5 3.7 1.1 اقناع مخاطبان 14

1 5 3.8 1.4 رضایتمندی مخاطبان 15

1 5 4.1 0.9 شرایط اقتصادی کشور 16

1 5 3.8 0.9 راهبرد ارتباطی 17

2 5 4.1 1.0 رعایت اصل صداقت 18

1 5 4.2 1.1 تعامل با رسانه ها 19

1 5 3.9 1.3 برنامه ریزی مناسب 20

2 5 4.1 0.8 اعتماد به مخاطبان 21

1 5 4.0 0.9 استفاده از تکنولوژی  22

1 5 3.8 1.1 تولید محتوای رسانه‌ای جذاب 23

1 5 3.5 1.1 کیفیت خدمات 24

2 5 4.1 1.1 کسب اعتماد و رضایتمندی 25

2 5 3.8 1.2 چگونگی ارائه پیام 26

2 5 4.0 1.0 زمان و وسیله انتقال پیام 27

2 5 4.1 1.0 عوامل سازمانی 28

2 5 4.2 1.0 مدیریت منابع 29

2 5 3.9 1.2 مدیریت عملکرد سازمان 30

2 5 3.8 1.4 ارتباطات درون و بیرون سازمانی 31

2 5 3.8 1.1 نظام جامع نظارتی 32

2 5 4.5 0.9 توجه به مسایل انگیزشی 33

2 5 3.9 1.3 استانداردهای جهانی 34
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2 5 4.0 1.2 اثربخشی 35

2 5 4.2 1.2 ایجاد فضای مناسب 36

2 5 3.8 1.2 استانداردهای جهانی 37

2 5 3.8 1.1 شناخت شرکای اجتماعی 38

2 5 4.3 0.9 سیاست‌های کلان مناسب 39

2 5 4.0 1.1 عوامل نرم افزاری و سخت افزاری 40

2 5 3.8 1.1 عوامل درون سازمان و برون سازمان 41

2 5 4.2 1.2 42 مدل توسعه گرا و توسعه محور

2 5 4.1 1.0 تدوین برنامه های عملیاتی 43

2 5 4.3 0.9 نیازها و خواسته های مخاطبین 44

2 5 4.0 1.2 تغییر راهبرد به کیفیت 45
2 5 4.1 1.1 متقاعدسازی 46

بــرای بررســی وضعیــت متغیرهــای مــورد مطالعــه از آزمــون t یک 
نمونــه‌ای اســتفاده شــد ایــن آزمــون بــرای متغیرهــای کمــی بــه 
کار مــی‌رود و در مــواردی بــرای تشــخیص تاثیــر یــا عــدم تاثیــر 
ــه  ــود. ب ــتفاده می‌ش ــی، اس ــورد بررس ــت م ــر در وضعی ــک متغی ی
طــوری کــه اگــر میانگیــن هــر متغیــر از حــد معینــی بیشــتر بــود، 

ــج  ــود. نتای ــی می‌ش ــر تلق ــر موث ــورد نظ ــده م ــر در پدی آن متغی
نشــان از تفــاوت معنــی دار بــودن بــا عــدد ســه )خنثــی( را نشــان 
ــدی  ــه بن ــه رتب ــی ب ــای قبل ــاس یافته‌ه ــاً براس ــد. نهایت می‌ده

مفاهیــم براســاس ضریــب تغییــرات پرداختــه شــد.

جدول 5: رتبه‌بندی مفاهیم براساس ضریب تغییرات

ضریب تغییرات مفاهیم ردیف

0.20 اعتماد به مخاطبان 1
0.22 هدف گذاری سازمان 2
0.23 مدیریت منابع 3
0.23 مسئولیت پذیری 4
0.24 عوامل سازمانی 5
0.24 توجه به مسایل انگیزشی 6
0.26 مسائل مالی 7
0.26 استفاده از تکنولوژی 8
0.27 کسب اعتماد و رضایتمندی 9
0.27 راهبرد ارتباطی 10
0.27 تدوین برنامه های عملیاتی 11
0.27 افزایش تخصص و علم سازمان 12
0.28 مطالبه‌گری 13
0.29 آینده نگری 14
0.29 نظام جامع نظارتی 15
0.29 توسعه روابط عمومی 16
0.30 نیازها و خواسته های مخاطبین 17
0.30 رعایت اصل صداقت 18
0.31 سیاستهای کلان مناسب 19
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0.31 تعامل با رسانه ها 20
0.31 عوامل نرم افزاری و سخت افزاری 21
0.31 عوامل درون سازمان و برون سازمان 22
0.31 متقاعدسازی 23
0.31 شرایط اقتصادی کشور 24
0.32 انتشار اخبار سازمان 25
0.32 تولید محتوای رسانه‌ای جذاب 26
0.32 کیفیت خدمات 27
0.32 شناخت شرکای اجتماعی 28
0.32 شفافیت 29
0.32 تغییر راهبرد به کیفیت 30
0.33 زمان و وسیله انتقال پیام 31
0.33 پاسخگو بودن 32
0.34 استانداردهای جهانی 33
0.35 اقناع مخاطبان 34
0.36 اثربخشی 35
0.36 توسعه ارتباطات کارکنان 36
0.37 استانداردهای جهانی 37
0.37 چگونگی ارائه پیام 38
0.38 برنامه ریزی مناسب 39
0.38 مدل توسعه گرا و توسعه محور 40
0.38 مدیریت عملکرد سازمان 41
0.40 دیدگاه جامع داشتن 42
0.40 امکانات و زیرساختها 43
0.40 ارتباطات درون و بیرون سازمانی 44
0.42 ایجاد فضای مناسب 45
0.44 رضایتمندی مخاطبان 46

در جــدول بــالا بــه رتبه‌بنــدی مفاهیــم براســاس ضریــب تغییــرات 
ــان،  ــه مخاطب ــاد ب ــه اعتم ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــه ش پرداخت
هدف‌گــذاری ســازمان، مدیریــت منابــع، مســئولیت پذیــری، 
ــی،  ــه مســایل انگیزشــی، مســائل مال عوامــل ســازمانی، توجــه ب
ــرد  ــدی و راهب ــاد و رضایتمن ــب اعتم ــوژی، کس ــتفاده از تکنول اس

ــد. ــا 10 را دارن ــک ت ــای ی ــب رتبه‌ه ــه ترتی ــی ب ارتباط
ــی  ــر داخل ــل موث ــی عوام ــای ارزیاب ــل ســوات ماتریس‌ه -تحلی

و خارجــی 

پــس از نهايــي شــدن مرحلــه شناســايي عوامــل موثــر داخلــي و 
ــراي ارزيابــي ايــن عوامــل از ماتريس‌هــاي  خارجــي، مي‌توانيــم ب
ارزيابــي عوامــل موثــر داخلــي و خارجــي كــه بــه طــور كامــل در 

ــت شــده اســت، اســتفاده  ــا در فصــول گذشــته صحب ــورد آن‌ه م
نماييــم. پــس از برگــزاري جلســات مــداوم و بــه چالــش كشــيدن 
ــي،  ــي و خارج ــذار داخل ــر گ ــف تاثي ــل مختل ــات و عوام موضوع
نهايتــاً بــا تصميمــات اتخــاذ شــده از ســوي اعضــاي كميته ليســت 
نهايــي عوامــل موثــر داخلــي و خارجــي مــورد ارزيابــي بــه همــراه 
ــوان  ــه عن ــا ب ــک از آن‌ه ــر ي ــاز ه ــه و امتي ــت، رتب ــب اهمي ضري
نتايــج بدســت آمــده در قالــب دو جــدول )6،7( مطــرح گرديده‌انــد. 
در ايــن دو جــدول همانطــور كــه گفتــه شــد عــاوه بــر فهرســتي 
از عوامــل موثــر داخلــي و خارجــي ســتون‌هايي نيــز جهــت 

امتيازدهــي و ميــزان اهميــت عوامــل، آورده شــده اســت. 
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جدول6: ماتريس ارزيابي عوامل داخلي  )IFE( نقاط قوت و ضعف

امتیاز )ضریب * رتبه( رتبه )4-1( ضریب اهمیت )1-0( عوامل داخلی اولویت دار

قوت ها 
0.08 2 0.04 وجود امکانات و پتانسیل‌های سازمان
0.18  3 0.06 اثربخشی بالا

0.24  4 0.06 امکان ایجاد فرصت‌های افزایش رفاه

0.175 2.5 0.07 اقدامات مثبت و سازندهای با تاثیرگذاری 
0.21  3 0.07 به كارگيري روش‌هاي نوين مديريت
0.21 4 0.07 امکان استفاده از استادارهای جهانی در سازمان
0.06 2 0.03 برنامه های عملیاتی متنوع
0.4 4 0.1 جمع نمره 

ضعف ها 
0.105 1.5 0.06 گستره زیاد فعالیت‌های سازمان 

0.07 1 0.07 نبود تکنولوژی به روز اطلاع رسانی

0.07 1 0.07 سیاست‌های نامناسب
0.1 2 0.05 عدم توجه به مسائل انگیزشی

0.08 2 0.04 عدم مبارزه با فقر و رفع نابرابري‌ها در سازمان

0.12 2 0.06 نداشتن شناخت مخاطبان از فرایندها
0.1 1 0.1 نبود مدل‌های ذهنی ارتباطی
0.1 2 0.05 عدم سرمایه گذاری در رسانه کردن
2.3 1 جمع نمره 

جدول7:  ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )EFE(  فرصت‌ها و تهدیدات.

امتیاز )ضریب * رتبه( رتبه )4-1( ضریب اهمیت )1-0( عوامل خارجی اولویت‌دار

فرصت ها 
0.15 3 0.05 امکان رقابت با سازمان‌های دیگر در رسانه کردن

0.15 3 0.05 تغییر راهبرد به کیفیت

0.4 4 0.1 ظرفیت عملیاتی
0.28 4 0.07 راه اندازی راهبرد دیجیتال
0.14 3.5 0.04 ایجاد رفاه و رضایت 
0.12 3 0.04 افزایش آگاهی افراد درگیر با سازمان
0.32 4 0.8 رعایت تعادل و عدالت
0.28 4 0.07 جمع نمره 

تهدیدات 
0.24 3 0.08 شرایط اقتصادی کشور
0.18 3 0.06 نیازها و خواسته‌های مخاطبین

0.24 4 0.08 عدم آگاهی افراد برای استفاده از رسانه

0.21 3 0.07 نبود دانش فنی

0.24 3 0.08 ریزش اطلاعات رسانه‌های جمعی

0.1  2 0.05 نبود نظام جامع نظارتی
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0.06 2 0.03 نبود الویت در انتقال پیام
0.125 2.5 0.05 نبود ساختار یکنواخت
3.23 1 جمع نمره 

بررســی مطالعــات پیشــین نشــان می‌دهــد کــه، شــفیعی )1401( 
ــده  ــق بررســی‌های انجــام ش ــن پژوهــش طب ــورد ای نتیجــه درم
بدســت آمــده اســت بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد کــه جامعــه بــه 
ورزش و تربیــت بدنــی بــا هــدف ارتقــاء ســامت توجــه داشــته امــا 
بــه دلیــل عــدم آگاهــی از نحــوه دسترســی بــه آن و عــدم دریافــت 
ــه  ــا ب ــه تنه ــی در جامع ــای ورزش ــب از فعالیت‎ه ــات مناس اطلاع
ــت  ــر اهمی ــن ام ــردازد ای ــود می‌پ ــارات خ ــته و انتظ ــان خواس بی
ــت رســانه‌های ورزشــی و نقــش رســانه را در فراهم‌ســازی  مدیری
و ایجــاد ارتبــاط بیــن جامعــه و ورزش روشــن می‌کنــد، بطورکلــی 
آگاه‌ســازی جامعــه توســط رســانه بــا هــدف ورزش و تربیــت بدنــی 
امــری مهــم و تاثیرگــذار برحفــظ ارتبــاط پیرامــون اهــداف مدیریت 
ورزشــی بــا جامعــه و مــردم خواهــد بــود. یافتــه پژوهــش ســنجری 
)1401( حاکــی از آن اســت کــه بیش‌تریــن میانگیــن وزنــی را در 
ــا میانگیــن  ــی ب میــان پاســخگویان شــاخص‌های امنیــت و همدل
خطرپذیــری  شــاخص  می‌باشــند.  دارا  را  اول  رتبه‌هــای   ۹/۳
بــا میانگیــن ۲۸/۲ کمتریــن میانگیــن را داشــته‌اند. براســاس 
ــهر  ــوزان ش ــه دانش‌آم ــد ک ــخص گردی ــش مش ــای پژوه یافته‌ه
زابــل، بیشــترین وقــت خــود را بــه اینترنــت و ســایت‌های مختلــف 
اختصــاص داده‌انــد. براســاس یافتــه هــای پژوهــش فرصــت هــای 
شناســایی شــده شــامل؛ امــکان رقابــت بــا ســازمان‌های دیگــر در 
رســانه کــردن، تغییــر راهبــرد بــه کیفیــت، ظرفیــت عملیاتــی، راه 
انــدازی راهبــرد دیجیتــال، ایجــاد رفــاه و رضایــت، افزایــش آگاهی 

افــراد درگیــر بــا ســازمان، رعایــت تعــادل و عدالــت می‌باشــند.
ــدات شناســایی شــده شــامل، شــرایط اقتصــادی  ــن تهدی همچنی
ــراد  ــی اف ــدم آگاه ــن، ع ــته‌های مخاطبی ــا و خواس ــور، نیازه کش
ــات  ــزش اطلاع ــی، ری ــش فن ــود دان ــانه، نب ــتفاده از رس ــرای اس ب
رســانه‌های جمعــی، نبــود نظــام جامــع نظارتــی، نبــود الویــت در 

ــند. ــت می‌باش ــاختار یکنواخ ــود س ــام و نب ــال پی انتق
براســاس یافته‌هــای پژوهــش نقــاط قــوت شناســایی شــده شــامل: 
وجــود امکانــات و پتانســیلهای ســازمان، اثربخشــی بــالا، امــکان 
ایجــاد فرصت‌هــای افزایــش رفــاه، اقدامــات مثبــت و ســازنده‌ای 
بــا تاثیرگــذاری، بــه كارگيــري روش‌هــاي نويــن مديريــت، امــکان 
اســتفاده از اســتادارهای جهانــی در ســازمان، برنامه‌هــای عملیاتــی 
متنــوع و نیــز براســاس یافته هــای پژوهــش نقاط ضعف شناســایی 
شــده شــامل: گســتره زیــاد فعالیتهــای ســازمان، نبود تکنولــوژی به 

روز اطــاع رســانی، سیاســتهای نامناســب، عــدم توجــه به مســائل 
ــا فقــر و رفــع نابرابري‌هــا در ســازمان،  انگیزشــی، عــدم مبــارزه ب
نداشــتن شــناخت مخاطبــان از فرایندهــا، نبــود مدل‌هــای ذهنــی 

ارتباطــی و عــدم ســرمایه گــذاری در رســانه کــردن می‌باشــد.
نظریــه پــردازان کلاســیک ســازمان، ارتباطــات را اســناد مکتــوب 
ــب  ــا و ترغی ــالاي پیام‌ه ــه ب ــان رو ب ــان، جری ــار صــدور فرم اختی
کارکنــان، جریــان افقــی اطلاعــات، گــوش دادن و ارتباطــات غیــر 
ــره‌اي و تعهــدات ناشــی از تصمیــم  ــار دای رســمی، بازخــورد و رفت
ــه  ــازمان، ب ــر س ــردازان معاص ــه پ ــا نظری ــد، ام ــف کرده‌ان تعری
ارتباطــات بــه عنــوان بر ســاخته‌هایی همچــون پــردازش اطلاعات، 
ــذا،  ــد. ل ــارکت می‌نگرن ــی و مش ــی، هماهنگ ــبکه‌هاي اجتماع ش
ــات را در  ــه موضوع ــت و هم ــر اس ــی فراگی ــات اصطلاح ارتباط
ــري  ــطح نظ ــم در س ــئله ه ــن مس ــود. ای ــامل می‌ش ــازمان ش س
ــازمان و  ــن س ــه بی ــود دارد و رابط ــی وج ــطح عمل ــم در س و ه
ــازمان  ــود س ــد)23(.  وج ــرار می‌ده ــر ق ــت تاثی ــات را تح ارتباط
وابســته بــه ارتباطــات اســت و هــر ســازمانی بیشــتر وقــت خــود را 
ــراي ایجــاد هماهنگــی  ــد. ب ــاط می‌کن ــرار کــردن ارتب صــرف برق
بیــن عناصــر مــادي و انســانی ســازمان بــه صــورت یــک شــبکه 
موثــر و کارآمــد، برقــراري ارتبــاط مطلــوب ضــروري اســت. ارتبــاط 
ســازمانی شــکلی از ارتبــاط میــان فــردي اســت کــه در آن ارتبــاط 
ناظــر بــه روابــط کاري کارکنــان درون یــک ســازمان اســت )24(.
ســجادي جاغــرق و همــکاران )1394( بــه ایــن نتیجــه رســیدند که 
ــاد  ــه ایج ــر ب ــا منج ــی در بانک‌ه ــانه‌هاي اجتماع ــتفاده از رس اس
مشــتریان وفــادار، اعتمــاد، کاهــش هزینه‌هــا، افزایــش درآمــد و در 
کنــار همــه این‌هــا، شــهرت و مطــرح بــودن در رسانه‌هاســت. آذر 
ــه مــدل ســنجش  و همــکاران )1392( بیــن بخش‌هــای ســه گان
ارزش عمومــی در »نتایــج ایــن پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه 
ــاداری وجــود دارد، در  ــاوت معن ــر تف ــی عملکــرد شــبکه خب ارزیاب
ایــن میــان، شــاخص‌های مربــوط بــه خلــق ارزش عمومــی 
ــت  ــه ظرفی ــوط ب ــاخص‌های مرب ــد، ش ــت را دارن ــترین اهمی بیش
ــه  ــوط ب ــاخص‌های مرب ــت، ش ــة دوم و در نهای ــی در رتب عملیات

ــد. ــرار می‌گیرن ــة ســوم ق توســعة پشــتیبانی در رتب
ــل  ــف مث ــل مختل ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن یافته‌ه بنابرای
ــز  ــازمان و نی ــط س ــا و محی ــراه فض ــه هم ــداف ب ــا و اه آرمان‌ه
شــرایط و خواســته افــراد درگیــر در ســازمان تامیــن اجتماعــی بــه 
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همــراه برنامــه هــا و ویژگی‌هــای ســازمانی می‌توانــد بــر راهبــرد 
ــا رســانه نقــش  ــل ب ــن اجتماعــی در تعام ارتباطــی ســازمان تامی
ــای  ــه پیام‌ه ــرده ک ــت ک ــراوان ثاب ــات ف ــند. مطالع ــته باش داش
ــون  ــو و تلویزی ــه وســیله مطبوعــات، ســینما، رادی منتشــر شــده ب
ــه  ــا عرض ــه آن‌ه ــراد ب ــاص اف ــی خ ــط اجتماع ــارج از محی در خ
ــی  ــوع گروه ــه ن ــه ب ــا توج ــا ب ــام ه ــن پی ــار ای ــوند و آث نمی‌ش
کــه فــرد در جامعــه بــه آن بســتگی دارد متفــاوت می‌باشــد 
ــار و وســایل ارتباطــی، بایــد  بدیــن ترتیــب بــرای درک بیشــتر آث
وضــع افــراد اســتفاده کننــده از ایــن وســایل را در داخــل محیــط 
ــه  ــان مــورد مطالعــه قــرار داد و ب خانوادگــی و گــروه حرفــه‌ای آن
بررســی آن بــه عنــوان یــک تــوده نامتمایــز اکتفــا نکــرد. از ســویی 
ــی و اقتصــادی  ــرات اجتماع ــر تغیی ــی، تحــت تاثی ــایل ارتباط وس
ــتند و  ــی هس ــال دگرگون ــه در ح ــان، همیش ــی انس ــط زندگ محی
بــه همیــن جهــت بــه مــوازات تحولاتــی کــه در شــرایط زندگــی 
حاصــل می‌شــود، ماهیــت و قــدرت وســایل ارتباطــی نیــز تحــول 
ــوان از  ــار وســایل ارتباطــی را می‌ت پیــدا می‌کنــد، دگرگونــی در آث
یــک طــرف حاصــل تحــولات فنــی و ســازمانی و از ســوی دیگــر 
نتیجــه تمایــات جدیــدی کــه در اســتفاده کننــدگان ایــن وســایل 
پدیــد آمــده اســت، دانســت. امــروزه بــا پیشــرفت ارتباطــات نــوع 
ــای  ــت، در نظریه‌ه ــرده اس ــر ک ــز تغیی ــا آن نی ــط ب ــل مرتب تعام
ــه ســمت مــدرن شــدن در  جدیــد رســانه هــا از حالــت نســبتی ب
حرکــت هســتند و در ایــن حرکــت نــوع رابــط از حالــت یکســویه 

ــا وجــود آنکــه  ــن ب ــه صــورت دو ســویه در آمــده اســت. بنابرای ب
ــت و  ــده اس ــل ش ــاص تبدی ــاد خ ــک نه ــه ی ــی ب ــاط جمع ارتب
وســایل مــادی و نیــروی انســانی مخصــوص بــه خــود را در اختیــار 
ــی  ــش حساس ــع نق ــگ جوام ــی و فرهن ــترش آگاه دارد و در گس
بدســت آورده اســت. در عیــن حــال از یــک خــود مختــاری نســبی 
برخوردارمی‌باشــد، زیــرا ارتبــاط جمعــی جزیــی از یــک مجموعــه 
اســت کــه در آن عناصــر مختلفــی نظیــر نظــام آموزشــی، ســطح و 
شــکل توســعه اقتصــادی و اوضــاع و احــوال فرهنگــی، هــر یــک 
بــه دیگــری وابســتگی دارنــد، بــه همین جهت توســعه و پیشــرفت 
ــه عوامــل خاصــی چــون »آمــوزش عمومــی«، »آزادی  ــز ب آن نی
سیاســی«، گســترش صنعتــی و ثــروت اقتصــادی وابســته اســت. 
محتــوای پیام‌هــای ارتباطــات جمعــی نیــز بــه همــان نســبت کــه 
بــه ایجــاد شــرایط خــاص محیــط فرهنگــی کمــک می‌کنــد، خــود 
ــه شــمار مــی‎رود )25(. بنابرایــن  منعکــس کننــده ایــن شــرایط ب
پیشــنهاد می‌شــود: بــه مباحــث و پیام‌هــای ارتباطــی توجــه شــود 
تــا راهبــرد ارتباطــی ســازمان تامیــن اجتماعــی در تعامــل با رســانه 
تاثیــر بیشــتری داشــته باشــد و نیــز بــه مباحــث تدویــن برنامه‌های 
ــی مدنظــر  ــق، اســتانداردهای جهان ــا طب ــی توجــه شــود ت عملیات
ــتفاده  ــت اس ــی جه ــرکای اجتماع ــناخت ش ــرد و در ش ــرار گی ق
ــخت  ــزاری و س ــرم اف ــل ن ــب و عوام ــتهای کلان مناس از سیاس

ــرد. ــام گی ــری انج ــی دقیق‌ت ــزاری بررس اف
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