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Abstract
Introduction: Knowledge and skill of human resources is the most important source of competitive advantage 
of the organization. Paying attention to each of these skills and abilities shows that each of them has been 
created and strengthened in a long-term process and by combining individual capabilities and efforts in the 
context of the environment. 
Methods: The research method is qualitative and with a descriptive phenomenological strategy. Based on this, 
in the first part, for the in-depth examination of the desired concepts, the method of document study and the 
theoretical basis was used, and then the semi-structured interview design was used and the initial model was 
obtained. The participants were 10 faculty members and lecturers with a long history in Lorestan University of 
Medical Sciences in the academic year of 1402-1403, who were selected using the purposeful sampling method 
and the snowball method up to the limit of theoretical saturation. The inductive content analysis technique 
was used in the data analysis. To check the validity of the findings, the member review method was used. To 
determine the reliability, the reliability method between two coders (intra-subject agreement) was used. 
Results: The final combination of findings showed empathic communication skills in the final model in four 
categories; 1- cognitive skills, 2- emotional skills, 3- moral skills and 4- behavioral skills are mentioned. 
These components can be used in improving the performance of the health system, education and treatment in 
universities of medical sciences and play a significant role.
Conclusions: In the present study, based on the results obtained, four main dimensions of empathetic 
communication skills have been identified and categorized, including emotional, cognitive, behavioral, and 
ethical skills. 
Keywords: Empathic communication skills, Cognitive skill, Emotional skill, Behavioral skill, Moral skill.
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Extended Abstract

Introduction
Empathy, as the most important human trait that 
is important in every aspect of life, is essential for 
human health. Empathy is the ability to put oneself 
in the shoes of others to understand their pain as 
they walk. Empathy is an important human trait 
in many aspects of life. Empathetic people can 
identify and understand situations, recognize the 
feelings, motivations, perspectives, and attitudes 
of another person (1). Recently, researchers have 
shifted their focus from stating limited dimensions or 
distinguishing between these dimensions to providing 
a more integrated approach to empathy (2).
Empathy is the most effective component of good 
communication. In building relationships with others, 
empathy skills play a very effective and accelerating 
role. In fact, empathy provides a shortcut to building 
relationships with others and, in addition, improves the 
quality of the relationship (3). Empathetic interaction 
prepares the ground for a relationship based on trust. 
Studies have shown that empathy can create a space 
where people’s defensiveness is eliminated and they 
are able to talk about their feelings and needs (4).
Since there is a gap in studies regarding the provision 
of a comprehensive and integrated model for 
empathetic communication skills in government 
and integrated organizations, and also considering 
the importance and continuity of the subject, and in 
order to help improve and develop existing studies 
in this field, this study was conducted. The purpose 
of this study is to identify the components and 
provide a model for the development of empathetic 
communication skills among professors and faculty 
members of the universities of medical sciences in 
Lorestan province. It also seems that the results of 
this study can help relevant managers and officials to 
pay more attention to empathetic skills in their unit or 
the relevant organization and provide the conditions 
for health and promotion of desired productivity.

Methods
Discovering and extracting the pattern of dimensions 
of empathetic communication skills among university 
lecturers requires the use of a method that provides 
a detailed understanding of the subject. Qualitative 
method is the most appropriate way to achieve this 
goal. Therefore, content analysis method was used in 

this study.
Participants
Participants included lecturers and faculty members 
of Lorestan University of Medical Sciences, from 
whom 10 people were selected using the snowball 
method. The criteria for selecting participants were 
higher work experience and expertise in the field in 
question. Also, in selecting individuals, their different 
views on the phenomenon under study and their 
interest in the interview were given priority, and also 
the educational degree, field of study, and field of 
work of individuals were also criteria for selecting 
participants. For this reason, samples in different 
groups related to the subject were used.
Instrument
was conducted in the collection of data from semi-
structured face-to-face interviews with faculty 
members of the University of Medical Sciences who 
were selected in 1402-1403.
Method
All interviews were conducted after coordination 
with the participants in a private setting (office) or a 
room in the hospital and treatment environment. The 
interviews were recorded and taped. Immediately after 
the initial interviews, data analysis was performed 
and formed the decisions for subsequent interviews, 
and interviews were conducted until data saturation, 
that is, until no new information was obtained. The 
recorded data were read and listened to several times, 
and semantic units and initial codes were extracted. 
The initial codes obtained were reduced by merging 
similar codes (with codes extracted from theoretical 
foundations - content categories), and eliminating 
duplicate codes.

Results
In order to present a model and identify the components 
of empathetic communication skills among professors 
and faculty members of Lorestan University of 
Medical Sciences, related themes were obtained 
using axes and indicators identified from a review 
of the research literature (items and codes extracted 
from five questions of standard questionnaires used 
in similar studies including; Jefferson’s Standard 
Physician Empathy Questionnaire (7), Queendam’s 
Communication Skills Questionnaire (20), Barton’s 
Communication Skills Questionnaire (22), Jarabak’s 
Communication Skills Questionnaire (21, 23), and 
Manjmizadeh’s Interpersonal Communication Skills 
Questionnaire (24) and other materials presented in 
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the research literature and analysis and interpretation 
of semi-structured and in-depth interview data with 10 
lecturers and faculty members of Lorestan University 
of Medical Sciences in the academic year 1402-
1403. In the first step, open codes were extracted and 
conceptualized from the theoretical basis and open 
extracted codes from the interviews (as described 
in Table 2). After removing duplicate and similar 
items, all remaining extracted codes (as described in 
Table 3) were extracted and then the selected codes 
were identified as themes (main components) based 
on the highest level of abstraction and conceptual 
commonality. And they were presented in the form of 
four categories of empathetic communication skills 
including cognitive skills, emotional skills, ethical 
skills, and behavioral skills. In the present study, 
the method of review by members and participants 
was used to validate the qualitative data obtained. 
For this purpose, the components of the empathetic 
communication skills model and the obtained 
model were returned to the members and several of 
them were spoken to and asked to identify possible 
ambiguities and provide their suggestions.

Conclusions
In the present study, in addition to the holistic 
identification of these skills, their conceptual 
relationship with each other has also been shown. This 
work allows managers, professors, policymakers, 
and decision-makers to take appropriate strategic 
measures in this field in order to strengthen these 
skills, eliminate and deal with challenges and 
obstacles, and identify the origin and main place 
of creating and strengthening these skills. Based 
on the results obtained, four main dimensions of 
empathetic communication skills have been identified 
and categorized, including emotional, cognitive, 
behavioral, and ethical skills. In a nutshell, the goal of 
any organization or institution is to achieve the highest 

level of productivity. The lack of skilled employees 
and professors with empathetic communication skills 
and the lack of appropriate cognitive, emotional, 
and moral skills and behavioral skills with students, 
patients, and the target community as a whole can 
create challenges, obstacles, and limitations in the 
organization and make it unsuccessful.
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چکیده
مقدمــه: دانــش و مهــارت منابــع انســانی مهمتریــن منبــع مزیــت رقابتــی ســازمان اســت. توجــه بــه یکایــک ایــن مهــارت هــا و توانمنــدی هــا 
نشــان دهنــده آن اســت کــه هــر یــک از آن هــا ، در فراینــدی بلنــد مــدت و بــا تلفیقــی از قابلیــت هــا و تــاش هــا ی فــردی در بســتر محیــط، 
ایجــاد و تقویــت گردیــده انــد. بنابرایــن  هــدف از ایــن پژوهــش شناســایی مؤلفه‌هــا و ارائــه‌ی الگــوی توســعه‌ی مهارت‌هــای ارتباطــی همدلانــه 
ــه ایــن الگــو، ابعــاد و مولفــه  در میــان اســاتید و اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی اســتان لرســتان میباشــد.در تدویــن و ارائ

هــای آن بومــی و متناســب بــا جامعــه آمــاری انتخــاب شــده اســت. 
روش کار: روش پژوهــش از نــوع کیفــی و بــا راهبــرد پدیدارشناســی توصیفــی میباشــد. بــر ایــن اســاس در بخــش اول بــرای بررســی عمیــق 
مفاهیــم مــورد نظــر از روش مطالعــه اســنادی و بررســی مبانــی نظــری و ســپس بــا اســتفاده از طراحــی و بگارگیــری مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته 
اســتفاده شــده و الگــوی اولیــه بدســت آمــد. مشــارکت کننــدگان ۱۰ نفــر از اعضــای هیــأت علمــی و مدرســان بــا ســابقه و مطــرح در دانشــگاه 
علــوم پزشــکی اســتان لرســتان در ســال تحصیلــی ۱۴۰۳-۱۴۰۲ بودنــد کــه بــا اســتفاده از شــیوه نمونه‌گیــری هدفمنــد و روش گلولــه برفــی تــا 

مــرز اشــباع نظــری انتخــاب شــدند. در تحلیــل داده‌هــا از تکنیــک تحلیــل محتوایــی اســتقرایی اســتفاده شــد.
یافتــه هــا:  بــرای بررســی صحــت یافته‌هــا از روش بررســی توســط اعضــا اســتفاده شــد. بــرای تعییــن پایایــی، از روش پایایــی بیــن دو کدگــذار 

)توافــق درون موضوعی( اســتفاده شــد.
ــای  ــته؛ 1- مهارت‌ه ــار دس ــی در چه ــوی نهای ــه در الگ ــی همدلان ــای ارتباط ــد مهارت‌ه ــان دادن ــا نش ــی یافته‌ه ــب نهای ــری: ترکی نتیجه‌گی
ــد در  ــا می‌توانن ــن مؤلفه‌ه ــوند. ای ــرح می‌ش ــاری مط ــارت رفت ــی و 4- مه ــارت اخلاق ــی(، 3- مه ــی )عاطف ــای هیجان ــناختی، 2- مهارت‌ه ش
بهبــود عملکــرد سیســتم بهداشــت، آمــوزش و درمــان در دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه و نقــش بســزایی ایفــا نماینــد.

کلیدواژه ها: مهارت‌های ارتباطی همدلانه، مهارت شناختی، مهارت عاطفی، مهارت رفتاری، مهارت اخلاقی.

 

مقدمه
ــر  ــه در ه ــانی ک ــی انس ــن ویژگ ــوان مهم‌تری ــه عن ــی، ب همدل
ــروری  ــان ض ــامت انس ــت دارد، در س ــی اهمی ــه‌ای از زندگ جنب
ــرار دادن خــود در کفــش دیگــران در  ــی ق ــی، توانای اســت. همدل
ــه  ــی ب ــت. همدل ــن اس ــگام راه رفت ــا هن ــاس درد آنه درک احس
ــی  ــای زندگ ــی انســانی در بســیاری از جنبه‌ه ــک ویژگ ــوان ی عن

ــایی  ــا را شناس ــد موقعیت‌ه ــدل می‌توانن ــراد هم ــت دارد. اف اهمی
و درک کننــد، احساســات، انگیزه‌هــا، دیدگاه‌هــا و همچنیــن 
نگرش‌هــای شــخص دیگــر را تشــخیص دهنــد )1(. اخیــراً توجــه 
محققــان از بیــان ابعــاد محــدود یــا تمایــز میــان ایــن ابعــاد، بــه 
ــر  ــی تغیی ــوص همدل ــر در خص ــرد یکپارچه‌ت ــک رویک ــه‌ی ی ارائ

ــه اســت )2(. یافت
ــاد  ــت. در ایج ــوب اس ــاط خ ــک ارتب ــزء ی ــن ج ــی موثرتری همدل
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ــر و  ــی نقــش بســیار موث ــا دیگــران، مهارت‌هــای همدل ــاط ب ارتب
ــرای  ــری را ب ــی راه میانب ــع همدل ــده‌ای دارد. در واق ــریع کنن تس
ــر آن،  ــزون ب ــد و اف ــم می‌کن ــران فراه ــا دیگ ــاط ب ــاد ارتب ایج
ــه،  ــل همدلان ــد )3(. تعام ــود می‌بخش ــز بهب ــه را نی ــت رابط کیفی
زمینــه را بــرای یــک رابطــه مبتنــی بــر اعتمــاد آمــاده می‌ســازد. 
مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه همدلــی می‌توانــد فضایــی را ایجــاد 
ــادر  ــا را ق ــه و آن‌ه ــن رفت ــراد از بی ــی اف ــت تدافع ــه حال ــد ک کن
ــد  ــت کنن ــان صحب ــات و نیازهایش ــورد احساس ــا در م ــازد ت می‌س

.)4(
ــه  ــع و یکپارچ ــه‌ی الگــوی جام ــا ارائ ــه در رابطــه ب ــی ک از آنجای
ــی  ــازمان‌های دولت ــه در س ــی همدلان ــای ارتباط ــرای مهارت‌ه ب
ــی احســاس می‌شــود و  ــل خــاء مطالعات ــع و کام ــی جام و تلفیق
همچنیــن باتوجــه بــه اهمیــت و پیوســتگی موضــوع و در جهــت 
کمــک بــه بهبــود و توســعه‌ی مطالعــات موجــود در این زمینــه این 
ــایی  ــن پژوهــش شناس ــدف از ای ــده اســت. ه ــق انجــام ش تحقی
مؤلفه‌هــا و ارائــه‌ی الگــوی توســعه‌ی مهارت‌هــای ارتباطــی 
همدلانــه در میــان اســاتید و اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه‌های 
علــوم پزشــکی اســتان لرســتان میباشــد.همچنین بــه نظــر 
ــئولان  ــران و مس ــد مدی ــش می‌توان ــن پژوه ــج ای ــد نتای می‌رس
ــه در واحــد  ــه مهارت‌هــای همدلان ــا ب ــد ت ــاری نمای مربوطــه را ی
خــود یــا ســازمان مربوطــه توجــه بیــش از پیــش نمــوده و موجبات 

ــد. ــوب را فراهــم آورن ــاء بهــره‌وری مطل ســامت و ارتق
ــر  ــه ب ــت ک ــی اس ــی - عاطف ــد اجتماع ــی )Empathy( بع همدل
ــرد )2(.  ــکل می‌گی ــردی ش ــن ف ــات بی ــط و تعام ــای رواب مبن
ــای  ــدی، مؤلفه‌ه ــد بع ــده‌ی چن ــک پدی ــوان ی ــه عن ــی، ب همدل
عاطفــی، شــناختی، رفتــاری و اخلاقــی را دربرمی‌گیــرد(. همدلــی 
عاطفــی؛ بــه احساســات و پاســخ بــه احساســات شــخص دیگــر و 
همدلــی شــناختی؛ بــه شناســایی و درک احساســات دیگران اشــاره 
دارد )1(. گــوش دادن فعــال، اســاس ارتبــاط همدلانــه اســت)5(. در 
همدلــی هــم حــوزه‌ی شــناختی و هــم حــوزه عاطفــی و هــم حوزه 

رفتــاری و اخلاقــی درگیــر هســتند )6(.
تعریف همدلی

بــه زبــان ســاده، هم‌دلــی بــه معنــای توانایــی قــرار دادن خویــش 
ــا از ارتباطــات  ــی کــه م ــرد دیگــری اســت )7(. زمان ــه جــای ف ب
ــم،  ــت می‌کنی ــه صحب ــای ارتباطــی همدلان ــه و مهارت‌ه همدلان
بایــد ابتــدا تعریــف کنیــم کــه همدلــی بــه چــه معناســت‌. هم‌دلــی 
ــای درک  ــه معن ــه ب ــت ک ــد اس ــی قدرتمن ــی ارتباط ــک توانای ی

ــا  ــراه ب ــر هم ــرد دیگ ــای ف ــدگاه ه ــا و دی ــه ه ــات، دغدغ تجربی
ــی  ــگ آکســفورد هــم دل ــراز آن مــی باشــد )7(. فرهن ــی اب توانای
)Empathy( را بــه عنــوان قــدرت فرافکنــدن شــخصیت خــود در 

موضــوع مــورد تفکــر تعریــف مــی کنــد )8(.
حــوزه شــناختی بــه صــورت توانایــی درک تجربیــات و احساســات 
درونــی شــخص دیگــر و توانایــی دیــدن دنیــای بیــرون از دریچــه 
ــی در  ــا هیجان ــی ی ــوزه حاطف ــر اســت. و ح چشــم شــخص دیگ
ــه  ــش دارد )9(. ب ــر نق ــخص دیگ ــات ش ــه احساس ــد ورود ب پیون
ــودن و توجــه  ــرای حســاس ب ــارت دیگــر ظرفیــت عاطفــی، ب عب
کــردن بــه شــخص دیگــر، و توانایــی شــناختی بــرای درک دیدگاه 
ــال  ــتند. )7(. در ح ــی هس ــف هم‌دل ــر طی ــر دو س ــخص دیگ ش
ــا  ــی ب ــای کنون ــش ه ــتره پژوه ــی در گس ــوم همدل ــر مفه حاض
چهــار بعــد هیجانــی یــا عاطفــی، مهــارت هــای شــناختی، اخلاقی 

ــاری شــناخته مــی شــود )10(. و رفت
ــه و احساســات  ــی درک تجرب ــده توانای حــوزه شــناختی در برگیرن
شــخص دیگــر و توانایــی نــگاه جهــان بیــرون از منظــر شــخص 
دیگــر مــی باشــد. حــوزه عاطفــی شــامل وارد شــدن بــه تجربــه 
هیجانــی دیگــری یــا پیونــد بــا آن اســت، چیــزی کــه بــه عنــوان 
ــد از  ــن بع ــع ای ــود. در واق ــی ش ــف م ــز تعری ــی نی ــم حس ه
همدلــی بــه پاســخ هیجانــی درمانگــر نســبت بــه بیمــاران مربــوط                          

ــردد )11(. ــی گ م
ــش  ــد. گرای ــی باش ــی م ــد اخلاق ــی؛  بع ــد از همدل ــومین بع س
فــرد بــه پذیــرا بــودن، در دســترس قــرار داشــتن و حاضــر بــودن. 
چهارمیــن بعــد همدلــی بــه جنبــه رفتــاری یــا ارتباطــی آن مربــوط 
مــی شــود. ایــن بعــد شــامل مهــارت هــای ارتباطــی همدلــی مثل 
ــورد دادن،  ــار، بازخ ــای بیم ــت ه ــه صحب ــه ب ــوش دادن فعالان گ
روشــن ســازی مســائل و اعتبــار بخشــیدن بــه بیمــار مــی باشــد 

.)12(
بــا توجــه بــه تحقیقــات انجــام گرفتــه در مــورد موضــوع پژوهــش 
ــای  ــه ه ــا ونظری ــدل ه ــی م ــی و خارج ــان داخل ــر ، محقق حاض
ــرای  ــا اج ــه ب ــد ک ــوده ان ــی نم ــه معرف ــن رابط ــی را در ای متفاوت
ــاع  ــه اوض ــه ب ــا توج ــا ب ــه ه ــا و نظری ــدل ه ــن م ــدام از ای هرک
اجتماعــی و فرهنگــی خــاص حاکــم و جامعــه ی آمــاری آن 
تحقیــق نتایجــی نیــز ارائــه شــده کــه صرفــا قابــل اســتفاده درآن 
موقعیــت هــا اســت. از ایــن رو بــا توجــه بــه هــدف تحقیــق حاضر؛ 
ارائــه الگــوی مهارتهــای ارتباطــی همدلانــه و بــه منظــور تدوین و 
ارائــه ی ایــن الگــو بایــد از نتایــج تحقیقــات گذشــته بــه گونــه ای 
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بهــره بــرد کــه بــا وضعیــت جامعــه آمــاری و نــوع محیطــی کــه 
بــه عنــوان جامعــه آمــاری تحقیــق انتخــاب شــده اســت انطبــاق 
داشــته باشــد . بــه عبارتــی دیگــر بایــد قبــل از اســتفاده از نتایــج 
تحقیقــات گذشــته در تدویــن و ارائــه الگــوی نهایــی، ابعــاد و مولفه 
ــا  ــا نتایــج حاصــل از مصاحبــه ب ــا اســتفاده از تلفیــق ب هــای آن ب
خبــرگان بومــی ســازی گردنــد. همچنیــن لازم بــه توضیــح اســت 
کــه تــا کنــون پژوهشــی جامــع و منســجم در خصــوص معرفــی 
ــای  ــاز اعض ــورد نی ــه م ــی همدلان ــای ارتباط ــه ی مهارته و ارائ
هیــات علمــی دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی انجــام نشــده اســت. 
ــه الگــوی  ــن پژوهــش، طراحــی و ارائ ــن اســاس هــدف ای ــر ای ب
مهارتهــای ارتباطــی همدلانــه در میــان اســاتید و اعضــای هیــات 

علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اســتان لرســتان مــی باشــد.

روش کار
کشــف و اســتخراج الگــوی ابعــاد مهــارت هــای ارتباطــی همدلانه 
در بیــن مدرســان دانشــگاه نیازمنــد اســتفاده از روشــی اســت کــه 
ــی  ــد. روش کیف ــه ده ــوع ارائ ــوص موض ــی در خص درک دقیق
ــد.  ــی باش ــدف م ــن ه ــق ای ــرای تحق ــیر ب ــن مس ــب تری مناس

بنابرایــن  در ایــن پژوهــش از روش تحلیــل محتــوا اســتفاده 
ــدان و  ــا می ــدگان متناســب ب ــرای انتخــاب مشــارکت کنن شــد. ب
ماهیــت پژوهــش از روش نمونــه گیــری هدفمنــد اســتفاده شــده 
ــأت  ــای هی ــان و اعض ــامل مدرس ــدگان ش ــارکت کنن ــت. مش اس
ــن آنهــا  ــود کــه از بی ــوم پزشــکی لرســتان ب علمــی دانشــگاه عل
تعــداد 10 نفــر بــا اســتفاده از روش گلولــه برفــی انتخــاب شــدند. 
مــاک انتخــاب مشــارکت کننــدگان میــزان ســابقه کاری بالاتــر 
و همچنیــن داشــتن تخصــص در زمینــه مــورد نظــر بــوده اســت، 
همچنیــن در انتخــاب افــراد نــگاه متفــاوت آنهــا بــه پدیــده مــورد 
ــرار  ــت ق ــه در اولوی ــه مصاحب ــان ب ــدی آن ــه من ــی و علاق بررس
ــوزه  ــی، ح ــی، رشــته تحصیل ــدرک تحصیل ــن م داشــت و همچنی
ــوده  ــدگان ب ــارکت کنن ــاب مش ــاک انتخ ــز م ــراد نی کاری اف
اســت. بــه همیــن جهــت از نمونــه هایــی در گــروه هــای متفــاوت 
ــرادی  ــه اف ــت. در نتیج ــده اس ــتفاده ش ــوع اس ــا موض ــط ب و مرتب
ــات را در  ــن اطلاع ــه بیشــترین و مناســب تری ــدند ک انتخــاب ش
مــورد مؤلفــه هــای ســرمایه فکــری ارائــه دادنــد کــه در جــدول 1 

ــدگان نشــان داده اســت. ــل مشــخصات مشــارکت کنن ذی

جدول1. مشخصات مصاحبه شوندگان

سابقه کاروضعیتمیزان تحصیلاترشته و نوع تخصصمصاحبه شونده

25هیأت علمیمتخصصجراحی 1
26هیأت علمیفوق تخصصگوارش و کبد2
21هیأت علمیدکتری تخصصیداروسازی3
29هیأت علمیفوق تخصصقلب4
30هیأت علمیفوق تخصصکودکان5
18هیأت علمیمتخصصترمیمی و زیبایی دندانپزشکی6
19هیأت علمیمتخصصرادیولوژی و سونوگرافی7
23هیأت علمیمتخصصمتخصص دندانپزشکی8
24هیأت علمیمتخصصگوش و حلق و بینی9
27هیأت علمیمتخصصمغز و اعصاب10

بــرای بررســی عمیــق پدیــده مــورد نظــر از بررســی مبانــی نظــری 
پژوهــش )و کدهــای اســتخراجی احــراز ســؤالات پرسشــنامه‌های 
اســتاندارد( مــورد اســتفاده در تحقیقــات مشــابه و از مصاحبــه عمیق 
و نیمه‌ســاختاریافته اســتفاده شــد تــا در صــورت لــزوم پژوهشــگر 
در حیــن انجــام مصاحبــه ســؤالات دیگــری را بــرای تشــریح ابعــاد 
ــه  ــس از مطالع ــه پ ــورت ک ــن ص ــه ای ــد. ب ــرح نمای ــئله مط مس
ــانگرها  ــا و نش ــتخراج مؤلفه‌ه ــایی و اس ــات پژوهــش و شناس ادبی

ــا اســتفاده از  ــه براســاس آن و ب ــاز(، ســؤالات مصاحب ــای ب )کده
راهنمایی‌هــای اســاتید و متخصصــان در ایــن زمینــه طراحــی شــد. 
ــا  ــه آن‌ه ــاوت و خلاقان ــرات متف ــدگاه و نظ ــراد دی ــاب اف در انتخ
نســبت بــه مفهــوم مــورد بررســی در اولویــت قــرار داشــت. بعــد 
از انجــام هماهنگــی لازم جهــت انجــام مصاحبــه و تعییــن وقــت 

ــا مدرســان، مصاحبه‌هــا انجــام شــد. ــه ب مصاحب
در خصــوص جمــع آوری داده هــای حاصــل از مصاحبــه ی نیمــه 
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ســاختارمند چهــره بــه چهــره بــا اعضــای هیــات علمــی دانشــگاه 
ــد،  ــده ان ــاب ش ــال 1402-1403 انتخ ــه در س ــکی ک ــوم پزش عل
انجــام شــده اســت. همــه ی مصاحبــه هــا پــس از هماهنگــی بــا 
شــرکت کننــدگان در یــک محیــط خصوصــی )مطــب( و یــا اتــاق 
در بیمارســتان و محیــط درمانــی انجــام شــد. مصاحبــه هــا ثبــت 
ــی  ــه ســوالات اصل و ضبــط شــدند . پژوهشــگران قبــل از ورود ب
در مصاحبــه، بــا ســوالات warming )نــام و نــام خانوادگــی، نــوع 
تخصــص پزشــکی، ســابقه کار و ...( شــروع نمودنــد و ســپس بــا 
ــه  ــول مصاحب ــرد و در ط ــدا ک ــه پی ــه ادام ــاز مصاحب ــوالات ب س
ــان  ــده پرســیده شــد. در پای هــم ســوالات کاوشــی و عمــق دهن
مصاحبــه هــا هــم از آنــان خواســته شــد کــه )اگــر نکتــه خاصــی 
در نظــر دارنــد بفرماینــد(. بلافاصلــه بعــد از مصاحبــه هــای اولیــه 
تجزیــه و تحلیــل داده هــا انجــام مــی شــد و تصمیمــات مصاحبــه 
هــای بعــدی را شــکل مــی داد و انجــام مصاحبــه هــا تــا اشــباع                                                                              
ــی کــه اطلاعــات  ــا زمان ــی ت ــه اســت یعن داده هــا صــورت گرفت
ــط  ــه داشــت. داده هــای ضب ــد، ادام ــد دیگــری بدســت نیام جدی
شــده چندیــن بــار خوانــده و گــوش داده شــد و واحــد هــای معنایی 
و کدهــای اولیــه اســتخراج شــدند. کدهــای اولیــه حاصــل از طریق 
ادغــام کدهــای مشــابه )بــا کدهــای اســتخراجی از مبانــی نظــری 
– مقولــه هــای محتوایــی(، و حــذف کــد هــای تکــراری کاهــش 
یافتنــد . در مجمــوع تعــداد  88 کــد اولیــه از مصاحبــه هــا و تعــداد  
ــب  ــن ترتی ــد. بدی ــتخراج ش ــری اس ــی نظ ــه از مبان ــد اولی 78 ک
کدهایــی بــا محتــوای مشــابه  هماهنــگ بــا هــم در4طبقــه اصلــی 
ــارت  ــناختی، مه ــای ش ــدند )مهارت‌ه ــذاری ش ــام گ ــف ون تعری
ــاری( .در  ــارت رفت ــی، و مه ــارت اخلاق ــی(، مه ــی )عاطف هیجان
ــه  ــای ارتباطــی همدلان ــون مهارته ــی مضم ــت الگــوی اصل نهای
ــوم پزشــکی اســتخراج و  ــات علمــی دانشــگاه عل ی اعضــای هی
ــرای محــک زدن و تســت کــردن کــد هــای اولیــه  ــه شــد. ب ارائ
و طبقــات اســتخراج شــده ، مراحــل مختلــف تجزیــه و تحلیــل در 
گــروه پژوهــش چندیــن بــار مــورد بحــث قــرار گرفــت تــا اطمینان 
حاصــل شــود کــه تجزیــه و تحلیــل مبانــی نظــری و تجربیــات و 
نظــرات شــرکت کننــدگان در مصاحبــه هــا بــه طور دقیــق منعکس 
مــی شــود. کدهــای اســتخراج شــده از هــر مصاحبه در طــول ضبط 
و جمــع آوری و تجزیــه و تحلیل، توســط شــرکت کننــدگان کنترل 
ــر اســاس پیشــنهادات شــرکت  ــرات لازم ب و بررســی شــد و تغیی
کننــدگان در تفســیر و نــام گــذاری و طبقــه بنــدی داده هــا انجــام 
شــد )جــداول شــماره 1، 2، و 3(. جهــت اطمینــان از کفایــت داده‌ها، 

فرآینــد مصاحبــه تــا ۱۸ نفــر ادامــه یافــت. بــرای بررســی روایــی 
ــورد  ــئله م ــورد مس ــی در م ــات کل ــه، توضیح ــتر در مصاحب بیش
بررســی، اهــداف و ســؤالات از قبــل بــه افــراد ارائــه شــد. طــول 
ــل  ــود. در روش تحلی ــه ب ــی ۵۰ دقیق ــه ۴۰ ال ــر مصاحب ــدت ه م
داده‌هــا از تحلیــل محتوایــی اســتقرایی اســتفاده شــد.برای تعییــن 
ــا مقبولیــت  ــاور پذیــری ی ــار ب ــار و دقــت داده هــا چهــار معی اعتب
ــت  ــال و قابیل ــت انتق ــا قابلی ــری ی ــال پذی ــری ،انتق ــد پذی ،تایی
وابســتگی یــا اطمینــان بــه کارگرفتــه شــد. بــرای معیــار مقبولیــت 
داده هــا متــن مصاحبــه توســط مشــارکت کننــدگان مــورد بازبینــی 
ــل  ــه و تحلی ــع آوری و تجزی ــرای جم ــن ب ــت. همچنی ــرار گرف ق
ــا مشــارکت  ــاش شــد ت ــی صــرف شــد و ت ــان کاف ــا زم داده ه
کننــدگان بــا تنــوع تجربیــات انتخــاب شــوند و از بــا ســابقه تریــن 
شــروع بــه مصاحبــه شــده اســت. معیــار تاییــد پذیــری بــا جمــع 
ــق                                                                                       ــگارش دقی ــط و ن ــت و ضب آوری منظــم، مقایســه مکــرر و ثب
داده هــا انجــام شــده و تاییــد فراینــد کار توســط همــکاران پژوهش 
بررســی گردیــد. معیــار ســوم تعییــن صحــت و اســتحکام داده هــا 
و قابلیــت انتقــال اســت، یعنــی یافتــه هــای مطالعــه تــا چــه حــدی 
در گــروه هــا یــا جاهــای دیگــر قابــل انتقــال یــا اســتفاده بــوده و 
در دیگــر محیــط هــا یــا گــروه هــای مشــابه قابــل قبــول باشــد 
کــه بدیــن منظــور از دیــدگاه هــا و تجــارب گوناگــون مشــارکت 
کننــدگان مختلــف بهــره گرفتــه شــد. بــرای قابلیــت وابســتگی یــا 
اطمینــان، داده هــای جمــع آوری شــده توســط مشــارکت کنندگان 
و همــکاران پژوهــش مــورد بررســی مجــدد قــرار گرفتــه اســت.

ــای  ــراری: ایده‌ه ــاز( تک ــای ب ــا )کده ــاختن ایده‌ه ــخص س مش
تکــراری جمــات یــا عبــارات مصاحبه‌شــوندگان هســتند کــه بــا 
واژه‌هــای یکســال یــا مشــابه بیــان شــده‌اند و از نظــر معنایــی بــا 
هــم قرابــت دارنــد. در ایــن پژوهــش، ایده‌هــای تکــراری کــه بــه 
نحــوی بــا هــم در ارتباط‌انــد یــا دارای اشــتراکاتی هســتند در یــک 

ــده‌اند. ــرار داده ش ــته ق دس
تدویــن مقوله‌هــای نظــری )کدهــای انتخابــی(: بــه همــان نحــوی 
ــاز طبقه‌بنــدی شــدند، ایــن  کــه ایده‌هــای تکــراری در کدهــای ب
یعنــی  انتزاعی‌تــر،  و  بزرگ‌تــر  دســته‌های  در  بــاز  کدهــای 

ــد.  ــرار می‌گیرن ــی( ق ــی )انتخاب ــای فرع مقوله‌ه
ــده  ــت آم ــای بدس ــرار دادن مقوله‌ه ــم ق ــار ه ــا کن ــان ب در پای
ــد  ــی چن ــا بررس ــنادی و ب ــه‌ی اس ــه و مطالع ــق مصاحب از طری
ــوارد  ــذف م ــا ح ــت، ب ــام گرف ــم انج ــه روی مفاهی ــه‌ای ک مرحل
ــه هــم و مؤلفه‌هــا  تکــراری و ادغــام مفاهیــم یکســان نزدیــک ب
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ــت  ــد. جه ــن ش ــه تدوی ــی همدلان ــای ارتباط ــاد مهارت‌ه و ابع
ــات  ــان توضیح ــس از پای ــان پ ــش، محقق ــی پژوه ــش روای افزای
از  خــود  برداشــت  مصاحبــه،  طــول  در  مصاحبه‌شــوندگان 
ــا  ــد ت ــان می‌کردن ــونده را بی ــای مصاحبه‌ش ــا و گفته‌ه صحبت‌ه
بــا تاییــد مصاحبــه شــونده از صحــت مطالــب بیــان شــده اطمینان 
ــام و  ــع ابه ــرای بررســی صحــت بیشــتر و رف ــن ب ــد. همچنی یابن
شفاف‌ســازی بیشــتر از ســؤالات پیگیــری هماننــد »منظــور 
ــتر  ــه بیش ــن زمین ــاً در ای ــا »لطف ــد؟« ی ــی می‌باش ــما از ... چ ش
توضیــح دهیــد؟« اســتفاده گردیــد. و نیــز بــرای بررســی صحــت 
یافته‌هــا، از روش بررســی توســط اعضــا اســتفاده شــد. بــرای ایــن 
ــر از  ــد نف ــه چن ــده ب ــن بدســت آم ــی و مضامی ــزارش نهای کار، گ
شــرکت‌کنندگان بــرای تأییــد و ارزیابــی درســتی نتایــج بازگردانــده 
شــد و از آنــان درخواســت شــد تــا در فرصــت مناســب اظهارنظــر 
نماینــد. بــرای تعییــن پایایــی، روش پایایــی توافــق بیــن دو کدگذار 

ــه شــد. ــه کار گرفت ب
تدویــن مقولــه هــای اصلــی : بــه منظــور ارائــه الگــو و شناســایی 
ــاتید و  ــن اس ــه در بی ــی همدلان ــای ارتباط ــای مهارت‌ه مؤلفه‌ه
اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اســتان لرســتان، 
و شــاخص‌های  محورهــا  از  اســتفاده  بــا  مرتبــط  مضامیــن 
شناســایی شــده حاصــل از بررســی ادبیــات پژوهــش )گویه‌هــای 
و کدهــای اســتخراجی از پنــج ســؤالات پرسشــنامه‌های اســتاندارد 
اســتفاده شــده در تحقیقــات مشــابه شــامل؛ پرسشــنامه اســتاندارد 
همدلــی پزشــک جفرســیون )7(، پرسشــنامه مهارت‌هــای ارتباطــی 
ــون  )22(،  ــای ارتباطــی بارت ــدام )20(، پرسشــنامه مهارت‌ه کوئین
پرسشــنامه مهارت‌هــای ارتباطــی جرابــک  )21،23(، و پرسشــنامه 
ــایر  ــی‌زاده )24( و س ــردی منجم ــن ف ــی بی ــای ارتباط مهارت‌ه
ــل و  ــی پژوهــش و تحلی ــات موضوع ــه شــده در ادبی ــب ارائ مطال
ــا ۱۰  ــق ب ــاختاریافته و عمی ــه س ــه نیم ــای مصاحب ــیر داده‌ه تفس
نفــر از مدرســان و اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی 
اســتان لرســتان در ســال تحصیلــی ۱۴۰۳-۱۴۰۲ بدســت آمــد. در 
گام نخســت کدهــای بــاز از مبنــای نظــری و کدهــای اســتخراجی 

ــتخراج  ــل( اس ــدول 2 ذی ــرح ج ــا )بش ــل از مصاحبه‌ه ــاز حاص ب
و مفهوم‌ســازی شــدند. پــس از حــذف گویه‌هــای تکــراری و 
ــده )بشــرح جــدول  ــه‌ی کدهــای اســتخراجی باقی‌مان مشــابه کلی
ــاس  ــی براس ــای انتخاب ــپس کده ــده و س ــتخراج ش ــل( اس 3 ذی
بالاتریــن ســطح انتــزاع و اشــتراک مفهومــی، بــه عنــوان مضامیــن 
ــته  ــار دس ــب چه ــدند. و در قال ــایی ش ــی( شناس ــای اصل )مؤلفه‌ه

مهــارت ارتباطــی همدلانــه ارائــه شــده اســت:
مهارت‌هــای شــناختی، مهــارت هیجانــی )عاطفــی(، مهــارت 

ــاری. ــارت رفت ــی، و مه اخلاق
در پژوهــش حاضــر بــرای اعتباریابــی داده‌هــای کیفــی بــه دســت 
آمــده از روش بازنگــری توســط اعضــا و شــرکت‌کنندگان اســتفاده 
ــه ایــن منظــور مؤلفه‌هــای الگــوی مهارت‌هــای ارتباطــی  شــد. ب
همدلانــه و مــدل بــه دســت آمــده بــه اعضــا برگردانــده شــد و بــا 
ــا  ــا خواســته شــد ت ــت شــد و از آنه ــا صحب ــن از آن‌ه ــن ت چندی
ابهامــات احتمالــی را مشــخص کــرده و پیشــنهادات خــود را ارائــه 
ــن  ــی، ای ــرگان آموزش ــن خب ــرات ای ــق نظ ــت طب ــد. در نهای دهن
الگــو می‌توانــد توضیح‌دهنــده و تبیین‌کننــده‌ی مهارت‌هــای 
ارتباطــی همدلانــه در میــان اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه علوم 
پزشــکی لرســتان باشــد و می‌تــوان گفــت کــه از اعتبــار و دقــت 

قابــل ‌قبــول برخــوردار اســت.
ملاحظات اخلاقی

قبــل از رضایــت آگاهانــه، اطلاعاتــی در مــورد مطالعــه به پزشــکان 
ارائــه شــد. ســپس رضایــت آگاهانــه بــرای مطالعــه و پژوهــش اخذ 
ــرام  ــد و احت ــت ش ــه رعای ــول مطالع ــی در ط ــول اخلاق ــد. اص ش
افــراد شــرکت کننــده حفــظ گردیــد. همچنیــن بــه آنــان اطــاع 
داده شــد کــه مشــارکت در مطالعــه آزادانــه اســت و در مــورد حــق 
ــد  ــان داده ش ــد و اطمین ــی داده ش ــان آگاه ــر زم ــراف در ه انص
کــه مصاحبــه هــا محرمانــه نگــه داشــته مــی شــوند. بــرای ضبــط 
مصاحبــه هــا رضایــت گرفتــه شــد. دســتورالعمل هــای اخلاقــی 
بــرای تحقیقــات انســانی و اجتماعــی در طــول مطالعــه مــورد توجه 

قــرار گرفتــه اســت.
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جدول2. کدهای اولیه حاصل از مقوله‌های نظری و کدهای باز حاصل از مصاحبه‌ ها

کدهای اولیه استخراجی از مصاحبه‌هاکدهای اولیه استخراجی از مبانی نظری )مقوله نظری(

بازگویــی احساســات- رفتــار مهربانانــه- احســاس صمیمیــت- ارتبــاط 
ــل- شــناخت  ــرام متقاب ــودن- احت غیرکلامــی- احســاس هم‌ســطح ب
متقابــل- احســاس علاقه‌منــدی- دلســوز بــودن- گــزارش مرحلــه بــه 
مرحلــه- مشــارکت دادن در گفتگــو و تصمیــم- شــنوا بــودن- پاســخ 
شــفاف- دوری از پیچیدگــی کلامــی- درک حــس متقابــل- احســاس 
مســئولیت- پیگیــری مــداوم- فهــم متقابــل- اهمیــت دادن بــه 
ــا  ــم- جوی ــرل خش ــی- کنت ــس اطمینان‌بخش ــران- ح ــف دیگ عواط
ــی  ــالا- توانای ــم ب ــه- درک و فه ــکلات- درک همه‌جانب ــدن مش ش
بازخــورد گرفتــن- کنتــرل فراینــد ارتباطــات- بیــان روشــن نظــرات- 
در جریــان ارتباطــات بــودن- بیــان روشــن خواســته- متوجــه 
منظــور شــدن- بینــش متقابــل- وانمــود نکــردن در ارتبــاط- قطــع 
ــرعت در  ــره- س ــالات چه ــل- درک ح ــرف مقاب ــت ط ــردن صحب نک
ــی- قاطعیــت و صراحــت  درک موضــوع- بیــان روشــن حــالات درون
ــزان  ــه- می ــردن یکطرف ــت نک ــا- صحب ــار- پیشــنهاد راهکاره در رفت
صمیمیــت- خودخــواه نبــودن- آگاهــی از احساســات خــود- مقابلــه 
بــه مثــل نکــردن- گاهــی کوتــاه آمــدن در مقابــل دیگــران- صحبــت 
ــردن- دســت‌پاچه  ــت نک ــودن- احســاس خجال ــن ب شــمرده- واقع‌بی
نشــدن- تمرکــز بــر موضــوع- واکنــش مناســب بــه صحبــت دیگــران- 
فکــر کــردن و یپــس پاســخ دادن- بــه کار بــردن اصطلاحــات عامیــه 
ــتفاده  ــار- اس ــا در کلام و رفت ــری از ایده‌ه ــا- بهره‌گی و ضرب‌المثل‌ه
از زبــان رایــج بــرای صحبــت- گاهــی اســتفاده مناســب از زبــان فنــی 
و تخصصــی- برخــورد اخلاقــی بــا طــرف مقابــل- کلی‌گویــی- 
توانایــی ارزیابــی رفتــار- خــود را جــای دیگــران قــرار دادن- کنتــرل 
رفتــار ظاهــری- حاضرجوابــی- پنهــان کــردن نقــاط ضعــف- پذیــرش 
ــذرت خواهــی در  اشــتباهات- احساســاتی نشــدن در ارتباطــات- مع
صــورت لــزوم- انتقادپذیــری- پنهــان کــردن ناراحتی‌هــا- پرداختــن 
بــه اصــل مطلــب- بلنــد بلنــد صحبــت نکــردن- پرحرفــی- اعتمــاد به 
ــن  ــف- عمل‌بی ــرش نظــرات مخال ــا- پذی ــان علاقه‌مندی‌ه ــس- بی نف
بــودن نــه فردمحــور بــودن- بــه تعویــق انداختــن موضوعــات رنــج‌آور- 
ــرل  ــازی- کنت ــاری- همانندس ــای رفت ــتن محدودیت‌ه ــر داش در نظ
اســترس- وقــت شناســی- توانایــی درک واقعیت‌هــا- قضــاوت ســریع 

ــودن ــب ب ــردن- بی‌تعص نک

بازخــورد مثبــت گرفتــن- در حــرف زدن جســور و رک ولــی مــودب- کاهــش 
پرخاشــگری- مســخره نکــردن- احتــرام بــه عواطف و احساســات- مســئولیت 
اجتماعــی داشــتن- تشــویق کلامــی- ظاهــر و تناســب جســمی- یــاد خــدا 
ــان و  ــا جوان ــازنده ب ــت س ــرف زدن- صحب ــن در ح ــتن- تمری را در دل داش
ــه  ــودن- توجــه ب ــای حــس راحــت ب ــودن- الق ــب ب ــان- فرصــت طل نوجوان
فضــای ارتباطــی )فضــای فیزیکــی آراســته(- تکــرار ارتبــاط- مدیریــت زمان- 
حفاظــت گفتــار- القــای حــس خــوب بــه طــرف مقابــل- اعتمــاد بــه نفــس 
داشــتن- گــوش دادن بــه نــدای قلبــی- چشــم بــه چشــم شــدن- پذیرایــی 
کــردن- خــوش برخــورد بــودن- توانایــی عذرخواهــی کــردن- عــدم انتقــال 
اســترس- شــمرده و قابــل فهــم حــرف زدن- خجالتــی نبــودن- اخلاقیــات و 
دیــن را در نظــر گرفتــن- فرصــت در حــرف زدن بــه طــرف مقابــل- مطالعــه 
ــالت آور  ــره- کس ــالات چه ــه ح ــه ب ــرف زدن- توج ــوب ح ــرای خ ــردن ب ک
ــات  ــام از اصطلاح ــراد ع ــا اف ــوع- ب ــرف زدن ممن ــد ح ــزدن- بلن ــرف ن ح
ــد  ــق ارتباطــی و تقلی ــای موف ــردن- اســتفاده از روش‌ه ــز ک تخصصــی پرهی
کــردن- بــا همــه یکســان برخــورد نکــردن- توجــه بــه هنجارهــای جامعــه- 
ــانی در  ــف انس ــتن عواط ــردن- نکش ــار ک ــط رفت ــده و منضب ــزی ش برنامه‌ری
ــی- ســکوت توجــه آمیــز- تشــویق کلامــی-  ــه مســائل روان خــود- توجــه ب
ــراد  ــه اف ــال- توجــه خــاص ب ــه ســوالات- گــوش دادن فع ــی ب ــح کاف توضی
ــرد  ــت ف ــردن- درک وضعی ــا ک ــاد را الق ــس اعتم ــالان- ح ــن و خردس مس
ــه  ــه ب ــم- توج ــدون مزاح ــط آرام و ب ــدن- محی ــاه آم ــی کوت ــل- گاه مقاب
ــش  ــه افزای ــل- کمــک ب ــرد مقاب شــرایط اقتصــادی بیمــاران- آرام کــردن ف
اعتمــاد بــه نفــس بیمــاران- مهربانــی و خــوش کلامــی بــا کــودکان- وجــدان 
کاری و شــرعیات را مدنظــر داشــتن- کــم کــردن تــرس کــودکان- روشــن‌فکر 
بــودن- لبخنــد زدن- منضبــط و تمیــز بــودن- آراســتگی محیــط کاری- کــم 
ــه درد دل بیمــاران- دلســوز  کــردن صداهــای مزاحــم در محیــط- توجــه ب
بــودن- خــود را جــای دیگــران گذاشــتن- درشــت و تنــد حــرف نــزدن- خــود 
ــل- اول  ــر بیــن نبــودن- رســا و شــفاف حــرف زدن- جــذب طــرف مقاب برت
شــناخت بعــد تصمیــم- اســتفاده زیــاد نداشــتن از حــرکات دســت و پــا در 
حــرف زدن- توجــه بــه ســن و ســال و جنســیت- اســتفاده از تجربیــات خــوب 
و بــد- کمــک بــه روشن‌ســازی مســئله- مثبت‌گــو و مثبــت اندیــش باشــید- 
ــه  ــه مرحلــه پیــش رفتــن- شــفاف و ســاده پاســخ دادن- توجــه ب مرحلــه ب
ــه  ــژه ب ــه وی ــی- توج ــی کلام ــات- نرم ــرل هیجان ــی- کنت ــات پنهان احساس
افــراد کــم ســواد و قدیمــی و مســن‌ها- عــدم انتقــال خســتگی بــه بیمــاران- 
متکبــر و مغــرور نباشــید- دیــدگاه شــخصی را دخالــت ندهیــد- گسســته و 
پراکنــده حــرف نــزدن- کنتــرل خشــم- افزایــش ظرفیــت انتقــادی در خــود- 

توجــه مشــکلات جامعــه در ارتبــاط- پاســخگو باشــید
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جدول 3. کدهای باقیمانده

مقوله های محوری کدهای انتخابی )مقوله‌های فرعی-مولفه(کدهای استخراجی )باز-شاخص(   
)اصلی-تم(

ــات  ــت- ارتباط ــاس صمیمی ــه- احس ــار مهربانان ــات- رفت ــی احساس بازگوی
غیــر کلامــی- احســاس هــم ســطحی- احتــرام متقابــل- شــناخت متقابــل- 
ــن-  ــه پیــش رفت ــه مرحل ــه ب ــودن- مرحل ــدی- دلســوز ب احســاس علاقه‌من
مشــارکت دادن در گفتگــو و تصمیــم- شــنوا بــودن- پاســخ شــفاف- دوری 
ــت  ــداوم- اهمی ــری م ــئولیت- پیگی ــاس مس ــی- احس ــی کلام از پیچیدگ
ــم و  ــرل خش ــی- کنت ــان بخش ــس اطمین ــران- ح ــف دیگ ــه عواط دادن ب
عصبانیــت- جویــا شــدن مشــکلات- درک همــه جانبــه- توانایــی بازخــورد 
ــته‌ها-  ــرات و خواس ــن نظ ــان روش ــاط- بی ــد ارتب ــرل فراین ــن- کنت گرفت
بینــش متقابــل- وانمــود نکــردن در ارتبــاط- قطــع نکــردن صحبــت طــرف 
ــن  ــان روش ــوع- بی ــرعت در درک موض ــره- س ــالات چه ــل- درک ح مقاب
ــنهاد راهکارهــا-  ــت و صراحــت در رفتــار- پیش ــالات درونــی- قاطعی ح
یکطرفــه صحبــت نکــردن- میــزان پذیــرش نظــرات مخالــف- خودخــواه و 
مغــرور نبــودن- مقابلــه بــه مثــل نکــردن- صحبــت شــمرده کــردن- واقــع 
ــان و  ــردن زب ــه کار ب ــخ دادن- ب ــپس پاس ــردن و س ــر ک ــودن- فک ــن ب بی
ــز  ــار- گاهــی نی ــری از ایده‌هــا در کلام و رفت ــه- بهره‌گی اصطلاحــات عامیان
ــا طــرف  ــان فنــی و تخصصــی- برخــورد اخلاقــی ب اســتفاده متناســب از زب
مقابــل- کنتــرل رفتارهــای ظاهــری- حاضــر جوابــی- پنهــان کــردن نقــاط 
ضعــف- پذیــرش اشــتباهات- احساســاتی نشــدن- در صــورت لــزوم معــذرت 
خواهــی کــردن- انتقــاد پذیــری- پنهــان کــردن ناراحتی‌هــا- پرداختــن بــه 
اصــل مطلــب- بلنــد بلنــد صحبــت نکــردن- پرحــرف نبــودن- اعتمــاد بــه 
ــل  ــف- عم ــرات مخال ــرش نظ ــا- پذی ــان علاقه‌مندی‌ه ــتن- بی ــس داش نف
ــه تعویــق انداختــن موضوعــات رنــج  ــه فــرد بیــن بــودن- ب بیــن بــودن و ن
آور- در نظــر داشــتن محدودیت‌هــای رفتــاری- همانندســازی- کنتــرل 
اســترس- وقــت شناســی- توانایــی درک واقعیت‌هــا- قضــاوت ســریع 
ــودن- کاهــش پرخاشــگری- مســخره  ــودب ب ــودن- م ــی نب ــردن تعصب نک
نکــردن- احتــرام بــه عواطــف و احساســات- مســئولیت اجتماعــی داشــتن- 
تشــویق کلامــی- ظاهــر و تناســب جســمانی- یــاد خــدا را در دل داشــتن- 
تمریــن در حــرف زدن- صحبــت ســازنده بــا جوانــان و نوجوانــان- فرصــت 
ــی  ــای ارتباط ــه فض ــه ب ــودن- توج ــت ب ــس راح ــای ح ــودن- الق ــب ب طل
)آراســته(- تکــرار ارتبــاط- مدیریــت زمــان- حفاظــت گفتــار- القــای 
حــس خــوب بــه طــرف مقابــل- گــوش دادن بــه نــدای قلبــی- چشــم بــه 
چشــم شــدن- پذیرایــی کــردن- خــوش برخــورد بــودن- خجالتــی نبــودن- 
ــه  ــرف زدن ب ــت دادن در ح ــتن- فرص ــر داش ــن را در نظ ــات و دی اخلاقی
طــرف مقابــل- مطالعــه کــردن بــرای خــوب حــرف زدن- توجــه بــه حــالات 
چهــره- کســالت آور حــرف نــزدن- تقلیــد کــردن در اســتفاده از روش‌هــای 
موفــق- بــا همــه یکســان برخــورد نکــردن- توجــه بــه هنجارهــای جامعــه- 
ــردن- نکشــتن عواطــف انســانی در  ــار ک ــط رفت ــزی شــده و منضب برنامه‌ری
خــود- توجــه بــه مســائل روانــی- ســکوت توجــه آمیــز- توضیــح کافــی بــه 
ســوالات- گــوش دادن فعــال- توجــه خــاص بــه افــراد مســن و خردســال- 
حــس اعتمــاد را القــا کــردن- درک وضعیــت طــرف مقابــل- گاهــی کوتــاه 
آمــدن- محیــط فیزیکــی آرام و بــدون مزاحمــت- توجــه بــه شــرایط 
ــه افزایــش اعتمــاد  اقتصــادی بیمــاران- آرام کــردن فــرد مقابــل- کمــک ب
بــه نفــس بیمــاران- وجــدان کاری و رعایــت شــرعیات- کــم کــردن تــرس 
کــودکان- روشــنفکر بــودن- لبخنــد زدن- منضبــط و تمیــز بــودن- توجــه 
بــه درد دل- خــود را جــای دیگــران گذاشــتن- درشــت و تنــد حــرف نــزدن- 
خــود برتــر بیــن نبــودن- جــذب طــرف مقابــل- اول شــناخت بعــد تصمیــم- 
اســتفاده کمتــر از حــرکات دســت و پــا در حــرف زدن- عــدم انتقــال خســتگی 
بــه بیمــاران- متکبــر و مغــرور نباشــید- توجــه بــه ســن و جنســیت- اســتفاده 
ــی-  ــی کلام ــش- نرم ــت اندی ــو و مثب ــد- مثبت‌گ ــوب و ب ــات خ از تجربی

ــدگاه شــخصی ــت دادن دی ــودن- عــدم دخال پاســخگو ب

توجــه بــه حــالات چهــره- درک همــه جانبــه- واقــع بینــی- گــوش 
ــران  ــای دیگ ــود را ج ــتن- خ ــس داش ــه نف ــاد ب ــال- اعتم دادن فع
ــاد  ــش اعتم ــه افزای ــک ب ــا- کم ــی درک واقعیت‌ه ــتن- توانای گذاش
بــه نفــس- عمــل بیــن بــودن و نــه فــرد محــوری- بینــش متقابــل- 
همانندســازی- توانایــی بازخــورد گرفتــن- ســرعت در درک موضــوع- 
ســکوت توجــه آمیــز- مطالعــه کــردن بــرای خــوب حــرف زدن- فکــر 
ــتن  ــر داش ــل- در نظ ــناخت متقاب ــخ دادن- ش ــپس پاس ــردن و س ک
ــو  ــت گ ــم- مثب ــد تصمی ــناخت بع ــاری- اول ش ــای رفت محدودیت‌ه
ــرف  ــت ط ــی- درک وضعی ــر کلام ــات غی ــش- ارتباط ــت اندی و مثب

ــه فضــای محیطــی آرام ــل- پذیــرش اشــتباهات- توجــه ب مقاب

مهارت‌ شناختی

ــی احساســات_ احســاس  ــه عواطــف و احساســات- بازگوی ــرام ب احت
صمیمیــت- کنتــرل اســترس- کاهــش پرخاشــگری- حــس اعتمــاد را 
القــا کــردن- احساســاتی نشــدن- بلنــد بلنــد صحبــت نکــردن- بیــان 
ــت  ــا- عــدم دخال ــردن ناراحتی‌ه ــان ک ــی- پنه روشــن حــالات درون
ــی  ــد زدن- نرم ــتگی- لبخن ــال خس ــدم انتق ــخصی- ع ــدگاه ش دی
کلامــی- خجالتــی نبــودن- انتقــاد پذیــری- احســاس هــم ســطحی- 
ــالت آور  ــی- کس ــدی- روان ــاس علاقه‌من ــائل- احس ــه مس ــه ب توج
حــرف نــزدن- القــای حــس  خــوب بــه طــرف مقابــل- کنتــرل خشــم 
ــل-  ــرد مقاب ــردن ف ــی- آرام ک ــان بخش ــس اطمین ــت- ح و عصبانی
ــرف  ــذب ط ــف- ج ــرات مخال ــرش نظ ــزان پذی ــی- می ــر جواب حاض

مقابــل- پنهــان کــردن نقــاط ضعــف

مهارت هیجانی 
)عاطفی(

ــورد  ــه- برخ ــار مهربانان ــب- رفت ــات و مذه ــتن اخلاقی ــر داش در نظ
ــا طــرف مقابــل- مســخره نکــردن- مســئولیت اجتماعــی  اخلاقــی ب
ــزوم- احســاس مســئولیت-  ــذرت خواهــی در صــورت ل داشــتن- مع
ــدای قلبــی-  ــه ن نکشــتن عواطــف انســانی در خــود- گــوش دادن ب
خودخــواه و مغــرور نبــودن- قضــاوت ســریع نکــردن- خــوش برخــورد 
بــودن- پذیرایــی کــردن- توجــه بــه افــراد مســن و خردســال- وجدان 
کاری و رعایــت شــرعیات- توجــه بــه درد دل- درشــت و تنــد حــرف 
ــدا را در  ــاد خ ــار- ی ــودن- حفاظــت گفت ــن نب ــر بی ــود برت ــزدن- خ ن
ــودن- دلســوز  ــی نب ــاط- تعصب ــردن در ارتب ــود نک ــتن- وانم دل داش
ــه هنجارهــای جامعــه و  ــه مثــل نکــردن- توجــه ب ــه ب ــودن- مقابل ب

ــه ســن و جنســیت شــرایط )اقتصــادی(- توجــه ب

مهارت اخلاقی

ــت و  ــان- قاطعی ــت زم ــن- مدیری ــش رفت ــه پی ــه مرحل ــه ب مرحل
صراحــت در رفتــار- بــا همــه یکســان برخــورد نکــردن- برنامه‌ریــزی 
ــت شناســی- اســتفاده متناســب  ــار کــردن- وق ــط رفت شــده و منضب
ــر  ــودن- اســتفاده کمت ــب ب ــی و تخصصــی- فرصــت طل ــان فن از زب
ــخگو  ــاط- پاس ــرار ارتب ــرف زدن- تک ــا در ح ــت و پ ــرکات دس از ح
ــن  ــت کردن-پرداخت ــاط- شــمرده صحب ــد ارتب ــرل فراین ــودن- کنت ب
بــه اصــل مطلــب- فرصــت دادن در حــرف زدن بــه طــرف مقابــل- 
ــت  ــردن صحب ــع نک ــج‌آور- قط ــات رن ــن موضوع ــق انداخت ــه تعوی ب
طــرف مقابــل- توضیــح کافــی بــه ســوالات- گاهــی کوتــاه 
ــری  ــه- بهره‌گی ــات عامیان ــان و اصطلاح ــردن زب ــه کار ب ــدن- ب آم
ــد در اســتفاده  ــار- پیشــنهاد راهکارهــا- تقلی از ایده‌هــا در کلام و رفت
از روش‌هــای موفــق- رفتارهــای ظاهــری- تشــویق کلامــی- بیــان 
علاقه‌مندی‌هــا- صحبــت ســازنده- مشــارکت دادن در گفتگــو و 
تصمیــم- پرحــرف نبــودن- ظاهــر و تناســب جســمانی- اســتفاده از 

ــد ــات خــوب و ب تجربی

مهارت رفتاری
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شکل ۱. مدل )الگوی( مهارت‌های ارتباطی همدلانه اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی استان لرستان

بحث و نتیجه‌گیری
ــه  ــراد ب ــه در آن اف ــق اســت ک ــی موف ــی هنگام ــازمان آموزش س
ــری  ــه شــکل موث ــرار نمــوده و ب ــاط برق ــا همدیگــر ارتب ــی ب خوب
ــن  ــد و ای ــکاری کنن ــه هــدف مشــترک هم در جهــت رســیدن ب
هماهنگــی و تــاش جــز در برقــراری یــک نظــام ارتباطــی 
ــود و ایــن میســر نمی‌شــود مگــر  ــر نخواهــد ب مناســب امکان‌پذی

ــی )13(. ــر ارتباط ــای موث ــری مهارت‌ه ــه کارگی ــا ب ب
ــری در  ــاری نقــش موث از آنجــا کــه مهارت‌هــای ارتباطــی - رفت
ایجــاد زیرســاخت‌های مناســب بــرای توســعه انســانی یــک جامعــه 
)ســازمان( در حــال پیشــرفت دارنــد، اســاتید الگــوی مطلوبــی برای 
ــه  ــا توجــه ب ــد )1(. کــه ب ــه نظــر آمده‌ان ــن موضــوع ب بررســی ای
ــوان الگــوی  ــن پژوهــش نشــان داده اســت، می‌ت ــج ای آنچــه نتای
مطلوبــی از مهارت‌هــای ارتباطــی همدلانــه را بــه منظــور اتخــاذ 
راهکارهــای عملــی و برنامه‌هــای بلنــد مــدت اساســی ارائــه نمــود.
ــردن،  ــرد در درک ک ــاس ف ــان احس ــی هم ــاد همدل ــارت ایج مه
ــرای  ــا دیگــری ب ــان نهــاده ب ــل درک و در می ــی قاب ــه درون تجرب
ــدن  ــران و دی ــن دیگ ــه ذه ــی ورود ب ــت، توانای ــی از وضعی مقطع
دنیــا از نظــرگاه آنهــا و در نتیجــه احســاس کــردن آنچــه دیگــران 
ــا  ــه م ــه ب ــاص از ادراک اســت ک ــی خ ــد و نوع احســاس می‌کنن
ــا  ــم و ب ــاز کنی ــران همس ــا دیگ ــود را ب ــا خ ــد ت ــک می‌کن کم

ــم )1(. ــرار نمائی ــاط برق ــتری ارتب ــیت بیش حساس
جاســمین، هالنــد و همــکاران )13( در پژوهشــی بــا عنــوان؛ "بــازی 

ــه ایــن  ــوآوری در توســعه ی همدلــی" ب توســعه مهــارت هــای ن
ــوآوری  ــازی ن ــر ب ــی ب ــری مبتن ــه یادگی ــد ک نتیجــه دســت یافتن
هزینــه پاییــن دارد و مــی تــوان بــا هــدف توســعه مهــارت هــای 
ارتباطــی بــه ویــژه مهــارت پاســخگویی بــه احساســات همدلانــه 
ــوان؛  ــا عن ــود ب ــق خ ــو )1( در تحقی ــکا و فارم ــد. رات آن را گنجاین
ــان  ــد، می ــی" در یافتن ــای عاطف ــارت ه ــعه مه ــی و توس "همدل
ــود دارد  ــت وج ــتگی مثب ــی همبس ــای عاطف ــوزه ه ــی و ح همدل
ــی  ــم دل ــه ی ه ــر پای ــرم ب ــای ن ــارت ه ــان مه ــن می ــه در ای ک
ــا مهــارت هــای  ــراد ب ــد کــه اف ــن دریافتن اســتعار اســت. همچنی
همدلــی و رفتارهــا و توانایــی و نگــرش همدلانــه، مهــارت هــای 
عاطفــی قــوی تــری دارنــد و قــادر بــه کســب، توســعه، تقویــت و 
نشــان دادن بهتــر و قــوی تــر احساســات و عواطــف خــود هســتند. 
ــوزش  ــوع؛ "آم ــا موض ــی ب ــکاران )5( در کار پزوهش ژالای و هم
مهــارت هــای ارتباطــی همدلانــه در آمــوزش پزشــکی" دریافتنــد 
کــه مهــارت هــای همدلــی، نقــش اساســی در ارتبــاط بین پزشــک 
و بیمــار دارنــد و مــی توانــد درمــان را تســهیل کنــد. همچنیــن آن 
هــا در تحقیــق خــود دریافتنــد کــه مهارت هــای ارتباطــی همدلانه 
پزشــک-بیمار منجــر بــه رضایــت بیشــتر بیمــار و انطبــاق بهتــر 
بیمــار را فراهــم مــی آورد. رســتهم و همــکاران )6( در پژوهشــی 
ــه  ــی همدلان ــای ارتباط ــارت ه ــازی مه ــه س ــوان" بهین ــا عن ب
ــودکان از  ــد ک ــش از ح ــتفاده بی ــاندن اس ــل رس ــه حداق ــرای ب ب
ابزارهــا" بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه والدیــن بــا اســتفاده از                
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مهــارت هــای ارتباطــی همدلانــه بــه طــور مؤثــر دفعــات اســتفاده 
از وســایل کــودکان را کاهــش مــی دهنــد و از نظــر فیزیولوژیکــی 
و روانــی مــی توانــد عــدم تحــرک هــا کــه باعــث چاقــی کــودکان 
مــی شــود را کاهــش دهــد. مناقــب، سیداســماعیل و باقــری )7( 
در کار تحقیقــی خــود بــا موضــوع "تاثیــر آمــوزش مهــارت هــای 
همدلــی بــر عملکــرد همدلانــه پزشــکان خانــواده دانشــگاه علــوم 
ــرای  ــا ب ــه ه ــا مداخل ــه ب ــد ک ــه گرفتن ــرم" نتیج ــکی جه پزش
آمــوزش مهــارت هــای همدلــی در ایجــاد تغییــر قابــل ملاحظــه 
در عملکــرد همدلانــه پزشــکان مؤثــر بــوده اســت و همدلــی یــک 
مهــارت قابــل یادگیــری و آمــوزش مــی باشــد. درویــزه، زهــرا )14( 
بــا "بررســی رفتــار همدلانــه ی دختــران نوجــوان دبیرســتانی بــا 
مادرانشــان و رابطــه ی آن بــا مهارت های فراشــناختی و پیشــرفت 
تحصیلــی در شــهر تهــران" دریافــت؛ رفتــار همدلانــه ی دختــران 
بــا مــادران همبســتگی مثبــت و معنــاداری بــا مهــارت خودگردانــی 
بــرآورد  دارد. همچنیــن  پیشــرفت تحصیلــی  و  یادگیــری  در 
رگرســیون خطــی در ایــن تحقیــق نشــان داده کــه رفتــار همدلانــه 
ــی و  ــارت خودگردان ــی مه ــش بین ــن و پی ــوان تبیی ــران ت ی دخت
ــی،  ــی عظیم ــری، شــهرام و لطف ــی را دارد. وزی پیشــرفت تحصیل
افســانه )15( در پژوهشــی تحــت عنــوان "بررســی تأثیــر آمــوزش 
ــه  ــن نتیج ــه ای ــان" ب ــگری نوجوان ــش پرخاش ــی در کاه همدل
ــی توانســته اســت رفتارهــای  رســیدند که،آمــوزش مهــارت همدل
پرخاشــگرانه را کاهــش دهــد. همچنیــن یافتــه هــای ایــن پژوهش 
نشــان داد بــا آمــوزش مهــارت همدلــی در مــدارس، بــه ویــژه در 
ســنین نوجوانــی، بــا فراهــم کــردن توانایــی درک دیگــران می تواند 
بــه کاهــش رفتارهــای پرخاشــگرانه منجــر شــود. شــالچی، بهــزاد 
)2( در کاری تحقیقــی تحــت عنــوان "مــدل پنــج عاملــی در تبییــن 
ارتبــاط بیــن شــخصیت و همدلــی بالینــی پرســتاران"بیان داشــته؛ 
ابعــاد شــخصیتی از یــک تأثیــر چنــد متغیــری بــر میــزان همدلــی 
پرســتاران برخــوردار مــی باشــد. ایــن پنــج بعــد شناســایی شــده 
عبــارت بودنــد از: بعــد گشــودگی، بعــد نوروزگرایــی، بعــد وظیفــه 
ــوی و  ــی ق ــارت ارتباط ــد مه ــی و بع ــد خون-گرم ــی، بع شناس
برونگــرای در مقابــل درونگرایــی. رفعتــی، شــیوا و همــکاران )3( بــا 
بررســی "دیــدگاه همدلانــه دانشــجویان پزشــکی براســاس مقیاس 
ــی دانشــجویان  ــزان همدل ــد می ــیون" نشــان دادن ــی جفرس همدل
پزشــکی بــا بیمــاران، در طــول ســنوات تحصیلــی متفــاوت اســت. 
ــا  ــکی ب ــجویان پزش ــی در دانش ــزان همدل ــه می ــه ای ک ــه گون ب
ــد و  ــد. بیلون ــی یاب ــی کاهــش م ــش ســن و مقطــع تحصیل افزای
ماکــول )16( در پژوهشــی بــا عنــوان "ارتبــاط همدلانــه و جنســیت 
ــه  ــد ک ــن نتیجــه دســت یافتن ــه ای ــه پزشــک-بیمار" ب در مواجه

بیمــاران زن در مقایســه بــا بیمــاران مــرد از نظــر عاطفــی تمایــل 
بیشــتری بــه ایجــاد ارتبــاط همدلانــه نشــان مــی دهنــد. همچنین 
ــت  ــی را در فرص ــتری از همدل ــات بیش ــز درج ــکان زن نی پزش
ــی،  ــتند. عزت ــاران داش ــط بیم ــده توس ــاد ش ــه ایج ــای همدلان ه
راحلــه و همــکاران )4( در کار تحقیقــی خــود بــا عنــوان "ارزیابــی 
ــا برخــی عوامــل دموگرافیــک در  مهــارت همدلــی و ارتبــاط آن ب
دانشــجویان مامایــی" دریافتنــد؛ بیــن عملکــرد همدلانــه بــا برخــی 
اطلاعــات دموگرافیــک دانشــجویان رابطــه ی آمــاری معنــی داری 
ــای  ــارت ه ــه مه ــن پژوهــش نشــان داد ک ــج ای ــود دارد. نتای وج
ارتباطــی همدلــی دانشــجویان مامایــی در ســطح خــوب اســت، بــا 
ایــن حــال باتوجــه بــه اهمیــت همدلــی در بهبــود نتایــج بالینــی، 
تقویــت فضــای همدلــی بیــن دانشــجویان و بیمــاران ضــروری بــه 
نظــر مــی رســد. ســیدعثمان و همــکاران )17( بــا بررســی "تأثیــر 
برنامــه آموزشــی مبتنــی بــر همدلــی بــر مهــارت هــای ارتباطــی 
همدلانــه پرســتاران حــوزه روان-پزشــکی" ایــن مطالعــه تفــاوت 
ــروه  ــا گ ــرل ب ــروه کنت ــه و گ ــی داری را در مقایس ــاری معن آم
مطالعــه در مــورد همدلــی و رفتــار همدلانــه نشــان داد. گذرانــدن 
برنامــه آموزشــی ارتبــاط همدلانــه، باعــث تغییــر مثبــت و بهبــود 
مهــارت هــای همدلانــه پرســتاران در گــروه مطالعــه، نســبت بــه 
ــا  ــز )18( در پژوهشــی ب ــرل مــی شــود. ســوننس کین ــروه کنت گ
ــه ای: ادراکات و  ــی حرف ــای ارتباط ــارت ه ــعه مه ــوان "توس عن
بازتــاب هــا.  فــارغ التحصیــان داخلــی و خارجــی" دریافــت کــه 
ــی  ــن فرهنگ ــای بی ــارت ه ــتن، و مه ــه، نوش ــای ارائ ــارت ه مه
مهــم تــر از بقیــه در نظــر گرفتــه مــی شــود. و در تحقیــق خــود 
توصیــه هایــی بــرای مداخــات ســاختاریافته بــرای ارتباطــات بین 
ــان  ــه ای کارکن ــوزش حرف ــی کار و آم ــری تلفیق فرهنگــی، یادگی
دانشــگاهی ارائــه کــرده اســت. ریــچ و همــکاران )19( بــا بررســی 
"مهــارت هــای ارتباطــی همدلانــه در دوره هــای آموزشــی 
کاربــردی روانشناســی" بیــان داشــتند؛ دانــش آمــوزان درک کردنــد 
کــه مهــارت هــای ارتباطــی آنهــا در طــول زمــان بهبــود مــی یابد. 
بــا ایــن حــال، دانــش آمــوزان در ایــن دوره فقــط مهــارت هــای 
ــه خصــوص  ــد ب ــه را نشــان دادن ــه ارتباطــی همدلان کمکــی اولی
زمانــی کــه آمــوزش بــه صــورت حضــوری بــود. دانــش آمــوزان بــا 
آمــوزش مهــارت هــای قبلــی، دســتاوردهای یادگیــری خــود را در 
طــول زمــان حفــظ کردند مهــارت هــای ارتباطــی همدلانــه دانش 

آمــوزان بــا آمــوزش حضــوری بهبــود مــی یافــت.
ــن  ــای ای ــات، پژوهش‌ه ــوع ارتباط ــه موض ــه ب ــم توج ــی رغ عل
حــوزه بــه طــور جامــع و کامــل و گســترده بــه درک موضــوع نوعی 
خــاص از مهــارت کاربــردی؛ مهــارت ارتباطــی همدلانــه نپرداختند 
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و بــر ایــن مبنــا هــدف پژوهــش حاضــر، ارائــه مدلــی جامــع و کل 
نگرانــه بــه مؤلفه‌هــای مهارت‌هــای ارتباطــی همدلانــه در میــان 
اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اســتان لرســتان 
ــوزه  ــات ح ــی در مطالع ــش افزای ــه دان ــق ب ــن طری ــا بدی ــوده ت ب
ــرای مدیــران و اســاتید  ارتباطــات بپــردازد و نقشــه راه مناســبی ب
جهــت بــه کارگیــری ایــن مهارت‌هــای ارتباطــی همدلانــه فراهــم 
ســازد. ایــن پژوهــش گامــی بــرای پاســخگویی بــه پرســش‌های 
ــه  ــی همدلان ــای ارتباط ــوع مهارت‌ه ــتای ن ــده در راس ــرح ش مط
ــای  ــای مهارت‌ه ــی از مؤلفه‌ه ــته کل ــار دس ــت. چه ــته اس برداش
ارتباطــی همدلانــه در میــان اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه علوم 
ــارت شــناختی،  ــد از: مه ــه عبارت‌ان پزشــکی شناســایی شــدند. ک
مهــارت عاطفــی )هیجانــی(، مهــارت اخلاقــی و مهــارت رفتــاری.
در واقــع موضوعاتــی کــه در پژوهش‌هــای پیشــین بررســی نشــده 
ــه و  ــه مهارت‌هــای همدلان ــه ب ــدی کل نگران اســت، نداشــتن دی
ــر اســت. در  ــا یکدیگ ــا ب ــی آنه ــاط و تلاق ــودن ارتب مشــخص نب
پژوهــش حاضــر، عــاوه بــر شناســایی کل نگرانــه ایــن مهارت‌هــا 
بــه تفکیــک ارتبــاط مفهومــی آنها بــا یکدیگر نیز نشــان داده شــده 
اســت. ایــن کار اجــازه می‌دهــد مدیــران، اســاتید، سیاســت‌گذاران 
و تصمیــم گیرنــدگان بــه منظــور تقویــت ایــن مهارت‌هــا و رفــع 
و مقابلــه بــا چالش‌هــا و موانــع و شناســایی منشــأ و محــل اصلــی 
ــب  ــردی مناس ــات راهب ــا، اقدام ــن مهارت‌ه ــت ای ــاد و تقوی ایج
ــاماندهی  ــا س ــش، ب ــن پژوه ــد. ای ــام دهن ــه انج ــن زمین را در ای
مطالعــات نظــری پراکنــده در زمینــه مهارت‌هــای ارتباطــی 
همدلانــه و انجــام مصاحبه‌هــای بیمــه ســاختار یافتــه بــا خبــرگان 
ــا روش  ــیط ب ــه و بس ــی یکپارچ ــر و چهارچوب ــان ام و متخصص
تحلیــل کیفــی تحلیــل محتوایــی در حــوزه تحقیقــات مهارت‌هــای 
ارتباطــی، بــه کارگیــری و اســتفاده از آنهــا را ارائــه نمــوده اســت. 
بــر اســاس نتایــج حاصلــه کــه در جــدول 3 و 4و  شــکل شــماره ۱ 
نشــان داده شــده اســت چهــار بعــد اصلــی از مهارت‌هــای ارتباطــی 
ــن در  ــدی شــده اســت و همچنی ــه شناســایی و دســته بن همدلان
ایــن پژوهــش ســعی شــده تــا ضمــن جامعیــت بخشــی بــه نتایــج 
پژوهش‌هــای گذشــته، بــه شــیوه‌ای کارآمــد و بــا کیفیــت و ارائــه 
ــران  ــرای اســاتید، مدی ــا ب ــوان راهنم ــه عن ــع ب ــک الگــوی جام ی
و سیاســت‌گذاران، فعــالان و کارآفرینــان در حــوزه ارتباطــات، 
خلأهــای موجــود در مطالعــات گذشــته آشــکار و شناســایی شــدند.
در یــک جمع‌بنــدی؛ هــدف هــر ســازمان یــا مؤسســه‌ای دســتیابی 
بــه بالاتریــن ســطح بهــره‌وری اســت. نبــودن کارکنــان و اســاتید 
ــارت  ــتن مه ــه و نداش ــی همدلان ــارت ارتباط ــر و دارای مه ماه
شــناختی، عاطفــی و هیجانــی، مهــارت اخلاقــی و مهــارت رفتــاری 

مناســب بــا دانشــجویان، بیمــاران و در کل جامعــه هــدف می‌توانــد 
ــازمان  ــای در س ــع و محدودیت‌ه ــا و موان ــاد چالش‌ه ــث ایج باع

شــده و آن را بــا عــدم موفقیــت همــراه ســازد.
بــر اســاس نتایــج یافــت شــده از ایــن پژوهــش می‌تــوان پیشــنهاد 
کــرد، بــا توجــه بــه اینکــه یکــی از مهارت‌هــای ارتباطــی همدلانه 
ــد  ــناختی می‌باش ــارت ش ــی مه ــأت علم ــای هی ــاتید و اعض اس
توســط  جزئی‌تــر  نــگاه  می‌شــود  پیشــنهاد  راســتا  ایــن  در 
ــی  ــأت علم ــاتید و اعضــای هی ــه اس ــران ب سیاســت‌گذاران و مدی
ــاتید  ــه اس ــود ک ــت کاری ش ــود. و می‌بایس ــب ش ــگاه‌ها جل دانش
ــاتید  ــن اس ــد. همچنی ــی کنن ــتفاده عمل ــود اس ــای خ از آموخته‌ه
ــد بیشــتر  ــواردی چن ــه م ــی می‌بایســت ب ــت علم و اعضــای هیئ
ــن  ــه ای ــد از جمل ــت نماین ــود تقوی ــا را در خ ــوده و آنه ــه نم توج
مــوارد عبارتنــد از: مهــارت گــوش دادن را در خــود تقویــت نماینــد، 
بــه دنبــال جــذب افــراد باشــند تــا دفــع آنهــا، بــه ایجــاد اعتمــاد 
بــه نفــس بیمــاران و دانشــجویان و تقویــت آن کمــک نماینــد تــا 
ــورد  ــرعیات را در برخ ــاق و ش ــرود، اخ ــد ب ــه رش ــات رو ب ارتباط
خــود همــواره مــد نظــر قــرار دهنــد، بــه ظاهــر و تناســب جســمی 
خــود توجــه ویــژه داشــته باشــند، در کنتــرل هیجانــات، احساســات، 
خشــم و عصبانیــت بــا تمریــن و ممارســت بــه ظرفیــت کنتــرل و 
مدیریــت برســد، نرمــی کلامــی داشــته، خســتگی خــود را در کلام 
منتقــل نکننــد، مثبــت گــو و مثبــت اندیــش و روشــن فکــر باشــند، 
ــد، محدودیت‌هــای ارتباطــی را  ــد و بازخــورد بگیرن بازخــورد بدهن
ــاط  ــرای ارتب ــدا ب ــر و ص ــدون س ــی آرام و ب ــد، محیط ــم نماین ک
داشــته باشــند، خــوش خلــق و دلســوز باشــند، بــه مســائل مدیریت 
زمــان و مشــارکت دادن دیگــران در گفتگــو توجــه نماینــد. و حــس 
اعتمــاد را در دیگــران القــا نماینــد. همچنیــن می‌تــوان مؤلفه‌هــای 
احصــا شــده از مــدل )پژوهــش حاضــر( را در ســایر ســازمان‌ها و 
ــوان  ــه عن ــوان آن را ب ــنجید و می‌ت ــرد و س ــی ک ــا بررس بخش‌ه
ــأت علمــی و  ــی اســاتید اعضــای هی مــاک و شــاخص در ارزیاب
ــی عملکــرد ســالانه در  ــرم ارزیاب ــان در ف ــران و کارکن ــی مدی حت

ــرار داد. ــا ق ــایر ملاک‌ه ــار س کن
موارد زیر را می توان به طور جزئی تر پیشنهاد نمود؛

1- مهــارت هــای همدلانــه ماننــد ســایر مهارتهــا قابــل آمــوزش 
و یادگیــری اســت. برگــزاری کارگاه هــا و کلاس هــای آموزشــی 
ــرم  ــران و اعضــای محت ــوزش مدی ــری بیشــتر و آم ــت فراگی جه
هیــات علمــی گــروه هــای پزشــکی در زمینــه مهارتهــای همدلانه 

و شــیوه کاربــرد ایــن مهارتهــا.
2- ارائــه بازخــورد مثبــت عملکــرد در زمینــه میــزان بهــره بــردن 
اعضــای محتــرم هیــات علمــی دانشــگاه علــو پزشــکی و پزشــکان 
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توســط مدیــران بیمارســتان و یــا مراکــز درمانــی بــه ایــن عزیــزان 
در جهــت تقویــت بیــش از پیــش مهارتهــای همدلانــه

ــا  ــابه ب ــات مش ــه و مطالع ــن مطالع ــج ای ــه نتای ــه ب ــا توج 3- ب
ــای  ــه مهارته ــوط ب ــی مرب ــای درس ــاد واحده ــری و ایج بازنگ
ــی مهــم در  ــه درســی پزشــکان، گام ــه در برنام ارتباطــی همدلان
ــدی شــغلی پزشــکان و  ــدی بیمــاران و رضایتمن ارتقــای رضایتمن

ــت. ــه برداش ــامت جامع ــطح س ــای س ــا ارتق نهایت

سپاسگزاری
بدینوســیله از همــکاری پزشــکان و اعضــای محتــرم هیــات علمــی 
اســتان لرســتان و مدیــران مراکــز درمانــی و بیمارســتانی و تمامــی 

عزیــزان در بــه ثمــر رســاندن ایــن مطالعــه قدردانــی مــی شــود.
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