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Abstract
Introduction: Nurses, as the frontline of care, have faced increasing psychological and physical pressures in 
caring for patients with COVID-19, leading to heightened stress, anxiety, and turnover intentions. Perceived 
organizational support and nurses’ willingness to care for COVID-19 patients can play a key role in reducing 
these burdens. Identifying predictors of these two variables is therefore essential.
Methods: This descriptive-analytical, correlational study was conducted in 2021. The study population 
included all nurses caring for COVID-19 patients in public hospitals in Amol, Iran. A total of 215 nurses were 
selected through convenience sampling. Data were collected using a three-part form, including a demographic 
characteristics checklist, Eisenberger's Perceived Organizational Support Questionnaire, and a nurses' 
willingness-to-care questionnaire. Data analysis was performed using descriptive and inferential statistical 
tests, including chi-square, Fisher's exact test, independent t-test, Pearson correlation, and linear regression in 
SPSS version 26.
Results: The mean (SD) perceived organizational support score was 22.78 (5.38), and the mean (SD) 
willingness to care score was 186.85 (31.70). Over 90% of nurses reported moderate to high levels of perceived 
organizational support. Vaccination history (P=0.001) and work experience (P=0.011) were significantly 
associated with perceived organizational support. Marital status was the only predictor of willingness to care 
(P=0.025), with married nurses showing 11.44% less willingness compared to single nurses. No significant 
correlation was found between perceived organizational support and willingness to care for COVID-19 patients 
(P=0.510, r=0.045).
Conclusions: Despite moderate levels of perceived organizational support, vaccination history and clinical 
experience were identified as predictors of perceived organizational support, whereas marital status was 
the only predictor of willingness to care for COVID-19 patients. These findings highlight the importance 
of considering demographic and individual factors when designing supportive policies for nurses, enabling 
policymakers and health system managers to adopt effective strategies for crisis management and improving 
organizational performance. 
Keywords: Nurse, Willingness to Care, Perceived Organizational Support, COVID-19.
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Extended Abstract

Introduction
The COVID-19 pandemic, which began in late 2019, 
placed unprecedented stress on global healthcare 
systems. Nurses, as frontline caregivers, faced intense 
physical and psychological pressures, including 
fear of infection, emotional exhaustion, and moral 
distress. These challenges led to elevated levels of 
anxiety, burnout, and even turnover intentions among 
nurses. During such crises, Perceived Organizational 
Support (POS) plays a crucial role in maintaining 
nurses’ motivation and commitment. POS refers to 
employees’ perception of how much the organization 
values their contributions and cares about their well-
being. A higher sense of organizational support is 
linked to stronger professional commitment, lower 
stress, and better quality of care. In parallel, nurses’ 
willingness to care for patients with COVID-19 is 
a key determinant of healthcare system efficiency. 
However, evidence suggests that various demographic 
factors—such as marital status, work experience, and 
vaccination history—may influence both POS and 
willingness to care. Identifying these predictors is 
therefore essential for designing effective managerial 
and supportive strategies during pandemics.

Methods
This descriptive-analytical, correlational study was 
conducted in 2021. The study population comprised all 
nurses providing care to COVID-19 patients in public 
hospitals of Amol. Using convenience sampling, 215 
eligible nurses were recruited. Data were collected 
through a three-part instrument. The first section 
covered demographic information (age, gender, 
marital status, education, employment type, work 
experience, vaccination, and infection history). The 
second section used Eisenberger’s 8-item Perceived 
Organizational Support Questionnaire rated on a five-
point Likert scale (range: 8–40; Cronbach’s alpha in 
this study = 0.816). The third section consisted of Yoo 
et al.’s (2005) Nurses’ Willingness to Care for Patients 
Questionnaire with 40 items across three domains: 
behavioral beliefs, subjective norms, and perceived 
control beliefs (range: 40–280; Cronbach’s alpha = 
0.929). Data analysis was conducted in SPSS version 
26 using descriptive statistics, independent t-tests, 
chi-square, Fisher’s exact test, Pearson correlation, 
and linear regression, with a significance level of 
p<0.05.

Results
The mean (SD) score of perceived organizational 
support was 22.78 (5.38), and the mean (SD) 
willingness-to-care score was 186.85 (31.70). Over 
90% of nurses reported moderate to high levels of 
perceived organizational support. Vaccination history 
(p = 0.001) and work experience (p = 0.011) were 
significantly associated with perceived organizational 
support; nurses with vaccination history and less than 
two years of experience reported higher levels of POS. 
Regarding willingness to care, only marital status 
emerged as a significant predictor (p= 0.025), with 
married nurses showing 11.44% lower willingness 
than single nurses. Other demographic factors such 
as gender, age, education, and employment type 
showed no significant associations. Moreover, the 
correlation between POS and willingness to care was 
not statistically significant (r= 0.045, p= 0.510).

Discussion
The findings revealed that nurses perceived a moderate 
level of organizational support, consistent with reports 
from similar studies. This may reflect the supportive 
measures implemented during the COVID-19 crisis, 
such as salary adjustments, contract extensions, 
and vaccination access. The positive association 
between vaccination and perceived organizational 
support underscores the role of organizational 
interventions in fostering safety and trust among staff. 
Furthermore, nurses with shorter work experience 
perceived greater organizational support, likely 
due to closer supervision, mentorship, and tailored 
training efforts targeted at less experienced staff. 
Conversely, marital status was the only significant 
predictor of willingness to care, with married nurses 
demonstrating lower willingness, potentially due 
to concerns about transmitting infection to family 
members. This aligns with prior research indicating 
that family responsibilities and fear of contagion can 
reduce engagement during epidemics. Addressing 
these issues through psychological support, family-
oriented counseling, and flexible scheduling may 
help enhance motivation and participation among 
married nurses. Interestingly, the absence of a 
significant correlation between POS and willingness 
to care suggests that factors such as personal beliefs, 
perceived risks, and emotional fatigue may outweigh 
organizational influences. Hence, a comprehensive 
approach combining individual, organizational, and 
psychosocial strategies is needed to sustain nurses’ 
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willingness to provide care during crises.

Keywords
Nurse, Willingness to Care, Perceived Organizational 
Support,  COVID-19.

Conclusion and Implications
Overall, nurses reported moderate levels of 
perceived organizational support and moderate-to-
high willingness to care for COVID-19 patients. 
Vaccination status and work experience significantly 
predicted POS, while marital status predicted 
willingness to care. These findings highlight 
the importance of demographic and individual 
characteristics in shaping nurses’ attitudes and 
behaviors. Policymakers and healthcare managers 

should design targeted support programs that address 
the unique needs of different nurse groups, particularly 
married nurses. Strengthening organizational trust, 
ensuring transparent communication, and enhancing 
workplace safety can collectively improve nurses’ 
readiness to serve during future health emergencies. 
Additionally, integrating psychosocial interventions 
and resilience training into nursing management plans 
may further enhance well-being and professional 
commitment.
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چکیده
 COVID-19 مقدمــه: پرســتاران بــه عنــوان خــط مقــدم مراقبــت، بــا فشــارهای روانــی و جســمی فزاینــده‌ای در مراقبــت از بیمــاران مبتــا بــه
مواجــه شــده‌اند کــه منجــر بــه افزایــش اســترس، اضطــراب و قصــد تــرک شــغل در میــان آنهــا شــده اســت. از طرفــی میــزان حمایــت ســازمانی 
درک شــده و تمایــل پرســتاران بــه مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19 می‌توانــد نقــش کلیــدی در کاهــش ایــن فشــارها داشــته باشــد. لــذا شناســایی 

عواملــی کــه پیش‌بینی‌کننــده ایــن دو متغیــر باشــند حائــز اهمیــت خواهــد بــود.
یافته‌هــا: میانگیــن و )انحــراف معیــار( نمــره حمایــت ســازمانی درک شــده 22/78 )5/38( و نمــره تمایــل بــه مراقبــت 186/85 )31/70( بــود. 
بیــش از 90 درصــد پرســتاران حمایــت ســازمانی را در ســطح متوســط و بالاتــر گــزارش کردنــد. ســابقه تزریــق واکســن )P=0/001( و ســابقه کاری 
)P=0/011( بــا حمایــت ســازمانی درک شــده ارتبــاط معنــاداری داشــتند. وضعیــت تأهــل تنهــا عامــل پیش‌بینی‌کننــده تمایــل بــه مراقبــت بــود 
)P=0/025(، بــه طــوری کــه پرســتاران متأهــل 11/44 درصــد تمایــل کمتــری بــه مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19 نســبت بــه پرســتاران مجــرد 
 ،P=0/510( داشــتند. در نهایــت، ارتبــاط معنــاداری بیــن حمایــت ســازمانی درک شــده و تمایــل بــه مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19 مشــاهده نشــد

.)r=0/045
نتیجه‌گیــری: علی‌رغــم ســطح متوســط حمایــت ســازمانی درک‌شــده، ســابقه دریافــت واکســن کویــد-19 و داشــتن ســابقه کار بالینــی بیشــتر، 
ــه  ــل ب ــده تمای ــل پیش‌بینی‌کنن ــا عام ــل تنه ــت تأه ــه وضعی ــی ک ــدند، در حال ــایی ش ــده شناس ــازمانی درک ش ــت س ــای حمای پیش‌بینی‌کننده‌ه
مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19 در ایــن مطالعــه بــود. بــر اســاس ایــن نتایــج توجــه بــه عوامــل جمعیت‌شــناختی و تجربیــات فــردی پرســتاران در 
طراحــی سیاســت‌های حمایتــی از آنــان اهمیــت پیــدا می‌کنــد تــا سیاســت‌گذاران و مدیــران نظــام ســامت بتواننــد بــرای مدیریــت بحران‌هــای 

آینــده و بهبــود عملکــرد ســازمانی پرســتاران از اســتراتژی‌های مؤثــری کمــک بگیرنــد.
کلیدواژه‌ها‌: پرستار، تمایل به مراقبت، حمایت سازمانی درک شده، کووید-19

 

مقدمه
نــام  بــه  بــا چالشــی بی‌ســابقه  در دســامبر 2019، جهــان 
ــهر  ــه از ش ــاری ک ــن بیم ــد. ای ــرو ش ــری کووید-19روب همه‌گی
ووهــان چیــن آغــاز شــد، بــه ســرعت مرزهــا را درنوردیــد )1, 2(. 
طبــق آخریــن آمــار ســازمان بهداشــت جهانــی تــا پایــان جــولای 
2024، بیــش از 775 میلیــون نفــر بــه ایــن ویــروس مبتــا شــده و 
متأســفانه بیــش از 7 میلیــون نفــر جــان خــود را از دســت داده‌انــد. 

ایــران نیــز از ایــن بحــران مصــون نمانــد و تــا همــان تاریــخ، بیش 
از 7/5 میلیــون مــورد ابتــا و حــدود 147 هــزار مــورد فــوت را ثبت 
کــرد )3(. ایــن آمــار نشــان‌دهنده چالش‌هــای عمیقــی اســت کــه 
ــژه  ــه وی ــی و ب ــرای نظام‌هــای ســامت جهان ــری ب ــن همه‌گی ای

در ایــران ایجــاد کــرده اســت. 
پرســتاران بــه عنــوان ســپر اول دفاعــی در برابــر ایــن بیمــاری، بــا 
ــد. از یــک ســو،  ــرم کردن چالش‌هــای متعــددی دســت و پنجــه ن
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افزایــش چشــمگیر بیمــاران بســتری، نیــاز بــه نیــروی پرســتاری را 
ــه  ــرد )4, 5(. از ســوی دیگــر، تــرس از ابتــا ب ــالا ب ــه شــدت ب ب
ویــروس و انتقــال آن بــه خانواده‌هــا، بســیاری از پرســتاران را دچــار 
اضطــراب و اســترس کــرده و منجــر بــه کاهــش تمایــل آنــان بــه 
مراقبــت مســتقیم از بیمــاران شــده بــود )6, 7(. ایــن مســئله نظــام 
ــزان قصــد  ــرد و می ــه ک ــدی مواج ــای ج ــا چالش‌ه ســامت را ب
تــرک شــغل در بیــن پرســتاران را به شــدت افزایــش داده بــود )8(. 
ــامت روان  ــر س ــز ب ــد-19 نی ــران کووی ــناختی بح ــرات روانش اث
ــرات منفــی داشــته اســت. اســترس طولانی‌مــدت  پرســتاران تأثی
ــتگی و  ــردگی، خس ــب افس ــرور موج ــه م ــغل، ب ــا ش ــط ب مرتب
بی‌توجهــی بــه همــکاران و بیمــاران شــده و تمایــل بــه مراقبــت، 
ــش  ــرد را کاه ــه‌ای ف ــتگی‌های حرف ــغل و شایس ــه ش ــه ب علاق
می‌دهــد )9(. همچنیــن دامنــه وســیع وظایــف پرســتاران و 
ــی، فشــار و اســترس  تصمیم‌گیری‌هــای حیاتــی در شــرایط بحران
شــغلی زیــادی را بــه آنهــا تحمیــل کــرد کــه منجــر بــه کاهــش 
کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای، عملکــرد و رضایــت شــغلی آنهــا شــد 
ــت از بیمــاران  ــه مراقب ــل ب ــن شناســایی ســطح تمای )10(. بنابرای
کوویــد-۱۹ و بررســی عوامــل موثــر بــر آن در پرســتاران از اهمیت 
ویــژه‌ای برخــوردار اســت )11(؛ زیــرا تمایــل بــه مراقبــت نــه تنهــا 
ــر مســتقیم دارد، بلکــه  ــه ‌شــده تأثی ــر کیفیــت مراقبت‌هــای ارائ ب
ــت  ــش رضای ــغلی و افزای ــودگی ش ــش فرس ــه کاه ــد ب می‌توان
شــغلی پرســتاران کمــک کنــد )12(. در ایــن راســتا، مطالعه نشــوان 
ــتاران و  ــش پرس ــطح دان ــه س ــان داد ک ــکاران )2021( نش و هم
ــتاران در  ــل پرس ــی تمای ــی در پیش‌بین ــش مهم ــط کار نق محی
مراقبــت از بیمــاران مبتــا بــه کوویــد-19 دارد )13(؛ امــا ممکــن 
ــه فرهنگــی و  ــه زمین ــه ب ــا توج ــردی  ب ــل ف اســت برخــی عوام
ســازمانی کشــورمان، بــر میــزان تمایــل پرســتاران بــه مراقبــت از 
ــه کوویــد-19 مرتبــط باشــد کــه شناســایی آن  بیمــاران مبتــا ب
ــود.  ــد ب ــم خواه ــدرکاران مه ــت ان ــت‌گذاران و دس ــرای سیاس ب

ــش،  ــر تن ــده و پ ــرایط کاری پیچی ــم در ش ــم مه ــی از مفاهی یک
حمایــت ســازمانی درک‌شــده اســت. ایــن مفهــوم بــه درک 
کارکنــان از میــزان توجــه ســازمان بــه تلاش، ســامتی و آســایش 
ــه  ــعه داد ک ــه را توس ــن نظری ــر ای ــاره دارد )14(. آیزنبرگ ــا اش آنه
ــت  ــه‌ای اس ــده، درج ــازمانی درک‌ش ــت س ــد حمای ــان می‌کن بی
کــه کارکنــان معتقدنــد ســازمان آنهــا بــرای مشارکت‌شــان ارزش 
قائــل اســت و بــه رفــاه و نیازهــای عاطفی-اجتماعــی آنــان توجــه 
ــتاران  ــه پرس ــده ب ــازمانی درک‌ش ــت س ــد )15, 16(. حمای می‌کن
ــش  ــی، افزای ــات اخلاق ــری، تصمیم ــا مثبت‌نگ ــد ت ــک می‌کن کم
ــد )17(.  ــان دهن ــود را نش ــه خ ــدن در حرف ــد مان ــدات و قص تعه

مطالعــات نشــان دادنــد پرســتارانی کــه حمایــت ســازمانی بالاتــری 
را درک می‌کننــد، معمــولًا تعهــد شــغلی بیشــتری دارنــد، اضطــراب 
و اســترس کمتــری تجربــه می‌کننــد و تمایــل بیشــتری بــه ماندن 
ــی  ــرایط بحران ــد )18, 19(. در ش ــان می‌دهن ــود نش ــغل خ در ش
ــه  ــد ب ــازمانی می‌توان ــت س ــد-۱۹، حمای ــری کووی ــد همه‌گی مانن
ــرای  ــتاران ب ــزه پرس ــش انگی ــی و افزای ــارهای روان ــش فش کاه
مراقبــت از بیمــاران کمــک کنــد )20(. بنابرایــن شناســایی ســطح 
ایــن متغیــر نیــز در بیــن پرســتاران امــری ضــروری خواهــد بــود.
ــه  پرســتاران شــاغل در بیمارســتان هــای شهرســتان آمــل کــه ب
ــد-19 در  ــاران کوی ــاع بیم ــوان یکــی از شــهرهای محــل ارج عن
ــادی  ــا چالش‌هــای زی ــز ب ــدران شــناخته می‌شــود، نی اســتان مازن
ــف  ــار مضاع ــود فش ــا وج ــد. ب ــرو بوده‌ان ــری روب در دوران همه‌گی
بــه پرســتاران در مــوج پنجــم بیمــاری، نــه تنهــا حضــور گســترده 
پرســتاران در بالیــن مشــاهده شــده، بلکــه تعــداد زیــادی داوطلــب 
ــه  ــه پرســتاران، ب ــرای کمــک ب ــن دانشــجویان پرســتاری ب از بی
ــی  ــال، بررس ــن ح ــا ای ــد )21(. ب ــه نمودن ــا مراجع ــتان ه بیمارس
وضعیــت  جنســیت،  ســن،  ماننــد  جمعیت‌شــناختی  عوامــل 
ــل  ــا تمای ــاط ب تأهــل، ســابقه کار و ســابقه واکسیناســیون در ارتب
ــه مراقبــت و حمایــت ســازمانی درک‌شــده، کمتــر مــورد توجــه  ب
ــردی  ــای ف ــد تفاوت‌ه ــل می‌توانن ــن عوام ــه اســت. ای ــرار گرفت ق
در نگــرش و رفتــار پرســتاران را توضیــح دهنــد و بــه مدیــران نظام 
ســامت در طراحــی سیاســت‌های حمایتــی متناســب بــا نیازهــای 
متنــوع پرســتاران کمــک کننــد )18(. بنابرایــن، بررســی همزمــان 
تمایــل بــه مراقبــت و حمایــت ســازمانی درک‌شــده در پرســتاران 
ــه درک  ــد ب ــناختی، می‌توان ــل جمعیت‌ش ــا عوام ــا ب ــاط آنه و ارتب
ــر  ــی منج ــرایط بحران ــتاران در ش ــای پرس ــری از نیازه عمیق‌ت
ــت‌گذاران  ــران و سیاس ــه مدی ــد ب ــات می‌توان ــن اطلاع ــود. ای ش
حــوزه ســامت کمــک کنــد تــا برنامه‌هــای حمایتــی و آموزشــی 
ــای  ــت مراقبت‌ه ــا کیفی ــه تنه ــه ن ــد ک ــی کنن ــری را طراح مؤث
پرســتاری را ارتقــا بخشــد؛ بلکــه باعــث افزایــش رضایــت شــغلی و 
کاهــش فرســودگی شــغلی در میــان پرســتاران خواهــد شــد )22(.

بــا توجــه بــه مباحــث مطرح‌شــده،  ایــن مطالعــه بــا هــدف تعییــن 
ــه  ــتاران ب ــل پرس ــده و تمای ــازمانی درک‌ش ــت س ــزان حمای می
مراقبــت از بیمــاران COVID-19 و تحلیــل نقــش برخــی عوامــل 
جمعیت‌شــناختی مؤثــر بــر آنهــا در مــوج پنجــم بیمــاری طراحــی 
ــمندی را در  ــردی و ارزش ــات کارب ــا اطلاع ــت ت ــده اس ــرا ش و اج
ــه  ــع انســانی در حــوزه ســامت، ب ــه مناب ــت بهین راســتای مدیری

ــد.  ــه ده ــا، ارائ ــد همه‌گیری‌ه ــی مانن ــرایط بحران ــژه در ش وی
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روش کار 
ایــن پژوهــش یــک مطالعــه توصیفی-تحلیلــی از نــوع همبســتگی 
ــامل  ــاری ش ــه آم ــد. جامع ــام ش ــال 1400 انج ــه در س ــت ک اس
کلیــه پرســتاران مراقبت‌کننــده از بیمــاران مبتــا بــه کوویــد-19 
ــه  ــته ب ــل )وابس ــهر آم ــی ش ــتان‌های دولت ــتری در بیمارس بس
دانشــگاه علــوم پزشــکی مازنــدران( بــود. نمونه‌گیــری بــه روش در 
دســترس انجــام شــد. از مجمــوع 230 پرســتار واجــد شــرایط، 215 
نفــر پرسشــنامه‌ها را بــه طــور کامــل تکمیــل کردنــد کــه میــزان 
پاســخ‌دهی 93/5 درصــد بــود. معیارهــای ورود بــه مطالعــه شــامل 
پرســتارانی بودنــد کــه رضایــت آگاهانــه شــفاهی یــا کتبــی خــود 
ــاه  ــد؛ حداقــل 6 م ــه اعــام می‌کردن ــرای مشــارکت در مطالع را ب
ســابقه کار پرســتاری و حداقــل 2 مــاه ســابقه مراقبــت از بیمــاران 
ــابقه کار  ــاه س ــل ۶ م ــاب حداق ــتند )23(. انتخ ــد-19 داش کووی
پرســتاری بــه ایــن دلیــل بــود کــه پرســتاران در ایــن بــازه زمانــی 
ــت  ــی حمای ــط کار و ارزیاب ــا محی ــق ب ــرای تطاب ــی ب ــه کاف تجرب
ــابقه  ــاه س ــل ۲ م ــن، حداق ــد. همچنی ــب می‌کنن ــازمانی را کس س
مراقبــت از بیمــاران کوویــد-۱۹ بــه منظــور اطمینــان از ایــن کــه 
پرســتاران تجربــه مســتقیم و کافــی در مواجهــه بــا ایــن بیمــاری 
ــه  ــروج از مطالع ــای خ ــد. معیاره ــه ش ــر گرفت ــته‌اند، در نظ را داش
ــه  ــر مرحل ــارکت در ه ــه مش ــه ادام ــل ب ــدم تمای ــامل ع ــز ش نی
ــت  ــدم رعای ــا ع ــنامه‌ها ی ــص پرسش ــل ناق ــش و تکمی از پژوه

ــود. ــل پرسشــنامه ب ــرای تکمی ــه شــده ب دســتورالعمل‌های ارائ
داده‌هــا بــا اســتفاده از یــک فــرم ســه قســمتی جمــع‌آوری شــدند. 
ــت  ــناختی اس ــخصات جمعیت‌ش ــت مش ــک لیس ــمت اول، چ قس
کــه شــامل اطلاعاتــی ماننــد ســن، جنــس، وضعیــت تأهل، ســطح 
تحصیــات، نــوع اســتخدام، مــدت زمــان کار پرســتاری و ســابقه 
ــود. قســمت دوم، پرسشــنامه  ــه کوویــد ب واکسیناســیون و ابتــا ب
ــرگ  و  ــط آیزنب ــه توس ــود ک ــده ب ــازمانی درک ش ــت س حمای
همــکاران )1986( طراحــی شــده و دارای 8 گویــه اســت. در 
ــه‌ای از  ــرت 5 درج ــاس لیک ــاس مقی ــر اس ــخ‌ها ب ــزار پاس ــن اب ای
کامــاً مخالفــم )1( تــا کامــاً موافقــم )5( نمره‌گــذاری می‌شــوند 
)16(. طیــف نمــرات بیــن 8 تــا 40 متغیــر اســت و نمــرات بالاتــر 
ــن  ــت. ای ــتر اس ــده بیش ــازمانی درک ش ــت س ــان‌دهنده حمای نش
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــز م ــکاران نی ــی و هم ــه فهیم ــزار در مطالع اب
گرفتــه اســت کــه نتیجــه پایایــی آن بــا محاســبه ضریــب آلفــای 
کرونبــاخ، 0/748 بــود )24(. پایایــی ایــن ابــزار در مطالعــه حاضــر 

ــاخ 0/816 محاســبه شــد. ــا اســتفاده از آلفــای کرونب ب
ــت پرســتاران از  ــه مراقب ــل ب ــز پرسشــنامه تمای قســمت ســوم نی
ــکاران  ــوو  و هم ــط ی ــدا توس ــه ابت ــت ک ــد-19 اس ــاران کوی بیم

ــای  ــد باوره ــه بع ــه در س ــده و دارای 40 گوی ــی ش )2005( طراح
ــرل  ــورد( و کنت ــی )8 م ــای اجتماع ــورد(، هنجاره ــاری )14 م رفت
عقایــد )18 مــورد( اســت. پاســخ‌ها بــر اســاس مقیــاس لیکــرت 7 
درجــه‌ای از کامــاً مخالفــم )1( تــا کامــاً موافقــم )7( نمره‌گــذاری 
می‌شــوند. طیــف نمــرات بیــن 40 تــا 280 متغیــر اســت و نمــرات 
بالاتــر نشــان‌دهنده تمایــل بــه مراقبــت بیشــتر اســت )25(. ایــن 
پرسشــنامه توســط رحمــت پــور و همــکاران )۲۰۲۰( بــه فارســی 
ــی  ــج نشــان داد کــه ســاختار عامل روان‌ســنجی شــده اســت. نتای
ــتاران، 53/12  ــت پرس ــه مراقب ــل ب ــاس تمای نســخه فارســی مقی
ــح  ــی توضی ــت ایران ــوم را در باف ــن مفه ــس ای ــد از واریان درص
ــد،  ــگا مک‌دونال ــاخ، ام ــای کرونب ــر آلف ــن، مقادی ــد. همچنی می‌ده
ضریــب پایایــی ترکیبــی و حداکثــر پایایــی عوامــل استخراج‌شــده 
ــزار در  ــن اب ــی ای ــت )26(. پایای ــده اس ــزارش ش ــر از 0/8 گ بالات
ــاخ 0/929 محاســبه  ــای کرونب ــا اســتفاده از آلف ــه حاضــر ب مطالع

شــد.
ــورای  ــرح در ش ــب ط ــس از تصوی ــا، پ ــع آوری داده ه ــرای جم ب
ــه از  ــذ تأییدی ــدران و اخ ــوم پزشــکی مازن پژوهشــی دانشــگاه عل
ــئولین  ــه مس ــه ب ــه معرفی‌نام ــا ارائ ــگر ب ــاق، پژوهش ــه اخ کمیت
بیمارســتان‌ها و بخش‌هــا، اهــداف مطالعــه را توضیــح داد. ســپس، 
ــرار  ــتاران ق ــار پرس ــوری در اختی ــورت حض ــه ص ــنامه‌ها ب پرسش
ــات  ــه اطلاع ــد ک ــان داده ش ــرکت‌کنندگان اطمین ــه ش ــت. ب گرف
ــت.  ــاری اس ــه اختی ــرکت در مطالع ــد و ش ــد مان ــه خواه محرمان
ــل  ــتاران تکمی ــط پرس ــا توس ــود ایف ــورت خ ــا بص ــنامه ه پرسش

ــد.  گردی
داده‌هــا بــا اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS نســخه 26 تحلیــل شــدند. 
ــی و درصــد(  ــار، فراوان ــن، انحــراف معی ــی )میانگی ــار توصیف از آم
بــرای خلاصه‌ســازی داده‌هــا اســتفاده شــد. در بخــش آمــار 
ــتقل،  ــی مس ــر، ت ــق فیش ــای کای دو، دقی ــتنباطی، از آزمون‌ه اس
همبســتگی پیرســون و رگرســیون خطــی اســتفاده گردیــد. ســطح 

ــد. ــه ش ــر گرفت ــا 0/05 در نظ ــام آزمون‌ه ــی‌داری در تم معن
ملاحظات اخلاقی

ایــن مقالــه حاصــل بخشــی از داده‌هــای طــرح پژوهشــی )۱۰۱۸۳( 
ــاق  ــد اخ ــا ک ــدران ب ــکی مازن ــوم پزش ــگاه عل ــوب دانش مص
IR.MAZUMS.REC.1400.309  اســت. رضایــت آگاهانــه 

شــفاهی از تمــام شــرکت‌کنندگان اخــذ گردیــد. اصــول محرمانگــی 
ــام بــودن پرسشــنامه‌ها رعایــت شــد. همچنیــن،  اطلاعــات و بی‌ن
کدهــای 31 گانــه کمیتــه اخــاق در پژوهش‌هــای زیســت 

ــت. ــرار گرف ــد نظــر ق محیطــی وزارت بهداشــت م

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             6 / 13

http://ijnv.ir/article-1-1117-en.html


فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 13، شماره 2،  تابستان 1403 

32

یافته‌ها
ــن مطالعــه، 215 پرســتار شــاغل در بیمارســتان‌های دولتــی  در ای
ــد(  ــر )75/8 درص ــتار، 163 نف ــد. از 215 پرس ــرکت کردن ــل ش آم
ــتاران  ــتر پرس ــد. بیش ــل بودن ــر )77/7 درصــد( متاه زن و 167 نف

در رده ســنی 30 تــا 40 ســال )46 درصــد( قــرار داشــتند. از 
لحــاظ تحصیــات، 196 نفــر )92/2 درصــد( دارای مــدرک 
ــای  ــایر ویژگی‌ه ــی و درصــد س ــع فراوان ــد. توزی کارشناســی بودن
ــدول  ــه در ج ــرکت‌کننده در مطالع ــتاران ش ــناختی پرس جمعیت‌ش

ــه شــده اســت. 1 ارائ
جدول 1: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پرستاران شرکت‌کننده

درصدتعدادویژگی‌های جمعیت‌شناختی

جنسیت
5224/2مرد
16375/8زن

سن
8037/2کمتر از 30 سال
309946 تا 40 سال

3616/8بیش از 40 سال

سطح تحصیلات
19692/2کارشناسی

198/8کارشناسی ارشد

وضعیت تأهل
4822/3مجرد
16777/7متاهل

سابقه کار

3516/3کمتر از 2 سال
34520/9 تا 6 سال
75827 تا 10 سال

7735/8بیشتر از 10 سال

نوع استخدام
6027/9طرحی

2712/6شرکتی 
12859/5رسمی

واکسیناسیون کووید-19
21198/1بله
41/9خیر

سابقه ابتلا به کووید-19
16174/9بله
5425/1خیر

توزیــع فراوانــی ســطوح حمایــت ســازمانی درک شــده نشــان داد 
کــه 56/28 درصــد پرســتاران آن را در ســطح متوســط، 34/4 
ــی  ــف ارزیاب ــالا و 9/3 درصــد در ســطح ضعی درصــد در ســطح ب
کردنــد. میانگیــن نمــره حمایــت ســازمانی درک شــده در پرســتاران 
ــت  ــه مراقب ــل ب ــره تمای ــن نم ــود. میانگی ــره( ب 22/78 )از 40 نم

ــره( محاســبه شــد. ســایر  ــد 186/85 )از 280 نم ــاران کووی از بیم
جزئیــات میانگیــن و انحــراف معیــار میــزان نمــره حمایت ســازمانی 
ــه مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19  درک شــده و میــزان تمایــل ب
در پرســتاران بــه تفکیــک زیــر مولفه‌هــا در جــدول 2 نشــان داده 

شــده اســت.

جدول 2: میانگین و انحراف معیار نمره میزان حمایت سازمانی درک شده و میزان تمایل به مراقبت از بیماران کووید-19 در پرستاران به تفکیک زیر مولفه‌ها

فاصله اطمینان 95 %میانگین )انحراف معیار(متغیر

23/49-22/04)5/38( 22/78میزان حمایت سازمانی درک شده

میزان تمایل به مراقبت کووید 19

70/24-67/06)11/81( 68/65اعتقاد رفتاری
39/08-36/54)9/41( 37/81هنجار ذهنی

83/36-78/07)19/68( 80/72باورهای کنترلی
191/13-182/56)31/70( 186/85کل
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ــاط بیــن ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی و حمایــت  در بررســی ارتب
ســازمانی درک شــده، تنهــا ســابقه تزریــق واکســن کرونــا 
ــادار  ــاری معن ــاط آم ــابقه کاری )P=0/011( ارتب )P=0/001( و س
نشــان دادنــد. پرســتارانی کــه واکســن کرونــا دریافــت کــرده بودند 
ــر از دو ســال، نمــره  ــا ســابقه کاری کمت و همچنیــن پرســتاران ب
حمایــت ســازمانی درک شــده بالاتــری داشــتند. در مــورد تمایــل 

بــه مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19، تنهــا وضعیــت تأهــل ارتبــاط 
آمــاری معنــادار نشــان داد )P=0/024(. ســایر نتایج مقایســه‌ای بین 
نمــره حمایــت ســازمانی درک شــده و نمــره تمایــل بــه مراقبــت از 
بیمــاران کوویــد-19 بــر اســاس ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی در 

جــدول 3 آمــده اســت. 

جدول 3: مقایسه نمره حمایت سازمانی درک شده و نمره تمایل به مراقبت از بیماران کووید-19 بر اساس ویژگی‌های جمعیت‌شناختی

میانگین )انحراف معیار( حمایت ویژگی‌های جمعیت‌شناختی
P-valueسازمانی درک شده

میانگین )انحراف معیار( 
تمایل به مراقبت از بیماران 

کووید-19
P-value

جنسیت
)6/67( 23/11مرد

0/596
191/86 )36/35(

0/225
)30/20( 185/69)4/91( 22/65زن

سن
)4/94( 23/45کمتر از 30 سال

0/071
188/73 )28/16(

0/528 )33/48( 184/63)5/82( 3021/87 تا 40 سال
)34/99( 190/77)4/72( 23/88بیش از 40 سال

سطح تحصیلات
)5/21( 22/75کارشناسی

0/881
186/80 )32/10(

0/565
)26/28( 191/21)7/07( 22/94کارشناسی ارشد

وضعیت تأهل
)5/2( 23/58مجرد

0/233
196/33 )25/48(

0/024
)33/12( 184/57)5/44( 22/52متاهل

سابقه کار

)4/23( 25/08کمتر از 2 سال

0/011

195/48 )22/52(

0/105
)34/31( 181/17)5/34( 323/37 تا 6 سال
)31/90( 191/65)5/44( 721/46 تا 10 سال

)33/12( 183/57)5/53( 22/33بیشتر از 10 سال

نوع استخدام
)4/94( 23/63طرحی

0/256
185/83 )25/77(

0/726 )28/53( 191/62)5/68( 23/14شرکتی
)35/01( 186/89)5/50( 22/27رسمی

واکسیناسیون کووید-19
)5/22( 22/94بله

0/001
186/91 )31/97(

0/365
)20/04( 201/50)6/65( 13/75خیر

سابقه ابتلا به کووید-19
)5/54( 22/52بله

0/262
187/12 )32/75(

0/958
)29/16( 187/38)4/84( 23/48خیر

ــای  ــن متغیر‌ه ــه از بی ــان داد ک ــی نش ــیون خط ــل رگرس تحلی
جمعیــت شناســی مــورد بررســی، تنهــا وضعیــت تأهــل بــه طــور 
ــت از  ــه مراقب ــل ب ــده تمای ــوان پیش‌بینی‌کنن ــه عن ــاداری ب معن
بیمــاران کوویــد-19 شــناخته شــد. بــه طوریکــه پرســتاران متاهــل 
11/44 درصــد تمایــل کمتــری بــه مراقبــت از ایــن بیماران نســبت 
بــه پرســتاران مجــرد داشــتند )1/45-، 22/42- : فاصلــه اطمینــان 

 .)B=-11/44 ؛P Value =0/025 95%؛
ــه  ــان داد ک ــون نش ــتگی پیرس ــل همبس ــج تحلی ــن نتای همچنی
همبســتگی بیــن میــزان حمایــت ســازمانی درک شــده و تمایــل 

بــه مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19 از نظــر آمــاری معنــی‌دار نبــود 
.)r=0/045 )P=0/510؛ 

بحث
یافته‌هــای ایــن مطالعــه نشــان داد کــه میانگیــن نمــره حمایــت 
ــن  ــود. در ای ــط ب ــد متوس ــتاران در ح ــده پرس ــازمانی درک‌ش س
ــن  ــده در ای ــرکت کنن ــتاران ش ــد پرس ــتر از 90 درص ــتا، بیش راس
ــر  ــود را در ســطح متوســط و بالات ــازمانی خ ــت س ــه، حمای مطالع
ــه  ــات در زمین ــایر مطالع ــا س ــا ب ــن یافته‌ه ــد. ای ــزارش نمودن گ
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ــود )20, 27, 28(.  ــتا ب ــازمانی هم‌راس ــت س ــزان حمای ــزارش می گ
در حالــی کــه در مطالعــه‌ی الحســامی  و همــکاران )2018( میــزان 
ــزارش شــده  ــف گ ــت ســازمانی درک شــده پرســتاران ضعی حمای
ــرایط و  ــل ش ــه دلی ــد ب ــج می‌توان ــاوت در نتای ــن تف ــود )29(. ای ب
زمــان انجــام پژوهــش باشــد. بــه طــوری کــه مطالعــه حاضــر در 
ــه  ــی ک ــت؛ زمان ــده اس ــام ش ــد-19 انج ــری کوی ــان همه‌گی زم
ــی در  ــه، امــا تغییرات اگرچــه حجــم کاری پرســتاران افزایــش یافت
سیاســت‌های نظــام ســامت از جملــه افزایــش ســطح دســتمزد و 

ــود. ــه ب ــد قــرارداد کار نیــز صــورت گرفت تمدی
ــا  ــتاران ب ــده پرس ــازمانی درک ش ــت س ــزان حمای ــه می در مقایس
ــه  ــد ک ــخص ش ــناختی، مش ــت ش ــای جمعی ــه ویژگی‌ه ــه ب توج
ــا توجــه بــه ســابقه کاری و تزریــق واکســن تغییــر  ایــن متغیــر ب
ــا ســابقه کاری  ــه پرســتاران ب ــه طــوری ک ــی‌داری داشــت. ب معن
کمتــر از دو ســال، نمــره بالاتــری در حمایــت ســازمانی درک‌شــده 
داشــتند. ایــن نتیجــه می‌توانــد ناشــی از توجــه ویــژه بــه پرســتاران 
تــازه‌کار باشــد کــه اغلــب نیــاز بیشــتری بــه آمــوزش، نظــارت و 
ــال‌های  ــژه در س ــی، به‌وی ــات حمایت ــن اقدام ــد. ای ــت دارن حمای
اولیــه کار، می‌توانــد حــس مثبت‌تــری نســبت بــه ســازمان 
ایجــاد کنــد. در مقابــل، پرســتاران بــا ســابقه کاری بالاتــر، 
ــند، از  ــته باش ــازمان داش ــتری از س ــارات بیش ــت انتظ ــن اس ممک
ــغلی، و در  ــای ش ــا ارتق ــا ی ــارکت در تصمیم‌گیری‌ه ــه مش جمل
صــورت بــرآورده نشــدن ایــن انتظــارات، ادراک حمایــت ســازمانی 
کمتــری را گــزارش کنند )30(. همچنین مشــخص شــد پرســتارانی 
ــری  ــد، نمــره بالات ــد-19 دریافــت کــرده بودن کــه واکســن کووی
ــه  ــالًا ب ــر احتم ــن ام ــت ســازمانی درک‌شــده داشــتند. ای در حمای
ــازمان،  ــط س ــیون توس ــه واکسیناس ــی ب ــهیل دسترس ــل تس دلی
ارائــه اطلاعــات کافــی، و اقدامــات حمایتــی مرتبــط اســت کــه بــه 
پرســتاران ایــن حــس را منتقــل کــرده اســت کــه ســازمان بــرای 
ــا  ــن یافته‌ه ــت )31(. ای ــل اس ــا ارزش قائ ــاه آن‌ه ــامت و رف س
ــت  ــر و حمای ــات مؤث ــفاف، ارتباط ــت‌های ش ــت سیاس ــر اهمی ب
ــد،  ــد می‌کن ــان تأکی ــه ســامت کارکن ــازمانی در زمین ــتمر س مس
به‌گونــه‌ای کــه بتــوان اعتمــاد و حــس امنیــت را در میــان تمامــی 

ــرد )32(. ــت ک پرســتاران تقوی
ــاران  ــت از بیم ــه مراقب ــتاران ب ــل پرس ــزان تمای ــی می در بررس
کوویــد-19، میانگیــن نمــره تمایــل بالاتــر از میانگیــن دامنــه بــود، 
امــا در ســطح بالایــی قــرار نداشــت. ایــن یافته بــا مطالعات نشــوان  
و همکارانــش )2021( و لــرد  و همــکاران )2021( همخوانــی دارد 
کــه نشــان دادنــد میــزان تمایــل پرســتاران بــه مراقبــت از بیمــاران 
ــن حــال، برخــی  ــا ای ــوب نمی‌باشــد )13, 33(. ب ــد-19 مطل کووی

مطالعــات نتایــج متفاوتــی را گــزارش کرده‌انــد. بــه عنــوان مثــال، 
ــت  ــه اکثری ــد ک ــان دادن ــن نش ــکاران )2020( در چی ــوو  و هم ی
ــت از  ــه مشــارکت در مراقب ــل ب ــتاران مای ــاق پرس ــه اتف ــب ب قری
بیمــاران مبتــا بــه کوویــد-19 بودنــد )34(. ایــن تفــاوت می‌توانــد 
ناشــی از تفاوت‌هــای فرهنگــی و سیاســت‌های متفــاوت کشــورها 

ــری باشــد. ــا همه‌گی در مواجهــه ب
یافته‌هــای ایــن مطالعــه کــه نشــان داد وضعیــت تأهــل بــه طــور 
معنــاداری بــر تمایــل پرســتاران بــه مراقبــت از بیمــاران کووید-19 
تأثیرگــذار اســت، می‌توانــد ناشــی از عوامــل مختلفــی باشــد کــه 
ــتاران  ــی پرس ــی و خانوادگ ــئولیت‌های اجتماع ــا و مس ــه نقش‌ه ب
متأهــل مرتبــط اســت. در شــرایط همه‌گیــری، نگرانــی از انتقــال 
بیمــاری بــه اعضــای خانــواده، بــه ویــژه همســر و فرزنــد، ممکــن 
اســت پرســتاران متأهــل را نســبت بــه مراقبــت از بیمــاران مبتــا 
ــد  ــا می‌توان ــن نگرانی‌ه ــد )35(. ای ــر کن ــد-19 محتاط‌ت ــه کووی ب
ــه افزایــش اضطــراب و اســترس در میــان ایــن گــروه از  منجــر ب
پرســتاران شــود و بــه کاهــش تمایــل آنهــا بــه مراقبــت مســتقیم 
ــن، پرســتاران متأهــل ممکــن  از بیمــاران بیانجامــد )36(. همچنی
ــامت و  ــظ س ــه حف ــبت ب ــتری نس ــد بیش ــاس تعه ــت احس اس
ایمنــی خانــواده خــود داشــته باشــند، کــه ایــن امــر می‌توانــد بــر 
ــئله  ــن مس ــذارد. ای ــر بگ ــط کار تأثی ــا در محی ــری آنه تصمیم‌گی
ــته  ــط کار را برجس ــی در محی ــت سیاســت‌گذاری‌های حمایت اهمی
می‌کنــد. بــرای مثــال، فراهــم کــردن امکاناتــی ماننــد محل‌هــای 
پشــتیبانی‌های  ارائــه  پرســتاران،  بــرای  موقــت  قرنطینــه 
ــی  ــای ایمن ــورد پروتکل‌ه ــی در م ــش آگاه ــناختی و افزای روان‌ش
می‌توانــد نگرانی‌هــای پرســتاران متأهــل را کاهــش دهــد و 
انگیــزه آنهــا را بــرای ادامــه مراقبــت از بیمــاران افزایــش دهــد. این 
یافتــه همچنیــن بــر لــزوم توجــه بــه نیازهــای متفــاوت پرســتاران 
بــا وضعیت‌هــای خانوادگــی گوناگــون تأکیــد دارد. مدیــران 
بیمارســتان‌ها و سیاســت‌گذاران نظــام ســامت می‌تواننــد بــا 
ــویقی  ــی و تش ــای حمایت ــا، برنامه‌ه ــن تفاوت‌ه ــر از ای درک بهت
ــد  ــی مانن ــال، برنامه‌های ــه طــور مث ــد. ب متناســبی را طراحــی کنن
ــرای  ــژه ب ــه مرخصی‌هــای وی ــا ارائ انعطاف‌پذیــری در شــیفت‌ها ی
مدیریــت اســترس خانوادگــی می‌توانــد تأثیــر مثبتــی در افزایــش 
ــن  ــد. ای ــته باش ــاران داش ــت از بیم ــه مراقب ــروه ب ــن گ ــل ای تمای
یافتــه بــا نتایــج مطالعــه تونــگ و همــکاران )2021( کــه نشــان داد 
پرســتاران چینــی متاهــل تمایــل کمتــری بــه مراقبــت از بیمــاران 
مبتــا بــه کویــد دارنــد، هم‌راســتا اســت )12(. مطالعــات دیگــر از 
جملــه الهنایشــی  و همــکاران )2019( هــم نشــان دادنــد کــه جوان 
بــودن، مــرد بــودن و ســطح تحصیــات بالاتــر بــا تمایل بــه کار در 
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طــول اپیدمــی مرتبــط اســت )37(. همچنیــن چارنــی  و همــکاران 
)2015( نیــز گــزارش دادنــد کــه زنان، بــه ویــژه زنــان دارای فرزند، 
کمتــر از مــردان بــه کار و مشــارکت در کارهــای اپیدمــی تمایــل 
ــد  ــری مانن ــل دیگ ــات، عوام ــایر مطالع ــه در س ــد )35(. البت دارن
ســطح دانــش پرســتاران، خطــرات محیــط کار و دریافــت ارتبــاط 
بــه موقــع از مدیــران در پیش‌بینــی تمایــل پرســتاران بــه مراقبــت 
ــال،  ــن ح ــا ای ــتند )13, 33(. ب ــش داش ــد-19 نق ــاران کووی از بیم
ــاط  ــات ارتب ــطح تحصی ــس و س ــن، جن ــر، س ــه حاض در مطالع
معنــاداری بــا تمایــل بــه مراقبــت از بیمــاران کوویــد-۱۹ نداشــتند. 
ایــن تفــاوت ممکــن اســت ناشــی از ویژگی‌هــای خــاص جامعــه 
مــورد مطالعــه، ماننــد فرهنــگ، ســاختار ســازمانی و شــرایط کاری 
متفــاوت در ایــران باشــد. بــرای مثــال، در جامعــه مــورد مطالعــه، 
ــی  ــئولیت‌های اجتماع ــی و مس ــارهای خانوادگ ــن اســت فش ممک
ــه  ــل ب ــش تمای ــری در کاه ــش پررنگ‌ت ــل نق ــتاران متأه پرس

مراقبــت داشــته باشــد. 
ــل  ــت ســازمانی درک شــده و تمای ــن حمای ــاط بی در بررســی ارتب
بــه مراقبــت، مطالعــه حاضــر ارتبــاط معنــاداری را نشــان نــداد. این 
ــو  و  ــرت دارد. لی ــات پیشــین مغای ــج برخــی مطالع ــا نتای ــه ب یافت
ــد کــه میــزان حمایــت ســازمانی  همکارانــش )2015( نشــان دادن
ــاط  ــاران ارتب ــت از بیم ــه مراقب ــل ب ــزان تمای ــا می ــده ب ادراک ش
ــرد  ــزارش ک ــای  )2020( گ ــن، ایم ــاداری دارد )20(. همچنی معن
ــه کار برمی‌انگیخــت،  کــه تأثیرگذارتریــن عواملــی کــه افــراد را ب
احســاس ایــن بــود که توســط کشــور، دولــت محلــی و بیمارســتان 
ــات  ــدادی از مطالع ــن تع ــود محافظــت می‌شــوند )38(. همچنی خ
ــه‌ای درک  ــای حرف ــن مزای ــی بی ــه رابطــه مثبت ــد ک نشــان داده‌ان
شــده پرســتاران و میــزان تمایــل آنهــا بــه مشــارکت در مراقبــت 
ــاوت  ــود دارد )39, 40(. تف ــد-19 وج ــه کووی ــا ب ــاران مبت از بیم
ــد ناشــی  ــات پیشــین می‌توان ــا مطالع ــه حاضــر ب ــج مطالع در نتای
از تفاوت‌هــای فرهنگــی، ارزشــی و شــرایط کاری متفــاوت در 
کشــورهای مختلــف باشــد )38(. همچنیــن، ممکــن اســت عوامــل 
ــال  ــرس از انتق ــی، ت ــارهای خانوادگ ــد فش ــد مانن ــری مانن دیگ
بیمــاری بــه خانــواده، میــزان دانــش و آگاهــی پرســتاران، خطــرات 
ــان  ــور همزم ــه ط ــمی، ب ــی و جس ــتگی روان ــا خس ــط کار ی محی
ــر  ــن ام ــته‌اند. ای ــت داش ــه مراقب ــل ب ــر تمای ــری ب ــر قوی‌ت تأثی
ــت ســازمانی درک‌شــده در  ــر حمای ــه اث ــد باعــث شــود ک می‌توان
ــل  ــی غیرقاب ــا حت ــر ی ــت کم‌رنگ‌ت ــه مراقب ــل ب ــی تمای پیش‌بین
ــی‌های  ــد بررس ــه نیازمن ــن یافت ــه، ای ــد. در نتیج ــایی باش شناس
ــا ســایر پژوهش‌هــا در محیط‌هــای مشــابه  ــر و مقایســه ب عمیق‌ت
ــه طــور  ــن اختــاف را ب ــل ای ــوان دلای ــا بت ــاوت اســت ت ــا متف ی

دقیــق شناســایی کــرد. در ضمــن، ممکــن اســت نیــاز بــه ارزیابــی 
ــطح  ــغلی، س ــت ش ــد رضای ــر مانن ــای مداخله‌گ ــر متغیره دقیق‌ت
ــا تجــارب شــخصی پرســتاران در ایــن زمینــه باشــد.  اســترس، ی
در ایــن مطالعــه، ســابقه ابتــا بــه کوویــد-۱۹ ارتبــاط معنــاداری بــا 
حمایــت ســازمانی درک‌شــده یــا تمایــل بــه مراقبــت نداشــت. ایــن 
یافتــه ممکــن اســت نشــان‌دهنده ایــن باشــد کــه تجربــه مســتقیم 
ابتــا بــه بیمــاری لزومــاً بــر ادراک پرســتاران از حمایــت ســازمانی 
ــذارد. ممکــن اســت  ــر نمی‌گ ــت تأثی ــه مراقب ــا ب ــل آن‌ه ــا تمای ی
پرســتارانی کــه بــه کوویــد-۱۹ مبتــا شــده‌اند، بــا وجــود تجربــه 
ــدازه  ــه ان ــد کــه ســازمان ب ــان احســاس می‌کنن شــخصی، همچن
کافــی از آن‌هــا حمایــت نمی‌کنــد یــا ایــن تجربــه تأثیــر چندانــی 
بــر تصمیم‌گیری‌هــای شــغلی آن‌هــا نداشــته اســت. ایــن نتیجــه 
بــا برخــی مطالعــات کــه نشــان داده‌انــد تجربــه ابتــا بــه بیمــاری 
ــاوت اســت  ــر بگــذارد، متف ــر نگرش‌هــای شــغلی تأثی ــد ب می‌توان
)41, 42(. بنابرایــن، پیشــنهاد می‌شــود مطالعــات آینــده بــه 
بررســی عمیق‌تــر تأثیــر تجربــه ابتــا بــه بیمــاری بــر نگرش‌هــا 

و رفتارهــای شــغلی پرســتاران بپردازنــد.
همچنیــن نــوع اســتخدام )رســمی، طرحــی، شــرکتی( نیــز در ایــن 
ــا  ــده ی ــازمانی درک‌ش ــت س ــا حمای ــاداری ب ــاط معن ــه ارتب مطالع
تمایــل بــه مراقبــت نداشــت. ایــن یافتــه ممکن اســت نشــان‌دهنده 
ایــن باشــد کــه پرســتاران، صــرف نظــر از نــوع اســتخدام، حمایــت 
ــا  ــل آن‌ه ــد و تمای ــابهی درک می‌کنن ــور مش ــه ط ــازمانی را ب س
ــن  ــا ای ــرد. ب ــرار نمی‌گی ــن عامــل ق ــر ای ــت تحــت تأثی ــه مراقب ب
حــال، ایــن نتیجــه بــا برخــی مطالعــات کــه نشــان داده‌انــد نــوع 
ــر  ــت شــغلی و تعهــد ســازمانی تأثی ــر رضای ــد ب اســتخدام می‌توان
بگــذارد، متفــاوت اســت )43, 44(. ممکــن اســت در جامعــه مــورد 
ــوده  ــدازه‌ای نب ــه ان ــتخدام ب ــواع اس ــن ان ــای بی ــه، تفاوت‌ه مطالع
ــا اینکــه عوامــل دیگــری  ــر بگــذارد، ی ــج تأثی ــر نتای باشــد کــه ب
ــری  ــش پررنگ‌ت ــازمانی نق ــگ س ــا فرهن ــرایط کاری ی ــد ش مانن
ــر  ــه بررســی تأثی ــده ب داشــته‌اند. پیشــنهاد می‌شــود مطالعــات آین
ــتاران در  ــغلی پرس ــای ش ــا و رفتاره ــر نگرش‌ه ــتخدام ب ــوع اس ن

شــرایط مختلــف بپردازنــد.

نتیجه‌‌گیری 
یافتــه هــای ایــن مطالعــه حاکــی از آن اســت کــه اگــر چــه بیــش 
از 90 درصــد پرســتاران میــزان حمایــت ســازمانی متوســط و بالاتــر 
را گــزارش نمودنــد و میــزان تمایــل بــه مراقبــت از کوویــد-19 در 
ــای  ــی از ویژگی‌ه ــش برخ ــه نق ــه ب ــا توج ــود. ب ــط ب ــد متوس ح
ــه  ــتاران ب ــل پرس ــزان تمای ــی می ــناختی در پیش‌بین ــت ش جمعی
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مراقبــت از بیمــاران کویــد-19، توصیــه می‌شــود دســت‌اندرکاران 
و پژوهشــگران بــه بررســی عوامــل تعیین‌کننــده دیگــر در 
ــت از  ــرای مراقب ــتاران ب ــل پرس ــزان تمای ــا می ــایی و ارتق شناس
ــران  ــه مدی ــد ب ــج می‌توان ــن نتای ــد. ای ــد-19 بپردازن ــاران کوی بیم
درمــان کمــک  و  بهداشــت  سیاســت‌گذاران  و  بیمارســتان‌ها 
ــتاران،  ــناختی پرس ــای جمعیت‌ش ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج ــا ب ــد ت کن
برنامه‌هــا و سیاســت‌های بهتــری بــرای بهبــود حمایــت ســازمانی 
ــن  ــد-19 تدوی ــاران کووی ــت از بیم ــه مراقب ــل ب ــش تمای و افزای

کننــد.
محدودیت ها و پیشنهادات

ایــن مطالعــه بــا وجــود ارائــه یافته‌هــای ارزشــمند، دارای 
محدودیت‌هایــی اســت کــه بایــد در تفســیر نتایــج و تعمیم‌پذیــری 
ــودن  ــر ب ــه درگی ــه ب ــا توج ــود. اولًا، ب ــه ش ــر گرفت ــا در نظ آن‌ه
ــوج  ــا )م ــع‌آوری داده‌ه ــهر در دوره جم ــتان‌های ش ــه بیمارس هم
پنجــم همه‌گیــری کوویــد-۱۹(، امــکان مقایســه بیــن پرســتاران 
ــر  ــر درگی ــتاران غی ــد-۱۹ و پرس ــاران کووی ــده از بیم مراقبت‌کنن
بــا ایــن بیمــاری وجــود نداشــت. ایــن امــر می‌توانــد بــر 
ــاوت  ــرایط متف ــه در ش ــی ک ــا مطالعات ــج ب ــه‌پذیری نتای مقایس
انجــام شــده‌اند، تأثیــر بگــذارد. ثانیــاً، بخشــی از حمایــت ســازمانی 

ــتخدامی  ــی و اس ــهیلات حقوق ــه تس ــت ب ــن اس ــده ممک درک‌ش
وعــده داده شــده بــه پرســتاران در دوران اوج شــیوع بیمــاری مربوط 
ــای  ــا را در زمان‌ه ــه داده‌ه ــی ک ــام مطالعات ــن، انج ــد. بنابرای باش
ــد،  ــری جمــع‌آوری می‌کنن ــد از همه‌گی ــن و بع ــل، حی ــف قب مختل
می‌توانــد بــه درک بهتــر تأثیــر ایــن عوامــل بــر حمایــت ســازمانی 

ــد. ــت کمــک کن ــه مراقب ــل ب درک ‌شــده و تمای

سپاسگزاری
از کلیــه پرســتارانی کــه در ایــن پژوهــش بــا صبــر و حوصلــه در 
تکمیــل پرسشــنامه‌ها همــکاری نمودنــد و همچنیــن از همــکاران 
و پژوهشــگرانی کــه بــا ارائــه نظــرات و پیشــنهادات ســازنده، مــارا 
ــه سپاســگزاری  ــاری رســاندند، صمیمان ــه ی ــن مطالع در انجــام ای

می‌گــردد.

تعارض منافع
نویســندگان هیــچ تضــاد منافــع احتمالــی را در رابطــه بــا تحقیــق، 

تألیــف و یــا انتشــار ایــن مقالــه اعــام نکردنــد.
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