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Abstract
Introduction: Nursing managers play a vital role in ensuring the quality, safety, and effectiveness of healthcare 
services. Managerial competencies are essential for improving organizational culture, enhancing patient 
outcomes, and promoting effective leadership within nursing teams.
Methods: A descriptive cross-sectional study was conducted among 150 head nurses using a census sampling 
approach. Data were collected through a demographic questionnaire and the Head Nurse Managerial 
Competency Evaluation Questionnaire developed by Naderi Moghadam et al. The instrument included 78 
items across five domains, rated on a 5-point Likert scale. Data were analyzed using SPSS version 26 through 
descriptive and inferential statistics (independent t-test, Fisher’s exact test, and chi-square test).
Results: The majority of participants were female (96%) and held a bachelor’s degree (85%). The overall 
managerial competency of head nurses was high, particularly in the domain of organization, while planning 
received the lowest score. Head nurses who had completed management training programs demonstrated 
significantly higher competency scores.
Conclusions: The findings highlight the importance of strengthening managerial competencies among 
head nurses through targeted educational programs. Implementation of structured management training and 
supportive institutional policies can enhance the quality of nursing services and the efficiency of hospital 
management systems.
Keywords: Head nurse, Managerial competency, Nursing management, Leadership, Hospital administration, 
Iran.
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Extended Abstract

Introduction
The nursing manager, as a key member of the 
healthcare team, is responsible for planning, 
organizing, and evaluating nursing services. Head 
nurses play a crucial role in translating organizational 
missions and visions into operational practices within 
hospital units and are accountable for one or more 
wards on a 24-hour basis.
The effective performance of nursing managerial 
roles is influenced by multiple factors, particularly 
managerial competency, which is essential for 
fostering a positive organizational culture and 
improving the quality of patient care. García et al. 
(2020) identified essential competencies for head 
nurses, including assessment, communication, 
critical thinking, and leadership skills. Deficiencies 
in these areas may reduce job satisfaction, increase 
staff turnover, and negatively affect patient outcomes.
Identifying managerial competencies among head 
nurses supports improved efficiency, effectiveness, 
and performance evaluation within hospital systems. 
Despite this, many nursing managers are promoted 
based on clinical experience rather than formal 
management education. Patarru et al. (2019) found 
that while two-thirds of head nurses performed most 
managerial activities at an acceptable level, their 
performance in planning, organizing, and directing 
was suboptimal. In Iran, the performance of head 
nurses and nursing managers has been rated moderate 
to good, though 360-degree performance evaluations 
have revealed weaknesses in several managerial 
dimensions (Shafiei et al., 2021).
Accordingly, the present study aimed to assess the 
managerial competencies of head nurses working in 
hospitals affiliated with Iran University of Medical 
Sciences in 2024 (1403 in the Iranian calendar).

Methods
This descriptive cross-sectional study was conducted 
among 150 head nurses in hospitals affiliated with 

Iran University of Medical Sciences in 2024, using a 
census sampling method.
Inclusion criteria included willingness to participate 
and current employment as a head nurse; incomplete 
questionnaires were excluded. After obtaining 
ethical approval (IR.IUMS.REC.1403.157) and an 
official introduction letter, the researcher informed 
participants of the study’s objectives. Written 
informed consent was obtained, and questionnaires 
were distributed and collected within 72 hours. The 
response rate was 100%.
Data were collected using:
1. A demographic form (age, gender, marital status, 
work experience, years as head nurse, education level, 
employment status, management training experience, 
and ICU experience).
2. The Head Nurse Managerial Competency 
Evaluation Questionnaire (Naderi Moghadam et 
al.), comprising 78 items across five domains (four 
managerial functions and one managerial role), 
scored on a five-point Likert scale (1 = very poor to 
5 = very good).
Scores ranged from 78–390, categorized as:
- 78–156: Low competency
- 157–234: Moderate competency
- 235–390: High competency
The instrument’s content validity index was 0.89, 
and its Cronbach’s alpha reliability was 0.93. Data 
were analyzed using SPSS v26, applying descriptive 
statistics (frequency, mean, SD) and inferential tests 
(independent t-test, Fisher’s exact test, chi-square).

Results
Of the 150 participants, 96% were female, and 85% 
held a bachelor’s degree while 15% held a master’s 
degree. The majority (81%) were married. Most head 
nurses demonstrated high managerial competency, 
particularly in organization, while planning received 
the lowest mean score.
Head nurses who had completed formal management 
training courses scored significantly higher in total 
managerial competency compared to those without 
such training.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

02
 ]

 

                             2 / 10

http://ijnv.ir/article-1-1121-en.html


فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 13، شماره 2،  تابستان 1403 

78

Table 1. Demographic and Occupational Characteristics and Their Relationship with Managerial Competence
 Demographic and

Occupational Characteristics
Frequency

 Managerial Competence
(Mean)

SD Test Result

Gender

Female 144 330.77 37.43                t = 1.175, df = 148,
p = 0.242

Male 6 312.66 20.91
Educational Level

Bachelor’s degree 128 328.85 36.31              t = 0.958, df = 148,
p = 0.34

Master’s degree 22 337.04 41.19
Marital Status

Married 122 329.22 37.12                    t = 0.567, df = 148,
p = 0.571

Single 28 333.64 37.14
Employment Status

Contractual 6 348.00 47.61                    t = 0.646, df = 148,
p = 0.227

Permanent 144 329.30 36.55
Experience in Special Units

Yes 107 330.58 37.02                         t = 0.278, df = 148,
p = 0.781

No 43 328.72 37.49
Ward of Service

Outpatient 11 326.27 31.03 F = 0.87, p = 0.484
Intensive Care 41 326.07 33.38

Inpatient 75 331.48 40.69
Emergency 13 323.61 29.01

Operating Room 10 348.20 37.63
 Completed Management

Training

Yes 119 333.18 35.57                       t = 2.05, df = 148,
p = 0.042

No 31 318.03 40.59
Age r = -0.003, p = 0.972

Work Experience (years) r = 0.019, p = 0.817
 Head Nurse Experience

(years) r = 0.036, p = 0.658

Discussion
The predominance of female head nurses in this 
study reflects the traditional gender pattern within 
the nursing profession, aligning with findings from 
Abdelhafiz et al. (2015). The limited representation 
of male managers may restrict diversity in leadership 
perspectives. However, as noted by Hewko et 
al. (2015), male managers can contribute unique 
leadership and communication styles that promote a 

more balanced managerial environment.
Educational attainment was also a key factor; most 
participants held bachelor’s degrees, consistent with 
previous findings (Cummings et al., 2010; Huryk, 
2010). Moreover, the high proportion of married head 
nurses supports the view of Vagharseyyedin (2016) 
that family stability can serve as a positive factor 
influencing managerial effectiveness.
High overall competency levels among participants 
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suggest the positive influence of management 
education programs. Head nurses who attended such 
courses exhibited stronger leadership and decision-
making abilities, echoing the findings of Shomura et 
al. (2019), Seada et al. (2022), Almutairi & Bahari 
(2022), and Naderi Moghadam et al. (2019).
Among managerial functions, organization achieved 
the highest rating, while planning scored the lowest—
an issue also highlighted by González-García et al. 
(2021) as a major challenge requiring educational 
focus. Furthermore, the emphasis on systems thinking 
and continuous improvement in this study aligns with 
prior findings (Gunawan et al., 2018; Mosadeghrad, 
2014; Warshawsky & Cramer, 2019).
Study limitations included reliance on self-reported 
data and initial reluctance among some head 
nurses to participate due to workload, though these 
were minimized by providing sufficient time and 
emphasizing study importance.

Conclusions
This study emphasizes the need to strengthen 
managerial competencies among head nurses through 
targeted, evidence-based educational programs. 
Implementing specialized management courses 
and fostering supportive institutional policies can 
enhance managerial performance, thereby improving 
nursing care quality and organizational effectiveness 
in hospitals.

Keywords
Head nurse, Managerial competency, Nursing 
management, Leadership, Hospital administration, 
Iran.

Recommendations for Future Research
Future research should employ mixed-method 
approaches to explore in depth the multifaceted 
factors influencing managerial competency among 
head nurses. Development and evaluation of training 
programs in strategic planning, leadership, and 
systems thinking are recommended. Moreover, 
conducting similar studies in other regions across 
Iran could improve the generalizability of findings 
and inform national nursing management strategies.
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چکیده
مقدمه: در سازمان‌های پیچیده امروز تعيين ميزان شایستگی سرپرستاران جهت تلاش برای بهبود عملکرد آنان ضروری است.

ــه دانشــگاه علــوم  ــود کــه 150 سرپرســتار شــاغل در بیمارســتان‌های وابســته ب روش کار: ایــن مطالعــه، یــک پژوهــش توصیفــی- مقطعــی ب
پزشــکی ایــران در ســال 1403 بــه شــیوه نمونه‌گیــری سرشــماری مشــارکت نمودنــد. ابــزار گــردآوری داده‌هــا شــامل فــرم مشــخصات جمعیــت 
شــناختی، پرسشــنامه ارزیابــی شایســتگی مدیریتــی سرپرســتار از مقــدم و همــکاران )2019( بــود و تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده از نرم‌افــزار 

SPSS نســخه 26 صــورت گرفــت. 

ــالا )05/04±330/37( گــزارش‏ شــد  ــه شــیوه خودارزیابــی در ســطح ب یافته‌هــا: میانگیــن و انحراف‌معیــار شایســتگی مدیریتــی سرپرســتاران ب
ــا  ــن میانگیــن داشــتند. بیــن شایســتگی مدیریتــی سرپرســتاران ب و حیطــه ســازمان‌دهی بیشــترین )4/36( و حیطــه حــل مســئله )4/11( کمتری

 .)p=0/042( گذرانــدن دوره مدیریــت ارتبــاط معنــی‌دار آمــاری وجــود داشــت
نتیجه‌گیــری: سرپرســتاران بیمارســتان‌های دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران از ســطح بالایــی از شایســتگی‌های مدیریتــی برخــوردار هســتند و 
گذرانــدن دوره‌هــای آموزشــی مدیریتــی تأثیــر مثبتــی بــر بهبــود شایســتگی‌های مدیریتــی سرپرســتاران به‌ویــژه در حــوزه‌ ســازمان‌دهی داشــت.

کلیدواژه ها:  شایستگی مدیریتی، شایستگی، سرپرستار.
 

 

مقدمه 
مدیــر پرســتاری به‌عنــوان یکــی از اعضــای کلیــدی تیــم 
ــازمان‌دهی  ــزی، س ــر برنامه‌ری ــی نظی ــتی، وظایف ــت بهداش مراقب
ــش  ــتاران نق ــده دارد )1(. سرپرس ــر عه ــات را ب ــی خدم و ارزیاب
ــه  ــازمان ب ــت س ــم‌انداز و مأموری ــل چش ــی در تبدی ــل توجه قاب
ــاعته  ــئوليت ٢٤ س ــد )2( و مس ــا می‌کنن ــا ایف ــل در واحده عم

يــک يــا دو بخــش بيمارســتان را بـــر عهـــده دارنــد )3(. 
اجــرای مؤثــر نقش‌هــای مدیــران پرســتاری متأثــر از فاکتورهــای 
ــرای  ــه ب ــت )4( ک ــی اس ــتگی مدیریت ــه شایس ــی ازجمل مختلف
بهبــود فرهنــگ ســازمانی و کیفیــت مراقبــت از بیمــار ضــروری 
اســت )5(. García و همــکاران )2020( شایســتگی‌های کلیــدی 
ــی،  ــی، ارتباط ــای ارزیاب ــامل مهارت‌ه ــتاران را ش ــرای سرپرس ب

ــن  ــود ای ــد )1(.. کمب ــایی کردن ــری شناس ــادی و رهب ــر انتق تفک
ــغلی و  ــت ش ــش رضای ــه کاه ــر ب ــد منج ــتگی‌ها می‌توان شایس
ــج  ــت و نتای ــت مراقب ــر کیفی ــده )6( و ب ــان ش ــی کارکن جابه‌جای
بیمــار تأثیــر منفــی بگــذارد. )7( شناســایی شایســتگی‌های 
مدیــران پرســتاری بــرای کارایــی، اثربخشــی و ارزیابــی عملکــرد 
ــد اســت  ــتان‌ها مفي ــرد بيمارس ــود عملک ــتاران )8( و  بهب سرپرس
ــه )10( و  ــاس تجرب ــر اس ــتاری ب ــران پرس ــیاری از مدی )9( بس
نــه آمــوزش رســمی ارتقــا می‌یابنــد )12(. نتایــج مطالعــه 
مــروری Patarru و همــکاران )2019( نشــان داد حــدود دو ســوم 
ــه  ــی  ب ــل قبول ــطح قاب ــا را در س ــر فعالیت‌ه ــتاران اکث سرپرس
کار می‌بردنــد، درحالی‌کــه به‌طورکلــی از نظــر برنامه‌ریــزی، 
ــران  ــد )11(. در ای ــول بودن ــت غیرقابل‌قب ــازمان‌دهی و هدای س
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عملکــرد سرپرســتاران و مدیــران پرســتاری را متوســط تــا خــوب 
ارزیابــی کردنــد )12(. همچنیــن نتایــج مطالعــه ارزیابــی عملکــرد 
ــان داد  ــکاران )2021( نش ــفیعی و هم ــه ش ــی 360 درج مدیریت
کــه تعــدادي از سرپرســتاران در برخــي ابعــاد مدیریتــی عملکــرد 
ضعيــف و قابــل اصلاحــي داشــتند )5(. مطالعــه حاضــر باهــدف 
بررســی شایســتگی مدیریتــی سرپرســتاران بیمارســتان‌های 
ــران در ســال 1403  ــوم پزشــکی ای ــی دانشــگاه عل مراکــز درمان

انجــام شــد.

روش کار 
مطالعــه توصیفــی- مقطعــی حاضــر بــر روی 150 نفــر از 
سرپرســتاران مراکــز درمانــی دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران در 
ــای ورود  ــد معیاره ــام ش ــماری انج ــه روش سرش ــال 1403 ب س
بــه ایــن مطالعــه شــامل تمایــل بــه شــرکت و اشــتغال به‌عنــوان 
ــش‌نامه  ــل پرس ــص در تکمی ــه نق ــی ک ــود، در حال ــتار ب سرپرس
ــف شــد. پژوهشــگر پــس از  ــوان معیارهــای خــروج تعری ــه عن ب
دریافــت کــد اخــاق و معرفی‏نامــه از معاونــت محتــرم پژوهشــی 
دانشــگاه، سرپرســتاران را از اهــداف مطالعــه آگاه کــرد.  پــس از 
ــن  ــی، پرســش‌نامه بی ــه به‌صــورت کتب ــت آگاهان ــت رضای دریاف
ــل  ــا تحوی ــاعت از آن‏ه ــس از 72س ــر پ ــع و حداکث ــا توزی آن‏ه
ــا  ــش‌نامه ب ــل از پرس ــای حاصـ ــت، داده‏هـ ــد. درنهای ــه ش گرفت

نــرخ پاســخگویی100 درصــد مــورد تحلیــل قـــرار گرفـــت.
در مطالعــه حاضــر از فــرم مشــخصات جمعیــت شــناختی )ســن، 

جنــس، وضعیــت تأهــل، ســابقه کار، ســابقه کار به‌عنــوان 
ــابقه  ــتخدامی، س ــت اس ــات، وضعی ــطح تحصی ــتار، س سرپرس
و  ویــژه(  بخــش  در  کار  ســابقه  مدیریــت،  دوره  گذرانــدن 
ــادری  ــتار ن ــی سرپرس ــتگی مدیریت ــی شایس ــش‌نامه ارزیاب پرس
ــی  ــش‌نامه ارزیاب ــد. پرس ــتفاده ش ــکاران )13( اس ــدم و هم مق
ــه  ــؤال در 4 حیط ــتار دارای 78 س ــی سرپرس ــتگی مدیریت شایس
ــای  ــه نقش‌ه ــک حیط ــی و ی ــای مدیریت ــا کارکرده ــط ب مرتب
لیکــرت  مقیــاس  به‌صــورت  پاســخ‌دهی  بــود.  مدیریتــی 
5گزینــه‌ای و امتیازدهــی به‌صــورت بســیار ضعیــف )امتیــاز 
یــک(، ضعیــف )امتیــاز دو(، متوســط )امتیــاز ســه(، خــوب )امتیــاز 
چهــار(، بســیار خــوب )امتیــاز پنــج( اســت. امتیــاز کســب ‌شــده 
بیــن78 تــا 390 )امتیــاز 78 تــا 156 شایســتگی مدیریتــی 
ــا  ــط ، 235 ت ــی متوس ــتگی مدیریت ــا 234 شایس ــن، 157 ت پایی
ــنامه  ــزار پرسش ــی اب ــود. روای ــالا( ب ــی ب 390 شایســتگی مدیریت
شایســتگی مدیریتــی سرپرســتار توســط مقــدم و همــکاران 0.89 
و پایایــی آن بــر اســاس ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0.93 بــه ‌دســت 

ــت )16(. ــده اس ‌آم
داده‌هــا بــا اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS نســخه 26 و در دو 
ــراف  ــن، انح ــی، میانگی ــع فراوان ــی )توزی ــار توصیف ــش آم بخ
ــر  ــق فیش ــتقل، دقی ــی مس ــای ت ــتنباطی )آزمون‌ه ــار( و اس معی

و کای دو( تجزیــه و تحلیــل شــدند. 

یافته‌ها 

جدول1: میانگین و انحراف معیار شایستگی مدیریتی سرپرستاران مراکز دانشگاه علوم پزشکی ایران برحسب مشخصات فردی  و شغلی آن‌ها - سال 1403

فراوانیمشخصات فردی و شغلی
شایستگی مدیریتی

نتیجه آزمون
انحراف معیارمیانگین

جنسیت
144330/7737/43زن

t=1/175   df=148     p=0/242
6312/6620/91مرد

سطح تحصیلات
128328/8536/31کارشناسی

t=0/958   df=148     p=0/34
22337/0441/19کارشناسی ارشد

وضعیت تأهل
122329/2237/12متأهل

t=0/567   df=148     p=0/571
28333/6437/14مجرد

وضعیت استخدامی
634847/61پیمانی 

t=0/646   df=148     p=0/227
144329/336/55رسمی

سابقه کار در بخش ویژه
107330/5837/02بله

t=0/278   df=148     p=0/781
43328/7237/49خیر
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بخش محل خدمت

11326/2731/03سرپایی

F=0/87   p=0/484
41326/0733/38مراقبت‌های ویژه

75331/4840/69بستری
13323/6129/01اورژانس
10348/237/63اتاق عمل

گذراندن دوره مدیریت
119333/1835/57بله

t=2/05   df=148     p=0/042
31318/0340/59خیر

r=-0/003     p=0/972سن

r=0/019     p=0/817سابقه کار
r=0/036     p=0/658سابقه کار سرپرستاری

جدول2:  شاخص‌های عددی شایستگی مدیریتی سرپرستاران بیمارستان‌های دانشگاه علوم پزشکی ایران

انحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهشایستگی و حیطه‌های آن
مبنای 1 تا 5

انحراف معیارمیانگینبیشینهکمینه

کارکردهای 
مدیریتی

133024/723/86254/120/64برنامه‌ریزی )6-30(
366052/346/04354/360/5سازمان‌دهی )12-60(

83165139/5316/46354/230/49رهبری )33-165(
213529/93/55354/270/51کنترل )7-35(

نقش‌های 
مدیریتی

82016/442/53254/110/63حل مسئله )4-20(
4108/311/29254/150/64تفکر انتقادی )2-10(
4108/471/28254/240/64تفکر سیستمی )2-10(
354/250/66354/250/66مهارت تحلیلی )1-5(
153025/113/68354/180/61سواد اطلاعاتی)6-30(

4108/331/37254/160/68تصمیم‌گیری مبتنی بر شواهد )2-10(
6108/431/28354/220/64خلاقیت و نوآوری )2-10(

254/260/68254/260/68داشتن نگرش بهبود مستمر )1-5(
172290246/4827/262/9754/240/47کارکردهای مدیریتی )58-290(
5010083/5911/24354/180/56نقش‌های مدیریتی )20-100(
234390330/0537/04354/230/47شایستگی مدیریتی )78-390(

جدول 3: توزیع فراوانی شایستگی مدیریتی سرپرستاران بیمارستان‌های دانشگاه علوم پزشکی ایران

درصدفراوانیشایستگی مدیریتی

00پایین )78-156(
17/0متوسط )157-234(

1493/99بالا)235-390(
150100جمع کل

بحث 
ــد، کــه  ــج نشــان داد کــه 96 درصــد از سرپرســتاران زن بودن نتای
ایــن نشــان‌دهنده الگــوی ســنتی پرســتاری اســت کــه همســو بــا 
ــن  ــه ای ــه ب ــت ک ــکاران )2015( اس ــه Abdelhafiz و هم مطالع

موضــوع اشــاره دارد حضــور زنــان در ایــن حرفــه به‌طــور تاریخــی 
غالــب بــوده و نقش‌هــای مدیریتــی نیــز تحــت تأثیــر همیــن امــر 
قــرار دارد. بــا ایــن حــال، افزایــش تعــداد مدیــران مــرد می‌توانــد 
ــه سیســتم بهداشــتی وارد  ــری را ب ــی متنوع‌ت دیدگاه‌هــای مدیریت
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ــه Hewko و همــکاران )2015( نشــان داد کــه  ــد )14(. مطالع کن
ــبک‌های  ــل س ــه دلی ــی ب ــای مدیریت ــردان در نقش‌ه ــور م حض
متفــاوت ارتباطــی و رهبــری، می‌توانــد تعــادل بهتــری در محیــط 
کار ایجــاد کنــد )15(. همچنیــن 85 درصــد از سرپرســتاران دارای 
مــدرک کارشناســی و 15 درصــد دارای مــدرک کارشناســی 
ــا یافته‌هــای Cummings و  ــن نتیجــه مشــابه ب ــد. ای ارشــد بودن
همــکاران )2010( )16( و مطالعــه Huryk )2010( اســت )17(. 
ــات  ــد. مطالع ــل بودن ــتان متأه ــد از سرپرس ــن، 81 درص در ضم
Vagharseyyedin )2016( نشــان می‌دهــد کــه ثبــات خانوادگــی 

ــل  ــران عم ــرای مدی ــی ب ــل حمایت ــک عام ــوان ی ــد به‌عن می‌توان
کــرده و عملکــرد آن‌هــا را بهبــود بخشــد )18(. بــر اســاس 
ــوم پزشــکی  ــتان‌های دانشــگاه عل ــتاران بیمارس ــا، سرپرس یافته‌ه
ایــران از شایســتگی‌های مدیریتــی بالایــی برخوردارنــد، کــه ایــن 
نشــان‌دهنده تأثیــر مثبــت برنامه‌هــای آموزشــی مدیریتــی اســت. 
ــد،  ــی را گذرانده‌ان ــی مدیریت ــای آموزش ــه دوره‌ه ــتارانی ک سرپرس
ــد.  ــب کردن ــی کس ــتگی‌های مدیریت ــری در شایس ــرات بالات نم
ــکاران )2019( )19(،   ــات Shomura و هم ــا مطالع ــه ب ــن نتیج ای
و   Almutairi همچنیــن   ،)20(  )2022( همــکاران  و   Seada

21( )2022( Bahari(، Allah و همــکاران )2020( )15(، مقــدم 

ــکاران )2019( )16( هــم راســتا اســت. و هم
از  یکــی  به‌عنــوان  ســازمان‌دهی  کــه  داد  نشــان  نتایــج 
ــب  ــره را کس ــن نم ــتاران بالاتری ــی سرپرس ــای مدیریت کارکرده
کــرده اســت. ایــن نتیجــه بــا یافته‌هــای پژوهــش مقــدم و 
ــزی  ــل، برنامه‌ری ــی دارد )16( در مقاب ــکاران )2019( همخوان هم
به‌عنــوان یکــی از کارکردهــای مدیریتــی، نمــره پایین‌تــری را بــه 
 González-García خــود اختصــاص داد کــه همســو بــا مطالعــه
ــی از  ــزی یک ــان داد برنامه‌ری ــه نش ــت ک ــکاران )2021( اس و هم
چالش‌هــای اصلــی سرپرســتاران اســت و نیــاز بــه توجــه بیشــتری 

در برنامه‌هــای آموزشــی دارد )3(.
یافته‌هــای پژوهــش حاضــر بیانگــر آن اســت کــه تفکر سیســتمی، 
شایســتگی‌های  مؤلفه‌هــای ضــروری  از  یکــی  عنــوان  بــه‌ 
ــا مطالعــه  مدیریتــی مــورد توجــه قرارگرفتــه اســت کــه مشــابه ب

Gunawan و همــکاران )2018( اســت )22(. 
بهبــود مســتمر نیــز به‌عنــوان یکــی از نقــاط قــوت شایســتگی‌های 
ــه  ــد. ک ــایی ش ــش شناس ــن پژوه ــتاران در ای ــی سرپرس مدیریت
بــا مطالعــات Warshawsky  ،)23( 2014 Mosadeghrad و 

Vagharseyyedin ،)23( 2019 Cramer 2016 هم راســتا اســت. 

)21( ایــن مطالعــه همچنیــن بــا محدودیت‌هایــی نظیــر داده‌هــای 
خــود گزارشــی و عــدم تمایــل سرپرســتاران بــه مشــارکت مواجــه 
ــرای  ــی ب ــان کاف ــه زم ــه و ارائ ــت مطالع ــا درک اهمی ــه ب ــود ک ب

ــت. ــش یاف ــش‌نامه‌ها، کاه ــل پرس تکمی

نتیجه‌گیری
ــف در  ــوت و ضع ــاط ق ــناخت نق ــت ش ــر اهمی ــه ب ــن مطالع ای
ــه  ــاز ب ــد دارد و نی ــتاران تأکی ــی سرپرس ــتگی‌های مدیریت شایس
طراحــی برنامه‌هــای آموزشــی هدفمنــد بــرای تقویــت مهارت‌هــای 
ــردن  ــم ک ــد. فراه ــرار می‌ده ــه ق ــورد توج ــا را م ــی آن‌ه مدیریت
ــی  ــرای سیاســت‌های حمایت ــای آموزشــی تخصصــی و اج دوره‌ه
می‌توانــد بــه ارتقــای کیفیــت خدمــات پرســتاری و بهبــود کارایــی 

نظــام مدیریتــی کمــک کنــد.
پیشنهاد برای مطالعات بعدی

ــه در  ــود ک ــنهاد می‌ش ــت‌آمده، پیش ــج به‌دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
مطالعــات آینــده از روش‌هــای ترکیبــی )کیفــی و کمــی( اســتفاده 
شــود تــا عوامــل مختلــف تأثیرگــذار بــر شایســتگی‌های مدیریتــی 
ــن،  ــوند. همچنی ــایی ش ــری شناس ــتاران به‌صــورت دقیق‌ت سرپرس
طراحــی و اجــرای دوره‌هــای آموزشــی تخصصــی در زمینــه 
ــتاران  ــرای سرپرس ــتراتژیک و تفکــر سیســتمی ب ــزی اس برنامه‌ری
پیشــنهاد می‌شــود تــا توانایی‌هــای آن‌هــا در ایــن زمینه‌هــا 
ــر ایــن، مطالعــات گســترده‌تری در ســایر  تقویــت شــود. عــاوه ب
ــم  ــج به‌دســت‌آمده قابل‌تعمی ــا نتای مناطــق کشــور انجــام شــود ت

بــه سراســر کشــور باشــد.

سپاسگزاری
ایــن مقالــه حاصــل پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد بــا کــد رهگیــری 
ــات  ــوم پزشــکی و خدم ــار 14032330448 دانشــگاه عل پژوهش‌ی
 IR.IUMS.REC.1403.157 ایــران و کــد اخــاق درمانــی 
از تمامــی شــرکت‌کنندگان و اســاتید محتــرم کــه  هســت. 
ــز  ــن از مرک ــاندند، همچنی ــاری رس ــش ی ــن پژوه ــه در ای صبوران
توســعه تحقیقــات بالینــی حضــرت علی‌اصغــر )ع(،  حضــرت 
رســول اکــرم )ص(، فیروزگــر، اکبرآبــادی و ســایر مراکــز درمانــی 
ــکاری در  ــاوره و هم ــت مش ــران جه ــکی ای ــوم پزش ــگاه عل دانش

ــکر را دارم. ــال تش ــرح کم ــرای ط اج
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