
چکیده
از  بسياري  آموزشي،  نوين  نظام  در  الكترونيكی  آموزش  اهميت  به  توجه  با  مقدمه: 
دانشگاه‌هاي علوم پزشکی ايران سعي در پي‌ريزي و برنامه‌ريزي اصولي برای این امر دارند. 
هدف: مطالعه حاضر بررسی وضعیت عوامل سازمانی مؤثر در آموزش الکترونکیی دانشگاه 

علوم پزشکی آزاد اسلامی تهران است. 
مواد و روش‌ها: این پژوهش توصیفی-پیمایشی در سال )1395( انجام شده است. در 
این پژوهش با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند و با استفاده از فرمول کوکران)269( 
نفر از اعضای هیئت علمی انتخاب شدند. داده‌ها با پرسشنامه محقق ساخته که دارای 
ابعاد فناوری، اقتصادی و اداری و پشتیبانی بوده استفاده شد که روایی و اعتبار آن با 
استفاده از روش آلفای کرونباخ برای کل مقیاس و خرده مقیاس‌های آن 0/92 محاسبه 
شد. جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از نرم افزارهای SPSS 21 و LISREL8 استفاده گردید. 
يافته‌ها: با استفاده از آزمون آماری تی‌تک جمله‌ایی و با سطح معنی داری)0/05( نشان 
داده شد که دانشگاه علوم پزشکی آزاد اسلامی واحد تهران بیشترین استفاده را به‌ترتیب 
از بعد تکنولوژکیی )6/656(، اداری- پشتیبانی )0/685( و بعد اقتصادی )0/339-( جهت 

اجرای آموزش الکترونکیی بکار می‌برد. 
نتيجه‌گيري: براساس یافته‌ها جهت به‌کارگیری اثربخش آموزش الکترونکیی در دانشگاه 
علوم پزشکی آزاد اسلامی تهران باید دو بعد اقتصادی و اداری - پشتیبانی دانشگاه توسط 

مدیران در این معاونت‌ها تقویت شوند. 
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 مقدمه
آموزشي‌،  نوين  نظام  در  الكترونيك  آموزش  اهميت  به  توجه  با 
برنامهريزي  و  پي‌ريزي  در  سعي  ايران  دانشگاه‌هاي  از  بسياري 
اجراي  كه  آنجايي  از  نموده‌اند.  مهم  اين  تحقق  جهت  اصولي، 
پروژه‌هايي نظير آموزش الكترونيك نيازمند دست‌يابي به امكانات 
مربوط و ديدگاهي جامع، در زمينه‌هاي گوناگون اين نوع سيستم 
آموزشي است، جمع‌آوري اطلاعات و آگاهي در اين مورد بسيار 
حائز اهميت است]1[. اگرچه مطالعات مختلف تأثیر مفید آموزش 
بوسیله استفاده از سیستم‌های الکترونکیی را برای آموزش دروس 
برنامه  اجرای  در  موفقیت  ولی  داده‌اند،  نشان  پزشکی  مختلف 
برنامه‌ریزی،  اصول  صحیح  فرآیند  مستلزم  الکترونکیی،  آموزش 
طراحی، ارزیابی و اجرای در محیط‌های یادگیری بر خط )آنلاین( 
كه  می‌دارند  بیان  زمينه،  اين  در  شده  انجام  پژوهش‌هاي  است. 
عوامل متعددی از قبیل زير ساخت‌های فناوری، انسانی، پداگوژی، 
فرهنگی و اجتماعی، اقتصاد، مدیریت و رهبری، اداری و پشتیبانی 
زمينه‌ساز موفقيت يا عدم موفقيت آموزش الكترونيكي است که 
چالش‌هاي  فناوري‌ها،  بومي‌سازي  نظیر  چالش‌ها  این  از  برخي 
حقوقي و قانوني با ضعف در شبكه‌ها و زير ساخت‌هاي ارتباطي؛ 
مخصوص كشورهاي در حال توسعه است و برخی هم دغدغه‌هاي 
و  یادگیري  و  آموزش  این،  بر  علاوه  تمام كشورهاست.  مشترك 
الگوهاي آن متناسب با تطور تاریخی و سیر بستر زمانی دستخوش 

تغییرات و تحولات بوده است ]2[.
در عصر اطلاعات، ارزيابي آمادگي الکترونيکي کشورها و سازمان‌ها 
به منظور برنامهريزي براي توسعه قابليت‌هاي لازم )از جنبه‌هاي 
مختلف فني و سازماني(، به طور روز افزونی اهميت پيدا مي‌کند. 
آمادگي  ارزيابي  براي  تاکنون مدل‌هاي بسياري  به همين دليل، 
الکترونيکي توسط نهادها، سازمان‌ها و دانشگاه‌هاي مختلف عرضه 
و به کارگرفته شده است ]3[. اگر چه ظاهراً همه اين مدل‌ها به 
دنبال ارزيابي آمادگي الکترونيکي هستند، اما هر مدل با توجه به 
تعریفي که از اين مفهوم ارائه کرده، شاخص‌هاي متفاوتي که براي 
سنجش آمادگي الکترونيکي ارائه شده، اهداف و جهت‌گيري‌هاي 
اين  براي  که  متفاوتي  روش‌هاي  و  داشته  مد‌نظر  که  مختلفي 
ارزيابي مورد استفاده قرار مي‌دهد، کاملًا از مدل‌هاي ديگر متمايز 

مي‌شوند ]4[. 
آموزش الكترونيكي مي‌تواند براي دانشجويان، اسـتفاده از دانش 
جديد را ميسر سازد و دانشكده‌هاي پزشكي حول محور استفاده 
از چنين مهارت و دانشي، پایه‌گذاری شوند ]3[. اهميت موضوع 
تا دانش  از آنجايي است كه جامعه اطلاعاتي موجب شده است 

كه  طوري  بـه  گيرد  قرار  تحول  و  تغيير  حال  در  دايماً  پزشكي 
و  پزشكي  دانش  درصد   50 متوسط  طور  بـه  سال   5 تا   4 هر 
درطول 8 تا 10 سال، 75 درصد آن كهنه مي‌شود. بالطبع دانش 
و توانايي‌هايي كه در پايان يك دوره و آموزش آكادميك پزشكي 
آينده  براي كار درماني در  يا تخصصي كسب مي‌گردد،  عمومي 
كافي نمي‌باشـد ]5[. اثرات رشد تكنولوژي يادگيري الكترونيكي 
در حوزه علوم پزشكي بسيار چشمگير بوده است و بررسي ابعاد 
اثرات يادگيري الكترونيكي در علوم پزشكي اهميت فراواني دارد. 
فرآيند آموزش پزشكي تحت تأثير عوامل و متغيرهاي متعددي 
قرار دارد. دانشجو، استاد، عرصه آموزش، روش‌هاي آموزشي، منابع 
يادگيري  و  آموزشي  تكنولوژي‌هاي  بـه رشد  رو  رونـد  آموزشي، 
به  موقع  به  پاسخ‌دهي  هستند.  عوامل  اين  جمله  از  الكترونيكي 
تغييرات رو به تزايد در فناوري‌هاي نـوين و هدايت و مـديريت 
صحيح برنامه‌هاي آموزشي در عصر اطلاعات و ارتباطات مي‌تواند 
از  و  فراهم كند  را  فراگيران  بودن  روز  به  از يك طرف موجبات 
ديگر سو داشتن يك پزشك ماهر بـه عنوان خروجي نظام آموزش 
پزشكي، موجبات سلامتي بيشتر جامعه را به دنبال خواهد داشت. 

.]4[
با ورود رايانه به زندگی انسان‌ها و به موازات آن گسترش شبکه 
اینترنت، بسیاری از تعاریف و خدمات تغییر یافته و یا به سمت 
تحول بنیادی در حرکت است كه هر روزه تأثیرات این دگرگونی‌ها 
در زندگی روزمره ما بیشتر نمایان مي‌گردد. آموزش الکترونکیی 
پزشكي  علوم  آموزش  حوزه‌ی  توجه  مورد  برنامه  يك  عنوان  به 
قرار گرفته است. جهت استفاده از يادگيري الكترونيكي در امور 
قوي،  زيرساخت‌هاي  ايجاد  چون  شرايطي  است  لازم  آموزشي، 
و  آموزشگران  ارزيابي  براي  لازم  آموزشي  استانداردهاي  تدوين 
زمينه  اين  در  سرمايه‌گذاري  مناسب،  فرهنگسازي  دانشجويان، 
فراهم شود. كاربرد آموزش الكترونيكي در آموزش پزشـكي در این 
دانشگاه بـه عنوان يكي از مسائل كليدي توسعه فناوري اطلاعات 
دانشگاه  این  آينده  بـه عنوان يك چالش در  و  فعلي  در شرايط 
مطرح است. دانشگاه‌هاي علوم پزشكي ناگزير بـه سازگاري با سير 
تحولات و تغييرات جديد هستند. در محيط جديد، نقـش مربيان 
بيشتر نقش تسهيل‌گر و مربي  آنها  اساتيد عوض خواهد شد.  و 
يا طراحان آموزشي را ايفا خواهند كرد. پس تغيير يا طراحي و 
راه‌اندازي سيستم‌هاي مـديريت آموزشي متناسـب، الزامي است 

.]5[
اما جهت بكارگيري اين نظام، بايد ساختار سازماني دانشگاه‌هاي 
آموزش  از  استفاده  جهت  همچنين  شود.  متحول  پزشكي  علوم 
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ايجاد  چون  شرايطي  است  لازم  آموزشي،  امور  در  الكترونيكي 
براي  لازم  آموزشي  استانداردهاي  تدوين  قوي،  زيرساخت‌هاي 
و  مناسب  فرهنگسازي  دانشجويان،  و  آموزشگران  ارزيابي 
و  سرمايه‌گذاري  آموزش،  امر  در  جامعه  فرهنگي  نگرش  تغيير 
شود.  فراهم  زمينـه  اين  در  خصوصي  بخش  و  دولت  مشاركت 
طبيعي است تأثير اين فناوري در عرصه‌هاي پژوهشي نيز خود 
دانشگاه‌ها  مسؤولان  علاقه‌مندي  به  توجه  با  مي‌دهد.  نشان  را 
گسترش  همچنين  و  الكترونيكي  روش‌هاي  از  بهره‌برداري  به 
الكترونيكي  آموزش  كاربرد  و  آموزشي  فناوري‌هاي  به  دسترسي 
در حوزه وظايف از جمله تله‌مديسين، مـشاوره‌هاي از راه دور و 
سيستم‌هاي اطلاعـات پزشـكي بـه خـصوص در بيمارستان‌هاي 
اكثر  آينده  سال  ده  مي‌شود طي  پيش‌بيني  درماني،  و  آموزشي 
دانشگاه‌هاي علوم پزشكي در ايران در سطحي گسترده به رويكرد 
اشاره  که  همانطور  كننـد.  اقـدام  آموزش  حوزه  در  الكترونيكي 
مورد  مؤلفه‌هایی  الکترونکیی  آموزش  نظام  استقرار  براي  گردید 
نیاز است. فقدان هر یک از مؤلفه‌ها خلل جدي را در راه‌اندازي 
مزيت‌هاي  مهم‌ترين  از  داشت.  خواهد  دنبال  به  نوین  نظام  این 
آموزش الكترونيكي صرفه جويي در زمان، كاهش هزينه‌ها )هزينه 
كلاس، هزينه رفت و آمد( عدم محدوديت در انتخاب موضوع‌ها 
تعداد  استفاده  زمان خاص،  به  وابستگي كلاس  عدم  رشته‌ها،  و 
از اطلاعات  امكان استفاده مجدد  از كلاس و  زيادي دانشجويان 
نوع آموزش  اين  و شبيه‌سازي محيط‌هاي آموزشي مي‌باشد؛ در 
بين يادگيري و مسؤوليت‌هاي فردي و حرفه‌اي دانش پژوه تعادل 
فردي  توانايي‌هاي  به  توجه  با  يادگيري  امكان  و  مي‌شود،  ايجاد 
وجود دارد. از سوي ديگر دانش پژوهان مي‌دانند كه چه چيزي را، 

چگونه و چطور ياد بگيرند ]6[. 
پیشینه در زمینه استقرار آموزش الکترونکیی در کشور با توجه به 
نوپا بودن آن کم است. آموزش الكترونيكي در دانشگاه‌هاي علوم 
پزشكي كـشور بـسيار نوپا است. در حال حاضر تقاضاي آموزش 
الكترونيكي در سطح آموزش عالي با توجه به منافعي كه اين سبك 
دارد در برنامه آموزشي دانشگاه‌ها افزايش يابد. اما علی‌رغم اين 
رشد فزاينده و اهميت و منافع و مزاياي فراوان استفاده از آموزش 
مجازي بايد اذعان كرد كه تلفيق ساده و سطحي عناصر آموزش 
با امكانات و ابزارهاي فناورانه بدون شناخت كافي از قابليت‌ها و 
ويژگي‌هاي اين محيط علاوه بر كاهش كيفيت يادگيري، موجب 
نارضايتي و افت تحصيلي در يادگيرندگان مي‌شود. به‌همين دليل 
بسياري از مؤسسات ارايهك‌ننده دوره‌هاي الكترونيكي در رسيدن 
به اهداف اصلي يادگيري شكست خورده و بسياري عقيده دارند 

كه اغلب مؤسسه‌هاي برگزاركننده دوره‌هاي آموزش الكترونيكي 
در تحقق اهداف خود چندان موفق نبوده‌اند. بر اين اساس و در 
نتيجه  مي‌توان  الكترونيكي  آموزش  سيستم  سنجي  اثر  بررسي 
گرفت كه موفقيت در اين سيستم‌ها مانند هر سيستم اطلاعاتي 
ديگر تا حد زيادي به رضايت دانشجو و به عواملي بستگي دارد 
كه در نهايت تمايل دانشجويان را به ادامه استفاده از آنها افزايش 
خواهد داد و در واقع رضايت كاربران يكي از مهم‌ترين فاكتورها 
براي ارزيابي موفقيت اين سيستم‌ها بوده و تعيين ميزان رضايت 
نظام  موفقيت  ميزان  تنها  نه  آموزشي  نظام  هر  در  يادگيرنده‌ها 
اثربخشي آموزش  بلكه  در جلب نظر كاربرانش را نشان مي‌دهد 
نظام را نيز اشكار مي‌سازد. ارزيابي زیرساخت‌های سازمانی مؤثر 
در به‌کارگیری آموزش الکترونکیی در دانشگاه علوم پزشکی آزاد 
اسلامی تهران به‌دنبال آن است كه وضعيت موجود را سنجيده و 
كيفيت كار آموزشي دانشگاه را برآورد نمايد تا به‌عنوان معياري 
در برطرف كردن نقايص و حفظ شرايط مناسب و مطلوب استفاده 

شود ]7[. 
كشور  پزشـكي  علـوم  دانشگاه‌هاي  در  آموزش  از  نـوع  اين 
اوليه  مراحل  در  هنـوز  يافتـه  توسـعه  كشورهاي  با  مقايسه  در 
از جمله  تنها چنـد دانشگاه علوم پزشكي  به سر مي‌برد و  خود 
دانشگاه علوم پزشكي آزاد تهران آن هـم در چند رشـته نسبت به 
راه‌اندازي سامانه آموزش الكترونيكي خود اقدام كـرده‌اند. دانشگاه 
علوم پزشكي آزاد تهران براي رقابت در اين زمينه با دانشگاه‌هاي 
بر خط )آنلاين( مطـرح دنيا راه درازي در پيش دارند. لذا، پژوهش 
حاضر درصدد آن است که به بررسی وضعیت عوامل سازمانی مؤثر 
در آموزش الکترونکیی دانشگاه علوم پزشکی آزاد اسلامی تهران 

بپردازد.
 مواد و روش‌ها

توصیفی- روش  از  پژوهش  اين  در  پژوهشي  هدف  به  توجه  با 
پیمایشی استفاده شد. در این پژوهش با استفاده از روش نمونه‌گیری 
علوم  پیراپزشکی،  پزشکی،  دانشکده‌های  به  مراجعه  با  هدفمند، 
علوم پزشکی  آزاد  دانشگاه  بهداشت  و  مامایی  و  پرستاری  نوین، 
تهران تعداد 269 نفر از اعضای هیئت علمی انتخاب شدند. جهت 
انتخاب نمونه آماری تحقیق از فرمول کوکران استفاده شد. جهت 
آزاد  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  وضعیت  بررسي 
اسلامی تهران، مدل‌هاي مختلف آموزش الکترونيکي مانند مدل 
آموزش الکترونکیی اکونومیست )EIU(، مدل ارزیابی براي آموزش 
الکترونکیی کاپ، مدل آموزش الکترونکیی آیدین، مدل آموزش 
الکترونکیی  آموزش  مدل  ولي،  چين  هونگ،  يانگ  الکترونکیی 
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مدل  ماچادو،  کارلوس  آموزش  مدل  ايهلرس،  و  سامور  شررس، 
آموزش ورنالج و مدل آموزش راجرز ]7[ و شاخص‌هاي سازمانی 
آموزش الکترونکیی در اين زمينه شناسايي شده و می‌توان مورد 
استفاده قرار داد. با توجه به این الگوها ابعاد زیر شناسایی شدند و 

در ابزار بررسی قرار داده شدند. 
1. فناوری و تکنولوژی: در این تحقیق منظور از زیرساخت 
نوري،  فیبر  قبیل  از  مخابراتی  ساخت‌های  زیر  فناوری 
گیرنده‌هاي ماهوارهاي، شبکه‌هاي اینترنت، سرویس‌دهندگان 
خدمات اینترنتی می‌باشد که لازمه آموزش الکترونکیی است.
گسترش  اقتصادي،  ساخت‌های  زیر  از  منظور  اقتصادي:   .2
انتخاب از نظر موضوع درسی، استاد، رسانه، قیمت، سرعت، 

سبک یادگیري و غیره براي دانشجو است.
بدون  و  الکترونکیی  اداري  نظام  منظور  پشتیبانی:   - اداري   .3
دانشجو،  براي  فنی  و  آموزشی  سازمانی،  پشتیبانی  نظام  کاغذ، 
استاد و کارکنان، دسترسی به منابع و خدمات دیجیتالی می‌باشد.

بعد  پرسشنامه‌های  تحقیق،  آماری  نمونه‌های  انتخاب  از  بعد 
اعضای  بین  پشتیبانی  و  اداری  بعد  و  اقتصادی  بعد  تکنولوژکی، 
هیئت علمی توزیع و جمع‌آوری گردید. آلفای کرونباخ محاسبه 
شده برای هریک از ابعاد سازمانی تکنولوژکیی، اقتصادی و اداری 
کل  برای  و   0/80  ،0/85  ،0/82 با  برابر  ترتیب  به  پشتیبانی  و 

پرسشنامه 0/82 بدست آمده است. 
بر اساس روش؛ مطالعه حاضر به دنبال بررسی وضعیت آموزش 

الکترونکیی مطابق با مراحل زیر بوده است:
1. برنامه‌ریزي: شامل تعیین موضوع و آنچه که قرار است در 
فرایند تحلیل وضعیت موجود مورد بررسی قرار گیرد، تعیین 

تراز یا نقاط مرجع و تعیین روش‌هاي جمع‌آوري اطلاعات.
2. جمع‌آوري اطلاعات: شامل مطالعه و بررسی زمینه عمومی 
آوردن  دست  به  براي  نیاز  مورد  اطلاعات  جمع‌آوري  و  کار 

تصویري کامل از دانشگاه علوم پزشکی تهران.
3. تحلیل اطلاعات: شامل شناسایی و تعیین شکاف‌ها دانشگاه 

مورد مطالعه است.
4. اجرا: شامل برنامه‌ریزي و اعمال شیوه کار جدید )اعمال 

تغییرات(
5. نظارت: شامل جمع‌آوري اطلاعات در زمینه فرایند جدید؛ 
تغییرات؛  تعمیم  ارزیابی پیشرفت کار و در صورت ضرورت، 

نظارت و گزارش روند بهبودي.
 يافته‌ها

در  پژوهش  شناختی  جمعیت  متغیر‌های  به  مربوط  یافته‌های 

که  می‌دهد  نشان  یافته‌های  است.  شده  درج   )1( شماره  جدول 
53/54درصد پاسخ‌دهندگان را زنان و 46/46درصد پاسخگويان را 

مردان تشكيل مي‌دهند. 

همچنین در خصوص توزيع فراواني پاسخ‌دهندگان بر حسب محل 
58/73درصد  که  است  آن  از  حاكي  پژ‍وهش  يافته‌هاي  خدمت 
دانشکده  به  مربوط  درصد  پزشکی،3/71  دانشکده  به  مربوط 
پیراپزشکی،17/10درصد مربوط به دانشکده علوم نوین، 15/24درصد 
به  مربوط  درصد   5/20 و  مامایی  و  پرستاری  دانشکده  به  مربوط 

دانشکده بهداشت بودند. 

جدول)1(: یافته‌های جمعیت شناختی پژوهش 

درصد فراوانیمتغیرها
فراوانی

جنس

14454/53زن

12546/46مرد

سن
25155/57 تا 35 سال
3615055/76 تا 45 سال
469033/45 تا 55 سال

56145/20 به بالا
محل خدمت

15858/73دانشکده پزشکی
103/71دانشکده پیراپزشکی
4617/10دانشکده علوم نوین

4115/24دانشکده پرستاری و مامایی
145/20دانشکده بهداشت

جدول)2(: شاخص‌های توصیفی زیرساخت‌های سازمانی 
به‌کارگیری آموزش الکترونیکی

انحراف میانگینمتغیر
استاندارد

خطای استاندارد 
میانگین

3/300/740/04تکنولوژکیی

3/040/900/05اقتصادی

2/980/950/06اداری و پشتیبانی
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و  اداری  و  اقتصادی  تکنولوژکیی،  ابعاد  وضعیت  بررسی  برای 
پشتیبانی، شاخص‌های توصیفی، آزمون تی تک متغیره با سطح 
معنی‌داری 0/05 مورد استفاده قرار گرفت که توضیح و تفسیر آن 

در جداول )2 و 3( ارائه شده است. 
در جدول )2( شاخص‌های توصیفی مربوط به ابعاد تکنولوژکیی، 

اقتصادی و اداری و پشتیبانی درج شده است.
تکنولوژکیی  وضعیت  تی)6/656(  آماره   )3( جدول  به  توجه  با 
پزشکی  علوم  آزاد  دانشگاه  در  الکترونکیی  آموزش  به‌کارگیری 
تهران در سطح 0/001 مثبت و معنی دار می‌باشد. به عبارت دیگر 
وضعیت بعد تکنولوژکیی دانشگاه مناسب است و بطور معناداری 

بالاتر از میانگین است.
بعد  برای  شده  محاسبه   )-0/339( تی  آماره  میزان  همچنین 
به‌کارگیری  جهت  تهران  پزشکی  علوم  آزاد  دانشگاه  اقتصادی 
از عدم مطلوبیت این بعد در دانشگاه  الکترونکیی نشان  آموزش 
دارد. به عبارت دیگر وضعیت اقتصادی دانشگاه آزاد علوم پزشکی 

تهران جهت به‌کارگیری آموزش الکترونکیی مناسب نیست.
اداری  وضعیت  تی)0/685(  آماره  جدول)3(  براساس  همچنین 
به‌کارگیری  تهران جهت  آزاد علوم پزشکی  و پشتیبانی دانشگاه 
آموزش الکترونکیی در سطح مطلوبی قرار ندارد. به عبارت دیگر 
وضعیت اداری و پشتیبانی دانشگاه آزاد علوم پزشکی تهران جهت 

به‌کارگیری آموزش الکترونکیی مناسب نیست.
 بحث

زیرساخت‌های  از آن است که وضعیت  یافته‌های تحقیق حاکی 
در سطح  الکترونکیی  آموزش  استقرار  امکان‌سنجی  تکنولوژکیی 
0/001 مثبت و معنی‌دار می‌باشد. به عبارت دیگر زیرساخت‌های 
الکترونکیی  آموزش  استقرار  امکان‌سنجی  برای  تکنولوژکیی 
مناسب است و بطور معناداری بالاتر از میانگین است. این یافته 
سیستم  استقرار  برای  فناوری  زیرساخت‌های  که  می‌دهد  نشان 

آموزش الکترونکیی فراهم است. 
این یافته‌ها بـا نتیجـه تحقیـق افیونی و همکاران )1392( ]8[ و 

همچنین گالستون و همکاران )2011( ]9[، والیکنگتون )2013( 
امکانـات  وجـود  بر  همگـی  که   ]5[  )2013( باچنان  و   ]3[
اعتقاد  الکترونکیی  آموزش  دوره‌هاي  استقرار  در  سخت‌افزاري 
نتایج  با  همسو  نتیجه  این  همچنین  دارد.  همخـوانی  داشتند، 
 ،]11[ نژاد  جاویدان   ،]10[ رضایی  مطالعات  از  آمده  دست  به 
است،  لازم  یافتـه  بنـابرایـن  است.  اسفندیاري]12[  و  خرازي 
الکترونکیی،  آموزش  براي  برنامه  و  طرح  هرگونه  اجراي  از  قبل 
مراکز آموزش مجهز به جدیدترین امکانات سخت‌افزاري گردند و 
تا حد امکان تجهیزات موجود بـه روز شود. بنابر این برای استقرار 
سیستم آموزش الکترونکیی در دانشگاه توسعه مهارت‌های فناوری 
اطلاعات، گسترش کمی و کیفی زیرساخت‌های فناوری و تقویت 

زیر ساخت‌های شبکه اینترنت ضروری است. 
ولی وضعیت بعد اداری و پشتیبانی امکان‌سنجی استقرار آموزش 
الکترونکیی مطلوب نبوده و با استفاده از آزمون تی تک جمله‌ایی 
معنی‌دار نیست. به عبارت دیگر بعد اداری و پشتیبانی امکان‌سنجی 
یافته  این  الکترونکیی در سطح مطلوبی نیست.  استقرار آموزش 
نشان می‌دهد که زیرساخت‌های اداری و پشتیبانی برای استقرار 
سیستم آموزش الکترونکیی به اندازه کافی فراهم نیست. بنابر در 
واحد علوم پزشکی تهران شرايط و امكانات استقرار نظام آموزش 
ضمن خدمت مجازي برای اساتید و کارکنان، فراهم کردن شرایط 
برای بازآموزي دوره‌هاي مخصوص آموزش مجازي براي اساتيد، 
به صورت  امور  انجام  زمينه  در  معین  و  قوانین مشخص  تدوین 
الکترونيکی، تدوين يك نظام ارزشيابي موفقيت آموزش مجازي 
به صورت مداوم و فرصت‌های آموزش مهارت‌هاي كامپيوتري تا 
سطح پيشرفته برای مجریان آموزش مجازی به صورت مطلوبی 
اداری  وضعیت  متعددی  تحقیقات  که  در صورتی  نیست.  فراهم 
الکترونکیی  آموزش  استقرار  از ضروریات  را  مناسب  پشتیبانی  و 
قلمداد کرده‌اند. نتایج تحقیقات افیونی و همکاران )1392( ]8[، 
لوپس )2007( و یور بکک )2011( و کلارک و مایر )2011( ]7[ 

گویای این قضیه هستند.

جدول)3(: آزمون تی تک متغیره برای بررسی زیرساخت‌های سازمانی بکارگیری آموزش الکترونیکی

.Sigتفاوت میانگینسطح معنی‌داریدرجه آزادیآماره tمتغیر

6/6562680/0010/300/000تکنولوژکیی

0/040/735-0/339268-اقتصادی

0/0190/494--0/685268اداری و پشتیبانی
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آموزش  استقرار  امکان‌سنجی  اقتصادی  بعد  وضعیت  همچنین 
اقتصادی  بعد  دیگر  عبارت  به  نیست.  معنی‌دار  الکترونکیی 
امکان‌سنجی استقرار آموزش الکترونکیی در سطح مطلوبی نیست. 
این یافته نشان می‌دهد که زیرساخت‌های اقتصادی برای استقرار 
سیستم آموزش الکترونکیی فراهم نیست. بنابراین براساس نتایج 
تهران خطوط  پزشکی  علوم  واحد  در  که  گرفت  نتیجه  می‌توان 
در  دانشجویان  آموزش  جهت  لازم  اعتبار  اينترنت،  پرسرعت 
جهت  لازم  تسهیلات  نمودن  فراهم  مجازي،  آموزش  سيستم 
خريد نرم افزارهاي سامانه آموزش مجازي، فراهم نمودن زمینه‌ای 
برای برخورداري دانشجویان از كامپيوتر و خطوط اينترنت و ارائه 
جهت  تهران  پزشکی  علوم  واحد  دانشجویان  به  لازم  تسهيلات 
خريد لپ تاپ در وضعیت مطلوبی نیست. بنابر این براي دستیابی 
باید  الکترونکیی  از فراهم کردن شرایط آموزش  بالایی  به سطح 
بودجه مناسبی، فراهم شود. تحقیقات متعددی مانند کلارک و 
باچنان )2013(  والیکنگتون )2013( ]3[ و  مایر )2011( ]7[، 
آموزش  استقرار  در  اقتصادی  عوامل  بودن  فراهم  لزوم  بر   ]5[

الکترونکیی تأکید کرده‌اند.
 نتيجه‌گيري

در  مؤثر  سازمانی  عوامل  وضعیت  بررسی  به  حاضر  تحقیق  در 
تهران  اسلامی  آزاد  پزشکی  علوم  دانشگاه  الکترونکیی  آموزش 
پرداخته شد. نتایج حاصل از تحقیق حاضر نشان داد که امکانات 
سخت افزاري و نرم افزاري )زیر ساخت‌ها( از دیدگاه مسؤولین و 
اساتید نقش اساسی و تعیین‌کننده در توسعه آموزش الکترونکیی 
آموزش  نظام  استقرار  براي  گردید  اشاره  که  همان‌طور  دارد. 
از  یک  هر  فقدان  می‌باشد.  نیاز  مورد  مؤلفه‌هایی  الکترونکیی 
مؤلفه‌ها خلل جدي را در راه‌اندازي این نظام نوین به دنبال خواهد 
داشت. زیرساخت فناوری و اینترنتی، زیرساخت اداری و پشتیبانی 
و زیرساخت اقتصادی، به نقش آن در توسعه آموزش مجازي در 
یک نظام آموزشی تأکید دارد. بدیهی است دسترسی به این مهم 
)استقرار نظام آموزش مجازي و الکترونکیی و تهیه زیرساخت‌هاي 

آن( یک نگاه کلان می‌باشد که تنها با نگاه استراتژیک و جهانی 
می‌توان به این مقصود دست یافت.

دانشگاه  که  می‌شود  پیشنهاد  تحقیق  یافته‌های  به  توجه  با 
آموزش  پيرامون  داخلي  همايش‌هاي  و  سمينارها  برگزاري  با 
از  دعوت  و  كاركنان  و  مديران  براي  آن  مزاياي  و  الكترونيكي 
ارتقای  به  حوزه  اين  در  دانشگاه  برجسته  اساتيد  و  متخصصين 
بسترسازی فرهنگی سازمان مبادرت ورزد و بازديدهاي دورهاي از 
دانشگاه‌ها، سازمان‌ها و شركت‌هاي پيشرو در امر ارائه آموزش‌هاي 
الكترونيكي و انتخاب بهترين گزينه براي تهيه سيستم مديريت 

آموزش الكترونيكي در برنامه خود قرار دهد.
محدوديت در اجراي پرسشنامه‌ها از نظر عدم تمايل به پاسخگويي 
از سوي برخي از اعضاي نمونه، عدم اعمال دقت کافي در پاسخ 
دادن به سؤالات و سوگيري‌هايي که ممکن است برخي از اعضاي 
نمونه درپاسخ به برخي از سؤالات داشته باشند از محدوديت‌هاي 
پژوهش حاضر مي‌باشد. که جهت به حداقل رساندن محدودیت‌ها 
پرسشنامه‌که ناقص بودن و یا ناخوانا از چرخه تحلیل حذف شدند 
و سعی شد فضایی مملو از اعتماد بین پاسخ‌دهنده و پژوهشگر 

بوجود آید.
 تشکر و قدرانی

IR.RUMS. این طرح تحقیقاتی در تاریخ 95/4/29 با کد اخلاق
پزشکی  علوم  دانشگاه  پژوهشی  معاونت  در   REC.1395. 112
شهید بهشتی تهران مورد تأیید قرار گرفت. بدين‌وسيله بر خود 
راهنمایی‌های  از  را  تشکر خويش  و  مراتب سپاس  می‌دانم،  لازم 
در  که  ايماني  محمدنقي  دكتر  آقاي  جناب  علمي  و  دلسوزانه 
پربارسازي اين پژوهش نقش به‌سزايي داشتند، ابراز نمايم. در پایان 
لازم به ذکر است که این مقاله مستخرج بخشی از پایان نامه دوره 
دكتري تخصصي در رشته مدیریت آموزشی است، که در معاونت 
پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامي رودهن مورد تصویب قرارگرفته و با 
اخذ مجوز کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشكي آزاد اسلامي تهران 

انجام شده است.
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Evaluation of organizational infrastructure
 affecting the use of E-learning 

Introduction: Given the importance of e-learning in the modern 
educational system, many universities of medical sciences in Iran 
are trying to develop foundations and plans for this issue. 
Aim: This study aimed to evaluate the status of organizational 
factors affecting the use of e-learning in Islamic Azad University, 
Tehran Medical Sciences Branch.
Method: This descriptive-survey study was done in 2016.  
Sampling method was purposive and by using Cochrane Formula 
(269) faculty members in Medical Sciences School in Islamic Azad 
University in Tehran selected. The data were collected using an 
author-made questionnaire which consisted of three dimensions of 
technological, economic, and administrative-logistic. Its reliability 
measured by using Cronbach’s alpha, the reliability coefficient for 
the total scale and its subscales was obtained 0.92. The data were 
statistically analyzed in SPSS21 and LISREL8.
Results: According to data analysis Islamic Azad University,  
Tehran Medical Sciences Branch used technological dimension 
(6.656), administrative-logistic (0.685) and economic dimensions 
(-0.339).
Conclusion: According to the study findings, for the application 
of e-learning in Islamic Azad University, Tehran Medical Sciences 
Branch, administrative-logistic and economic dimensions should 
be strengthened.
Key words: E-learning, medical education, organizational structure, 
technology, administrative-logistic
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