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Abstract	
Introduction: Improving quality of work life (QWL) has an important impact on attracting 
and retaining employees. Therefore, the present study aimed to investigate the effect of 
organizational ethical values on QWL in relation to the mediating role of professional ethics
Methods: This is an applied, descriptive-analytical study was carried out in Zanjan 
governmental hospitals. A number of 266 nurses were enrolled as the sample size using 
Cochran formula. Brooks and Anderson›s (2005) quality of work life survey, Ghasemzadeh 
et al. (2015) questionarie for professional ethics were used to collect data. Moreover, another 
questionnaire was designed for assessing moral values. The content validity of questionarie 
was assessed using expert›s opinions and its reliability was tested by Cronbach alpha. 
Structural Equation Modeling (SEM methodology) and SmartPLS2 software were used in 
data analysis. 
Results: Organizational ethical values showed a positive and significant effect on the QWL 
(B=0.376, t=4.365) and professional ethics (B=0.479, t=7.479). However, no significant 
relationship was observed between the QWL and professional ethics (B=0.038, t=0.420). 
Moreover, the mediating role of professional ethics in relation to the QWL and organizational 
ethical values was not confirmed (t<1.96) in this study. 
Conclusions: Based on the results, the ethical values positively affect the QWL among nurses. 
Therefore, decision makers and hospital managers can design and implement strategies foster 
and enhance ethical climates to increase nurses› commitment and satisfaction.
Keywords: Professional ethics, Organizational ethical values, Quality of work life, nurses
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چکيده
مقدمــه: ارتقــاء کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري يکــي از عوامــل مهــم بــراي جــذب و حفــظ کارکنــان اســت. عوامــل متعــددي بــر کيفيــت زندگي 

کاري پرســتاران تأثيــر دارد کــه از آن جملــه مي‌تــوان بــه اخــاق حرفــه‌اي و ارزش‌هــاي اخلاقــي اشــاره کــرد .
روش کار: ايــن پژوهــش، از لحــاظ هــدف يــک پژوهــش کاربــردي و بــه لحــاظ روش، توصيفــي ـ پيمايشــي مي‌باشــد. جامعــه آمــاري 
ــران  ــول کوک ــا اســتفاده از فرم ــه ب ــي شــهر زنجــان را شــامل مي‌شــود ک ــي پرســتاران شــاغل در بيمارســتان‌هاي دولت پژوهــش تمام
266 نفــر بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند ولــي از ايــن تعــداد تنهــا بــه 182 پرسشــنامه بــه‌ صــورت کامــل پاســخ ‌داده ‌شــد. ابزارهــاي 
ــي و پرسشــنامه  ــه‌اي قاســم‌زاده و همــکاران )1393(، پرسشــنامه محقــق ســاخته ارزش‌هــاي‌ اخلاق پژوهــش، پرسشــنامه اخــاق ‌حرف
کيفيــت ‌زندگــي ‌کاري بروکــس و اندرســون )2005( مي‌باشــد کــه روايــي محتــواي آن بــه تأييــد اســاتيد و صاحب‌نظــران رســيد و پايايــي 
 SmartPLS2 ــزار ــاختاري و نرم‌اف ــادلات س ــا از روش مع ــون فرضيه‌ه ــراي آزم ــد. ب ــد ش ــاخ تأيي ــاي کرونب ــتفاده از آلف ــا اس ــا ب آنه

اســتفاده شــد. 
ــه‌اي  ــاق ‌حرف ــي‌ کاري )B=0/376 و t=4/365( و اخ ــت ‌زندگ ــر کيفي ــي ب ــاي ‌اخلاق ــان داد ارزش‌ه ــه نش ــج مطالع ــا: نتاي يافته‌ه
ــد نشــد)B=0/038 و   ــي‌ کاري تأيي ــت‌ زندگ ــر کيفي ــه‌اي ب ــر اخــاق ‌حرف ــاداري دارد. تاثي ــت و معن ــر مثب )B=0/479 و t=7/479(، تأثي

.)t> 1/96( ــد ــد نش ــي تأيي ــاي ‌اخلاق ــي ‌کاري و ارزش‌ه ــت ‌زندگ ــن کيفي ــه بي ــه‌اي در رابط ــاق‌ حرف ــش ميانجــي اخ t=0/420(. نق
نتيجه‌گيــري: بــا توجــه بــه تأثيــر مثبــت ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي بــر کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري پرســتاران، مديــران بيمارســتان‌ها مي‌تواننــد 
دوره‌هــاي آموزشــي را در مــورد اهميــت ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي برگــزار کننــد و در راســتاي کاربــردي کــردن آن‌هــا، امتيازهايــي را بــراي 

پرداخــت و ارتقــاء در نظــر بگيرنــد.
کلیدواژه ها: اخلاق حرفه‌اي، ارزش‌هاي ‌اخلاقي، کيفيت ‌زندگي ‌کاري.

مقدمه 
يکــي از روش‌هــاي مهمــي کــه يــک ســازمان مي‌توانــد احســاس 
مســئوليت اجتماعــي خــود را نشــان دهــد، ميــزان توجهــي اســت 
ــي کــه  ــذول مــي‌دارد. يکــي از راه‌هاي ــع انســاني مب ــه مناب کــه ب
ــل  ــش را در عم ــي خوي ــئوليت اجتماع ــد مس ــازمان‌ها مي‌توانن س
ــان مي‌باشــد.  ــي ‌کاري کارکن ــت‌ زندگ ــاء کيفي ــد، ارتق نشــان دهن
ارتقــاء کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري يکــي از عوامــل مهــم بــراي جــذب 
و حفــظ کارکنــان اســت. در ســازمان‌هايي چــون بيمارســتان کــه 
بزرگ‌تريــن بخــش کارکنــان آن را پرســتاران تشــکيل مي‌دهنــد، 
ــان بخــش پرســتاري، ضــروري و  اهميــت جــذب و ابقــاي کارکن
ــه  ــن ‌ک ــر اي ــات ]1[ مدارکــي دال ب ــي اســت. برخــي تحقيق حيات
ــاري  ــاي رفت ــي روي واکنش‌ه ــر مهم ــي ‌کاري اث ــت‌ زندگ کيفي

کارکنــان ماننــد هويت‌ ســازماني، رضايت شــغلي، مشــارکت کاري، 
تــاش شــغلي، عملکــرد شــغلي، قصــد تــرک خدمــت و تبديــل-

ســازماني دارد، ارائــه کرده‌انــد. تحقيقــات بيانگــر آننــد کــه نگــرش 
شــغلي و انگيــزش مي‌توانــد بــر تعهــد ســازماني و رضايــت شــغلي 
کارکنــان مؤثــر باشــد ]2، 3[. کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري نوعــي نگــرش 
افــراد نســبت بــه شــغل خــود اســت؛ يعنــي اينکــه تــا چــه ميــزان 
ــل، توجــه، قدرشناســي، کاردلچســب و فرصت‌هــاي  اعتمــاد متقاب
ــراي  ــران ب ــط کار توســط مدي ــوي در محي ــادي و معن مناســب م
ــان فراهــم مي‌شــود ]4[. بروکــس و اندرســون ]5[ کيفيــت‌  کارکن
ــه  ــد ک ــي مي‌کنن ــد معرف ــار بع ــتاران را در چه ــي ‌کاري پرس زندگ
عبارتنــد از: الــف(. بعــد زندگــي شــخصي، کــه بــه ايجــاد تــوازن 
ــود. ب(.  ــاق مي‌ش ــخصي اط ــي ش ــتاري و زندگ ــن کار پرس بي
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بعــد چارچــوب کاري بــه مجموعــه کارهــاي پرســتاري و تشــريح 
ــود.  ــاق مي‌ش ــد، اط ــام مي‌دهن ــتاران انج ــل پرس ــه در عم آنچ
ــه کاري: محيــط و شــرايط کاري کــه پرســتاران در  ج(. بعــد زمين
ــر روي  ــط کار ب ــه محي ــي ک ــف تأثيرات ــد و کش آن کار مي‌کنن
سيســتم‌هاي پرســتاري و بيمــاران دارد. د(. بعــد جهانــي کار: 
اثــرات گســترده اجتماعــي و نيــز نقــش تغييــرات بــر کارکــرد حرفه 
ــا و  ــياري از رفتاره ــي، بس ــد. از طرف ــي مي‌کن ــتاري را بررس پرس
ــي اســت  ــر از ارزش‌هــاي ‌اخلاق اقدامــات اعضــاي ســازمان، متأث
و ريشــه در اخــاق دارد. عــدم توجــه بــه اخــاق کار در مديريــت 
ــه  ــازمان‌ها ب ــراي س ــي ب ــات بزرگ ــد معض ــازمان‌ها مي‌توان س
ــف در  ــاق کار و ضع ــه اخ ــازمان‌ها ب ــي س ــود آورد. بي‌توجه وج
رعايــت اصــول اخلاقــي در برخــورد بــا نيــروي انســاني ســازمان و 
ــراي ســازمان ايجــاد  ــد مشــکلاتي را ب ــي، مي‌توان ــان بيرون ذينفع
ــرد  ــؤال بب ــر س ــات آن را زي ــازمان و اقدام ــروعيت س ــد و مش کن
]6[. منشــور اخلاقــي مجموعــه دســتورالعمل‌هاي مــدون رســمي 
دربــاره چگونگــي رفتــار در ســازمان اســت. همچنيــن بيــان 
مجموعــه ارزش‌هايــي اســت کــه نســبت بــه ديگــر ارزش‌هــا براي 
ســازمان داراي اولويــت بيش‌تــري بــوده و بايــد از ســوي کارکنــان 
ــاي  ــادي، ارزش‌ه ــتم اعتق ــوند ]7[. سيس ــروي ش ــران پي و مدي
شــخصي، خودبــاوري، محيــط قانونــي و نگــرش نيــز بــر رعايــت 
اخــاق حرفــه‌اي تأثيرگــذار هســتند ]8[. اخــاق حرفه‌اي شــاخه‌اي 
ــه  ــي در حرف ــث اخلاق ــه مباح ــه ب ــت ک ــردي اس ــاق کارب از اخ
ــر  ــد تفك ــك فراين ــه‌اي ي ــاق حرف ــت، اخ ــردازد. در حقيق مي‌پ
عقلايــي اســت كــه هــدف آن محقــق كــردن ايــن امــر اســت كــه 
ــد حفــظ و اشــاعه  در ســازمان چــه ارزش‌هايــي را چــه موقــع باي
ــد  ــازمان مي‌توان ــه س ــي ک ــه ابزارهاي ــن، از جمل ــود ]9[. بنابراي نم
ــق  ــود را محق ــي خ ــداف اخلاق ــا و اه ــا، آرمان‌ه ــق آن‌ه از طري
ــروزه  ــه ام ــت ک ــاري اس ــور رفت ــي و منش ــور اخلاق ــازد، منش س
کاربــرد وســيعي يافتــه اســت. عمــده فعاليت‌هــاي يــک ســازمان 
در حــوزه اخــاق بــه نوشــتن منشــور اخلاقــي خلاصــه مي‌شــود 
ــع  ــت مناب ــه مديري ــده ]11، 12[ در زمين ــات انجام‌ش ]10[. تحقيق
انســاني هميشــه کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري و بروندادهــاي مرتبــط بــا 
ــازماني  ــرد س ــي و عملک ــئوليت اجتماع ــاق، مس ــا اخ ــغل را ب ش
مرتبــط مي‌داننــد. در برخــي تحقيقــات داخلــي بــه اهميــت اخــاق 
ــه‌اي و ســامت  ــه‌اي ]13[ و رابطــة اســتفاده از اخــاق حرف حرف
ــت زندگــي کاري ]15، 16، 17، 18[ اشــاره  ســازماني ]14[ و کيفي
شــده اســت. در مطالعــات خارجــي نيــز تأثيــر معنــي‌دار ارزش‌هــاي 
ــي کاري ]6، 19[،  ــت زندگ ــر کيفي ــه‌اي ب ــاق حرف ــاق و اخ اخ

ــان ]21[  ــازماني کارکن ــد س ــي ]20[ و تعه ــري اخلاق تصميم‌گي
ــا توجــه  ــن اســاس و ب ــر اي ــه اســت. ب ــرار گرفت مــورد بررســي ق
ــي  ــش، بررس ــن پژوه ــي اي ــدف اصل ــده، ه ــب بيان‌ش ــه مطال ب
ــت‌ زندگــي ‌کاري پرســتاران  ــر کيفي ــي ب ــر ارزش‌هــاي ‌اخلاق تأثي
ــي  ــتان‌هاي دولت ــه‌اي در بيمارس ــش ميانجــي اخــاق حرف ــا نق ب
شــهر زنجــان مي‌باشــد. در ايــن راســتا ســؤال اصلــي پژوهــش بــه 

ــد: ــر مي‌باش ــرح زي ش
ــاق  ــي اخ ــش ميانج ــه نق ــه ب ــا توج ــي، ب ــاي ‌اخلاق ارزش‌ه
ــتاران  ــي ‌کاري پرس ــت‌ زندگ ــر کيفي ــدازه ب ــه ان ــا چ ــه‌اي ت حرف

بيمارســتان‌هاي دولتــي شــهر زنجــان تأثيرگــذار اســت؟
در ايــن پژوهــش از يک‌ســو بــه بررســي تأثيــر ارزش‌هــاي 
‌اخلاقــي ســازمان بــر کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري پرســتاران به‌صــورت 
مســتقيم پرداختــه مي‌شــود و از ســوي ديگــر ايــن رابطــه بــا وجــود 
متغيــر اخــاق حرفــه‌اي )متغيــر ميانجــي( به‌صــورت غيرمســتقيم 
ــده،  ــري مطرح‌ش ــي نظ ــه مبان ــه ب ــا توج ــود. ب ــي مي‌ش بررس
ــه ‌صــورت شــکل  ــوان مــدل مفهومــي پژوهــش حاضــر را ب مي‌ت

1، ترســيم کــرد.

  
شکل 1: مدل مفهومي تحقيق

روش کار
پژوهــش حاضــر بر اســاس هــدف از نــوع کاربــردي و از نظر شــيوه 
و روش کار، تحقيقــي توصيفــي و از نــوع پيمايشــي اســت. جامعــه 
آمــاري پرســتاران شــاغل در بيمارســتان‌هاي دولتــي شــهر زنجــان 
مي‌باشــند کــه در مجمــوع تعــداد آن‌هــا حــدود 870 نفــر بــود که از 
ايــن تعــداد حــدود، 500 نفــر در بيمارســتان آيــت‌الله موســوي، 300 
نفــر در بيمارســتان وليعصــر و 70 نفــر در بيمارســتان شــهيد دکتــر 
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــم نمون ــند. حج ــه کار مي‌باش ــغول ب ــتي مش بهش
ــش  ــن پژوه ــد. در اي ــن گردي ــر تعيي ــران 266 نف ــول کوک از فرم
ــنجش  ــاز پژوهــش و س ــورد ني ــات م ــردآوري اطلاع ــور گ به‌منظ

 کيفيت
‌زندگي ‌کاري

 ارزش‌هاي
‌اخلاقي سازمان

 اخلاق
حرفه‌اي
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ــنامه‌ها  ــد. پرسش ــتفاده ش ــنامه اس ــش از پرسش ــاي پژوه متغيره
به‌صــورت لايــه‌اي متناســب بــا حجــم، بيــن هــر ســه بيمارســتان 
ــداد 152 پرسشــنامه در بيمارســتان موســوي، 92  ــع شــد. تع توزي
پرسشــنامه در بيمارســتان وليعصــر و تعــداد 22 پرسشــنامه در 
بيمارســتان شــهيد بهشــتي توزيــع و از روش نمونه‌گيــري در 
ــت‌ زندگــي  ــر کيفي ــراي ســنجش متغي دســترس اســتفاده شــد. ب
‌کاري از پرسشــنامه بروکــس و اندرســون )2004( اســتفاده گرديــد 
کــه داراي چهــار بعــد زندگــي شــخصي، چارچــوب کاري، زمينــه 
ــر  ــنجش متغي ــراي س ــد ]5[. ب ــي کار مي‌باش ــد جهان کاري و بع
ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي ســازمان از پرسشــنامه محقــق ســاخته 
برگرفتــه از منشــور حقــوق بيمــار در بيمارســتان )مصــوب 1388( 
ــاني،  ــاني، خدمت‌رس ــه اطلاع‌رس ــؤال و 5 مؤلف ــه داراي 15 س ک
رازداري، حــق انتخــاب و رســيدگي بــه شــکايات مي‌باشــد و 
بــراي ســنجش متغيــر اخــاق حرفــه‌اي از پرسشــنامه قاســم‌زاده 
ــد  ــه‌ مي‌باش ــؤال و 8 مؤلف ــه داراي 16 س ــکاران )1393( ک و هم
وفــاداري،  انصــاف،  و  عدالــت  صداقــت،  )مســئوليت‌پذيري، 
ــرام  ــت و احت ــه ديگــران، همــدردي، رعاي ــرام ب ــي، احت رقابت‌طلب
بــه ارزش‌هــا و هنجارهــاي اجتماعــي( اســتفاده شــد ]22[. در تمــام 
پرسشــنامه‌ها از طيــف پنــج گزينــه‌اي ليکــرت اســتفاده شــد)کاملًا 
مخالفــم=1 تــا کامــاً موافقــم=۵(. بــراي پايايــي پرسشــنامه‌ها از 
آلفــاي کرونبــاخ و پايايــي ترکيبــي اســتفاده شــد کــه نتايــج آن در 
)جــدول 1( قابــل مشــاهده اســت. بــراي تعييــن روايــي پرسشــنامه، 

ــه  ــکار گرفت ــر و همگــرا ب ــي واگ ــن رواي ــوا و همچني ــي محت رواي
ــت.  ــده اس ــان داده ش ــدول 1 و 2( نش ــج آن در )ج ــه نتاي ــد ک ش
ــادلات  ــازي مع ــا از روش مدل‌س ــل داده‌ه ــه و تحلي ــراي تجزي ب
ــت. در  ــده اس ــتفاده ش ــزار SmartPLS2 اس ــاختاري و نرم‌اف س
ــد  ــان داده ش ــه پاســخگويان اطمين ــا ب ــع‌آوري داده‌ه ــگام جم هن
کــه نظــرات و پاســخ‌هاي آنهــا محرمانــه خواهــد مانــد و فقــط در 

ــت. ــد گرف ــرار خواهن ــتفاده ق ــورد اس ــا م تحليل‌ه

يافته‌ها
درصــد فراوانــي پاســخگويان نمونــه آمــاري از نظر جنســيت نشــان 
ــردان )24/2  ــه م ــبت ب ــد( نس ــان )75/8 درص ــه زن ــد ک مي‌ده
درصــد(، درصــد بيشــتري از نمونــه آمــاري را بــه خــود اختصــاص 
ــن  ــخگويان اي ــات پاس ــطح تحصي ــي س ــد فراوان ــد. درص داده‌ان
پژوهــش نشــان مي‌دهــد بيشــترين مقــدار )89 درصــد( مربــوط بــه 
کارشناســي و کمتريــن مقــدار )11 درصــد( مربــوط بــه کارشناســي 
ــد  ــه ســن نشــان مي‌ده ــوط ب ــي مرب ــع فراوان ارشــد اســت. توزي
ــه را  ــد از کل نمون ــه 40/1 درص ــال ک ــا 30 س ــني 25 ت ــازه س ب
شــامل مي‌شــود، داراي بيشــترين فراوانــي بــوده و بــازه ســني 45 
تــا50 ســال، کمتريــن فراوانــي را بــه خــود اختصــاص داده اســت. 

بررسي مدل اندازه‌گيري - تحليل عاملي تأييدي
نمــودار ۱ مــدل تحقيــق در حالــت ضرايــب استانداردشــده را نشــان 

مي‌دهــد.

نمودار 1: مدل پژوهش در حالت ضرايب استانداردشده
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معنــي‌داري ضرايــب  حالــت  در  تحقيــق  مــدل  مي‌دهــد.)نمــودار ۲(  نشــان  را   )T-value(

نمودار2: مدل پژوهش در حالت معني‌داري ضرايب

همان‌طــور کــه مشــاهده مي‌شــود مقــدار آمــاره تــي و بــار عاملــي 
ــي  ــون در تمام ــاي مکن ــا و متغيره ــه ه ــن گوي ــده بي استانداردش
مــوارد بــه ترتيــب بيشــتر از 1/96 و 0/5 محاســبه‌ شــده اســت. لــذا 
معنــاداري روابــط بيــن گويــه هــا و متغيرهــاي مکنــون بــا احتمــال 
95 درصــد تائيــد مي‌شــود. بــه‌ عبارتــي‌ ديگــر اين‌گونــه اســتنباط 
مي‌شــود کــه نيــاز بــه حــذف يــا تغييــري در ســؤالات پرسشــنامه 

ــود. ــاهده نمي‌ش مش
بررسي اعتبار ابزار اندازه‌گيري )پايايي و روايي(

ــب  ــاي ضري ــنامه‌ها از معياره ــي پرسش ــي پاياي ــور بررس ــه منظ ب
ــي )جــدول ۱( و جهــت  ــي ترکيب ــب پاياي ــاخ و ضري آلفــاي کرونب
بررســي روايــي پرسشــنامه‌ها از روايــي واگــرا و همگــرا )جــدول 1 

و 2( اســتفاده شــد.

جدول 1: آلفاي کرونباخ، پايايي ترکيبي و روايي همگرا

ضريب آلفاي کرونباخمتغيرهاي پژوهش
)Alpha >0.7(

ضريب پايايي ترکيبي
)CR>0.7(

روايي همگرا
AVE>0. 5

ارزش‌هاي ‌اخلاقي
خدمات‌رساني
اطلاع‌رساني
حق انتخاب

رازداري
رسيدگي به شکايات

اخلاق حرفه‌اي
مسئوليت‌پذيري

صادق بودن
عدالت و انصاف

وفاداري
برتري‌جويي

احترام
همدردي

رعايت هنجارهاي اجتماعي
کيفيت‌ زندگي ‌کاري

بعد زندگي کاري/ زندگي خانوادگي
بعد طراحي

بعد شرايط کار
بعد جهاني کار

0/771
0/659
0/769
0/740
0/848
0/701
0/901
0/711
0/802
0/715
0/698
0/793
0/659
0/778
0/770
0/821
0/700
0/860
0/786
0/750

0/822
0/814
0/864
0/853
0/911
0/832
0/916
0/873
0/909
0/872
0/867
0/905
0/853
0/900
0/897
0/855
0/813
0/899
0/853
0/831

0/517
0/594
0/682
0/662
0/776
0/623
0/521
0/775
0/834
0/774
0/766
0/828
0/744
0/818
0/813
0/514
0/526
0/641
0/539
0/504
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روايي واگرا )روش فورنل و لارکر(
ــا روايــي واگــرا مشــخص مي‌شــود،  معيــار مهــم ديگــري کــه ب
ميــزان رابطــه يــک ســازه بــا شــاخص‌هايش در مقايســه رابطــه 
آن ســازه بــا ســاير ســازه‌ها اســت. روايــي واگــرا وقتــي در ســطح 
قابــل ‌قبــول اســت کــه ميــزان AVE بــراي هــر ســازه بيشــتر از 

واريانــس اشــتراکي بيــن آن ســازه و ســازه‌هاي ديگــر در مــدل 
باشــد. مطابــق بــا )جــدول ۲(، مقــدار جــذر AVE )قطــر اصلــي 
ــا  ــان آنه ــتگي مي ــدار همبس ــا از مق ــي متغيره ــس( تمام ماتري
بيشــتر اســت کــه ايــن امــر روايــي واگــراي مناســب و بــرازش 

ــد. ــان مي‌ده ــري را نش ــدل اندازه‌گي ــوب م خ

جدول 2: نتايج روايي واگرا به روش فورنل و لارکر

کيفيت ‌زندگي ‌کاريارزش‌هاي ‌اخلاقياخلاق ‌حرفه‌اي
اخلاق ‌حرفه‌اي

ارزش‌هاي ‌اخلاقي
کيفيت ‌زندگي ‌کاري

0/721
0/478
0/217

0/686
0/3940/678

 بررسي مدل کلي
ــدل  ــد م ــري و ســاختاري باي ــي مدل‌هــاي اندازه‌گي ــس از ارزياب پ
ــورد  ــز م ــاختاري( ني ــري و س ــاي اندازه‌گي ــوع مدل‌ه ــي )مجم کل
ــي  ــاخص نيکوي ــور از ش ــن منظ ــراي اي ــرد. ب ــرار گي ــي ق بررس
بــرازش )GOF( اســتفاده مي‌شــود. ايــن شــاخص توســط 
فرمــول زيــر محاســبه مي‌شــود و ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 
به‌عنــوان مقاديــر ضعيــف، متوســط و قــوي‌ در نظــر گرفتــه‌ مــي 

شــوند. در واقــع هرچــه مقــدار ايــن شــاخص بــه يــک نزديک‌تــر 
ــن  ــود. اي ــد مي‌ش ــتري تأيي ــدرت بيش ــا ق ــي ب ــدل کل ــود، م ش
ــر اشــتراكي و  شــاخص، مجــذور ضــرب دو مقــدار متوســط مقادي

متوســط ضريــب تعييــن اســت.
فرمول    

     GOF=√((Communalities) ̅×(R^2 ) ̅ )

GOF جدول 3: نتايج برازش کلي مدل با معيار

GOFR2 ميانگين  Communality ميانگين 

0/5240/430/64

ــدار شــاخص  همان‌طــور کــه در )جــدول3( مشــاهده مي‌شــود مق
GOF مــدل برابــر 0/524 و بيشــتر از 0/36 بدســت ‌آمــده اســت 

کــه از مطلوبيــت کلــي مــدل حکايــت دارد. 
آزمون فرضيه‌ها

بــراي آزمــون فرضيه‌هــا از آمــاره تــي و ضريــب بتــاي رگرســيون 
)ضريــب مســير( اســتفاده شــده اســت. ضرايــب معنــاداري )مقــدار 

تــي( نشــان مي‌دهــد آيــا فرضيه‌هــاي تحقيــق معنــي‌دار هســتند 
ــد  ــتر از 1/96 باش ــده بيش ــت ‌آم ــدار بدس ــه مق ــر؟ چنانچ ــا خي ي
ــب  ــن از ضراي ــود و همچني ــد مي‌ش ــه تأيي ــا فرضي ــه ي آن رابط
ــا  ــر متغيره ــدت تأثي ــن ش ــراي تعيي ــيرها ب ــده مس استانداردش
بــر يکديگــر اســتفاده مي‌شــود. نتايــج آزمــون فرضيه‌هــا در 

ــت. ــده اس ــدي آورده ش ــاي بع جدول‌ه
جدول 4: تأثير ارزش‌هاي ‌اخلاقي سازمان بر کيفيت زندگي پرستاران

نتيجه آزمون مقدار تيضريب مسيرفرضيه پژوهش
تأييد0/3764/365ارزش‌هاي ‌اخلاقي سازمان  کيفيت‌ زندگي ‌کاري

ــه  ــه ضريــب مســير 0/376 و همچنيــن آمــاره تــي ب ــا توجــه ب ب
ــي  ــاره ت ــه آم ــه اينک ــه ب ــا توج ــت ب ــوان گف ــدار 4/365 مي‌ت مق
بيشــتر از 1/96± اســت، در ســطح اطمينــان 95 درصــد ارزش‌هــاي 

ــي ‌کاري  ــت‌ زندگ ــر کيفي ــي‌داري ب ــر معن ــازمان تأثي ــي س ‌اخلاق
پرســتاران در بيمارســتان‌هاي دولتــي شــهر زنجــان دارد؛ بنابرايــن 

ــود. ــد مي‌ش ــش تائي ــه اول پژوه فرضي

جدول 5: تأثير ارزش‌هاي ‌اخلاقي سازمان بر اخلاق حرفه‌اي

نتيجه آزمونمقدار تي ضريب مسيرفرضيه پژوهش
تأييد0/4797/479ارزش‌هاي ‌اخلاقي سازمان اخلاق حرفه‌اي

ــه  ــه ضريــب مســير 0/479 و همچنيــن آمــاره تــي ب ــا توجــه ب ب
ــي  ــاره ت ــه آم ــه اينک ــه ب ــا توج ــت ب ــوان گف ــدار 7/479 مي‌ت مق

بيشــتر از 1/96± اســت، در ســطح اطمينــان 95 درصــد ارزش‌هــاي 
‌اخلاقــي ســازمان تأثيــر معنــي‌دار بــر اخــاق حرفــه‌اي پرســتاران 
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ــه  ــود.در بيمارســتان‌هاي دولتــي شــهر زنجــان دارد؛ بنابرايــن فرضي ــد مي‌ش ــش تائي دوم پژوه
جدول 6: تأثير اخلاق حرفه‌اي بر کيفيت‌ زندگي ‌کاري

نتيجه آزمونمقدار تي ضريب مسيرفرضيه پژوهش
رد0/0380/420اخلاق حرفه‌اي  کيفيت ‌زندگي ‌کاري

ــه  ــه ضريــب مســير 0/038 و همچنيــن آمــاره تــي ب ــا توجــه ب ب
ــي  ــاره ت ــه آم ــه اينک ــه ب ــا توج ــت ب ــوان گف ــدار 0/420 مي‌ت مق
ــر  ــي ســازمان ب ــر ارزش‌هــاي ‌اخلاق ــر از 1/96± اســت، تأثي کمت

کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري پرســتاران در بيمارســتان‌هاي دولتــي شــهر 
زنجــان غيــر معنــادار شــده، بنابرايــن فرضيــه ســوم پژوهــش تأييد 

نمي‌شــود.

جدول 7: نقش ميانجي اخلاق حرفه‌اي در رابطه بين ارزش‌هاي ‌اخلاقي و کيفيت‌ زندگي ‌کاري

نتيجهمقدار تي ضريب مسيرفرضيه‌هاي پژوهش

تأييد0/3764/365ارزش‌هاي ‌اخلاقي سازمان  کيفيت ‌زندگي ‌کاري

تأييد0/4797/479ارزش‌هاي ‌اخلاقي سازمان اخلاق حرفه‌اي
رد0/0380/420اخلاق حرفه‌اي  کيفيت‌ زندگي ‌کاري

تأثير غيرمستقيم: تأثير مستقيم: 0/376
غير معنادار

تأثير کل: 
0/376

در رابطــه بــا فرضيــه چهــارم نحــوه داوري بديــن ‌صــورت اســت 
کــه اگــر تأثيــر متغيــر مســتقل بــر ميانجــي و تأثيــر متغيــر ميانجي 
ــد  ــري تأيي ــادار شــود، نقــش ميانجي‌گ ــان معن ــر وابســته هم‌زم ب
مي‌شــود. ازآنجايــي ‌کــه تأثيــر متغيــر ميانجــي بــر وابســته معنــادار 

ــه رد مي‌شــود. ــذا ايــن فرضي نيســت، ل

بحث
تحقيــق حاضــر بــا هــدف بررســي اثربخشــي ارزش‌هــاي اخلاقــي 
ــا نقــش ميانجــي اخــاق  ــت زندگــي کاري پرســتاران )ب در کيفي
حرفــه‌اي( انجــام شــد. يافته‌هــاي تحقيــق نشــان داد ارزش‌هــاي 
‌اخلاقــي تأثيــر مثبــت و معنــاداري بــر کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري دارد. 
ــه و  ــه توج ــد ک ــان مي‌ده ــده نش ــام‌ ش ــات انج ــي مطالع بررس
تأکيــد بــر رفتارهــاي اخلاقــي در محيــط کار بــا کيفيــت زندگــي 
نتايــج پژوهش‌هــاي رجبانــي و  بــا  ارتبــاط دارد کــه  کاري 
ــن و همــکاران )1390(، کونمــه و  همــکاران )1393(، زارعــي متي
ويراکــول  )2017(، و اعتباريــان و محمــدي يــزدي )2016( همســو 
ــر  ــج تأثي ــه دوم، نتاي ــا فرضي ــه ب ــد. در رابط ــي باش ــتا م و هم‌راس
ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي بــر اخــاق حرفــه‌اي مثبــت و معنــادار شــد؛ 
ــکاران  ــن   و هم ــش وودبي ــا پژوه ــج آن را ب ــوان نتاي ــه مي‌ت ک
)2014( و تامــارا پتريــل  )2013(، هم‌راســتا دانســت. تأثيــر اخــاق 
حرفــه‌اي بــر کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري بــا نتيجــه صلبــي و همــکاران 
)1395( مطابــق نيســت. در توضيــح نتايــج ايــن فرضيــه مي‌تــوان 
ــورد بررســي دانســت. جهــت بررســي  ــاري م ــه آم ــت را جامع عل

فرضيــه چهــارم، نقــش ميانجــي اخــاق حرفــه‌اي در رابطــه بيــن 
ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي ســازمان و کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري، ســه مســير 
ــير  ــه‌اي، مس ــاق حرف ــر اخ ــي ب ــاي ‌اخلاق ــذاري ارزش‌ه تأثيرگ
ــي ‌کاري و مســير  ــت‌ زندگ ــر کيفي ــه‌اي ب ــذاري اخــاق حرف اثرگ
ــر کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري مــورد  اثرگــذاري ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي ب
آزمــون قــرار گرفــت و نتايــج حاکــي از ايــن بــود کــه ارزش‌هــاي 
‌اخلاقــي ســازمان به‌صــورت غيرمســتقيم )از طريــق اخــاق 
ــته  ــي‌داري نداش ــر معن ــي ‌کاري تأثي ــت‌ زندگ ــر کيفي ــه‌اي( ب حرف
اســت لــذا فرضيــه چهــارم تأييــد نمي‌شــود. از آنجايي‌کــه فرضيــه 
موردبررســي از نــوع علـّـي )تأثيــر( مي‌باشــد نــه رابطــه‌اي بايــد بــه 
نتايــج معــادلات ســاختاري اســتناد نمــود از نگاهــي ديگــر مي‌توان 
ايــن فرضيــه را اين‌گونــه تفســير کــرد کــه باوجــود متغيــر 
ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي ســازمان، وجــود اخــاق حرفــه‌اي در بــرآورد 

تغييــرات کيفيــت‌ زندگــي ‌کاري کمکــي نخواهــد کــرد.

نتيجه‌گيري 
ــر و کار  ــه س ــرايط کار از جمل ــختي ش ــل س ــه دلي ــتاران ب پرس
ــالا و در  ــترس ب ــي، اس ــف روان ــاي مختل ــا بيماري‌ه ــتن ب داش
ــت‌  ــر کيفي ــد از حداکث ــودن، باي ــف ب ــاي مختل ــرض بيماري‌ه مع
ــه  ــه ب ــا توج ــر ب ــرف ديگ ــند. از ط ــوردار باش ــي ‌کاري برخ زندگ
نقــش کليــدي پرســتاران در مواجهــه بــا بيمــاران، آنهــا در معــرض 
تصميم‌هــاي اخلاقــي قــرار دارنــد کــه مي‌تــوان ايــن تصميمــات 
را بــر کيفيــت زندگــي آن‌هــا مؤثــر دانســت. بــا توجــه بــه تأثيــر 
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ــي ‌کاري  ــت‌ زندگ ــر کيفي ــازمان ب ــي س ــاي ‌اخلاق ــت ارزش‌ه مثب
پرســتاران پيشــنهاد مي‌شــود مديــران، دوره‌هــاي آموزشــي و 
توجيهــي را در مــورد اهميــت ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي برگــزار کننــد و 
در راســتاي کاربــردي کــردن آن‌هــا، امتيازهايــي را بــراي پرداخــت 
و ارتقــاء در نظــر بگيرنــد. بــا توجــه بــه تأثيــر مثبــت ارزش‌هــاي 
‌اخلاقــي ســازمان بــر اخــاق حرفــه‌اي، فراهم‌ســازي روش‌هــاي 
ــوارد ســؤال‌برانگيز و داراي ابهــام در  ــه م ــراي پاســخ ب ــف ب مختل
ــج  ــان از نتاي ــازي کارکن ــي و آگاه‌س ــاي اخلاق ــا ارزش‌ه ــه ب رابط
ــک  ــن ي ــاً تعيي ــود. مث ــع ش ــد واق ــد مفي ــات مي‌توان ــن اقدام اي
مشــاور اخلاقــي کــه وظيفــه ارائــه مشــاوره در زمينــة مربوطــه و 
هماهنــگ کــردن خط‌مشــي‌ها و رويه‌هــا به‌منظــور نهادينــه 
کــردن ارزش‌هــاي ‌اخلاقــي در محيــط کار را داشــته باشــد. 
ــزان  ــنجش مي ــراي س ــي ب ــي اخلاق ــام حسابرس ــن انج همچني
ــاء  ــوزه ارتق ــردد. در ح ــنهاد مي‌گ ــي پيش ــور اخلاق ــت منش رعاي
ــه‌اي  ــاق حرف ــول اخ ــه اص ــد ب ــران باي ــه‌اي، مدي ــاق حرف اخ
ــرام و  ــاداري، احت ــودن، وف ــادق ب ــئوليت‌پذيري، ص ــه مس از جمل
ــا  ــط ب ــه مرتب ــي ک ــژه در تصميمات ــداوم، بوي ــورت م ــره به‌ص غي
کارمنديابــي، اســتخدام و ارتقــاي کارکنــان مي‌باشــد، توجــه داشــته 
ــا،  ــوزي، کارگاه‌ه ــاي بازآم ــزاري دوره‌ه ــن، برگ ــند. همچني باش
ــه‌اي و  ــت اخــاق حرف ــه رعاي ــش در زمين درس گروهــي‌ و هماي
همچنيــن پيگيــري در ايــن زمينــه از ســوي مديــران بيمارســتان‌ها 

ــه  ــي ‌کاري، ب ــت‌ زندگ ــاء کيفي ــوزه ارتق ــردد. در ح ــه مي‌گ توصي
دليــل ماهيــت محيــط بيمارســتان و وجــود حــوادث ناشــي از شــغل 
پرســتاري بــه مديــران پيشــنهاد مي‌شــود، آزمايش‌هــا و معاينــات 
پزشــکي را بصــورت دوره‌اي بــراي پرســتاران در نظــر بگيرنــد تــا 
ســامت روحــي و جســمي آنها تأميــن شــود و از خطــرات احتمالي 
پيشــگيري شــود. مديــران بخــش پرســتاري برنامــه ماهانــه کاري 
پرســتاران را به‌گونــه‌اي تعييــن کننــد کــه پرســتاران بتواننــد ميــان 
زندگــي کاري و نيازهــاي زندگــي خانوادگــي خــود تعــادل ايجــاد 
کننــد و همچنيــن تســهيلاتي را ‌)مالــي و کاري( بــراي پرســتاراني 
کــه داراي فرزنــد و والديــن ســالخورده مي‌باشــند، در نظــر بگيرنــد. 
انجــام ايــن تحقيــق بــا محدوديت‌هــا و مشــکلاتي همــراه بــوده 
ــت  ــدم قابلي ــه ع ــوان ب ــت را مي‌ت ــن محدودي ــت. بزرگ‌تري اس
ــر در  ــق حاض ــه تحقي ــي ک ــبت داد. از آنجاي ــا نس ــم يافته‌ه تعمي
ــذا  ــت ل ــده اس ــام ش ــان انج ــهر زنج ــي ش ــتان‌هاي دولت بيمارس
ــه ســاير بيمارســتان‌ها و شــهرها تعميــم  ــوان نتايــج آن را ب نمي‌ت
داد. همچنيــن متغيرهــاي متعــددي )از قبيــل ماهيــت سيســتم‌‌هاي 
ــا  ــت ي ــد در تقوي ــره( مي‌توانن ــازماني و غي ــگ‌ س ــاداش، فرهن پ
تضعيــف رعايــت ارزش‌هــاي اخلاقــي ســازمان تأثيرگــذار باشــند 
کــه بــه دليــل محدوديــت زمانــي در ايــن تحقيــق مــورد بررســي 

ــد. ــرار نگرفته‌ان ق
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