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Abstract
Introduction: An effective health system can only be provided by providing good health services to 
the community. The purpose of this study is "The importance of monitoring the health of patients by 
nurses and their impact on the quality of nursing care to the patient."
Methods: This study aimed to evaluate the importance of monitoring the health of patients by nurses 
and their impact on the quality of nursing care services. Referring to the articles from 2006 to 1396, 
the content of the articles was examined.
Results: The results of previous years research showed that increasing the efficiency and effectiveness 
of nurses 'monitoring of patients increases the quality of nurse services and patients' satisfaction with 
the provided services.
Conclusions: Considering the importance of the ability of nurses to monitor the health of patients 
and the effect of this ability on the quality of the services provided, cooperation of senior nursing 
managers in the Ministry of Health, hospitals, faculties and instructors in order to precisely plan the 
increase of nursing supervisor skills can be Enhance the quality of services provided to patients.
Key words: Patient, Nurse, Health monitoring, Quality of service, Nursing services.
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چکیده
مقدمــه: یــک نظــام بهداشــتی کارا فقــط از طریــق ارائــه خدمــات مطلــوب مــی توانــد بــه رســالت خــود یعنــی تامیــن ســامت افــراد 
ــراي  ــان ب ــوده، و يافتــن مشــلاكت آن جامعــه اقــدام نمایــد. هــدف: بررســي وضعيــت ســامت بيمــاران، اســاس فراينــد پرســتاري ب
برنامــه ريــزي هــاي مراقبتــي توســط پرســتاران ضــروري اســت. بنابرایــن هــدف پژوهــش حاضــر” اهمیــت  پایــش ســامت بیمــاران 

توســط پرســتاران و تاثیــر آن در کیفیــت ارائــه خدمــات پرســتاری بــه بیمــار" میباشــد. 
روش کار: بــرای انجــام پژوهــش حاضــر از روش کتابخانــه ای بــا اســتفاده از کلیــدواژه هایــی نظیــر  "پایــش ســامت "، " کیفیــت 
ارائــه خدمــات بــه بیمــاران "، " پرســتاران"، " بیمــار"، "مســئولیت پرســتاران"  ابتــدا تمــام پژوهــش هــای مرتبــط بــا عنــوان از ســال 
 Iran doc، SID Medline Scopus, و iranmedex ،magiran ، SID1388 تــا 1396 در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی داخلــی
proquest, ovidSP جســت و جــو شــد کــه جمعــآ520 مقالــه بررســی و بــا توجــه بــه معیارهــای ورود و خــروج، تعــداد 37 مقالــه، 
واجــد شــرایط تحلیــل در ایــن مــرور متــون بودنــد کــه مــورد بررســی قــرار گرفتــه و نتایــج بــه صــورت یافتــه هــای مــروری ارائــه 

. ید د گر
یافتــه هــا:  بررســی نتایــج بــه دســت آمــده از پژوهــش هــای انجــام شــده در ســال هــای قبــل نشــان داد کــه بــا افزایــش کارآمــدی 
و اثربخشــی پایــش بیمــاران توســط پرســتاران، میــزان کیفیــت خدمــات ارائــه شــده توســط پرســتاران افزایــش و رضایــت بیمــاران از 

خدمــات ارایــه شــده افزایــش پیــدا مــی کنــد.
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه اهمیــت توانایــی پرســتاران در پایــش ســامت بیمــاران و تاثیــر ایــن توانمنــدی در بــالا رفتــن کیفیــت 
خدمــات ارائــه شــده، مــی تــوان همــكاري مديــران ارشــد پرســتاري در وزارت بهداشــت، بيمارســتانها، دانشــكده هــا و مربيــان بــراي 
برنامــه ريــزي دقيــق بــراي افزایــش مهــارت هــای پایشــی پرســتاران مــی توانــد باعــث افزایــش کیفیــت خدمــات ارائــه شــده بــه 

بیمــاران گــردد.
کلید واژه ها: بیمار، پرستار، پایش سلامت، کیفیت ارائه خدمات، خدمات پرستاری. 

مقدمه 
امــروزه بــه مقولــه ســامتي بــه عنــوان يــک حــق اساســي بــراي 
يکايــک افــراد جامعــه کــه دولــت هــا موظــف بــه تأميــن و ارتقاي 
ــت از بیمــاران نقطــه  آن هســتند نگريســته مــي شــود )1(. مراقب
تمرکــز بســیاري از حرفــه هــاي مرتبــط بــا ســامت مــی باشــد، 
ــناخته  ــزي ش ــوم مرک ــوان مفه ــه عن ــتاري ب ــه پرس ــا در حرف ام
شــده اســت )2(. پرســتاران بــه عنــوان نقطــه ی مرکــزی مراقبــت 
هــای بهداشــتی در نظــر گرفتــه مــی شــوند کــه در آن پرســتاران 
بــا خانــواده هــا، افــراد  بــرای بهبــود وضیعــت بیمــاران و مشــارکت 

فعــال دارنــد. بــا توجــه بــه تمــاس مــداوم و ارتبــاط فراگیــر و همــه 
ــا بیمــاران و همچنیــن، ارتبــاط مــداوم بــا ســایر  جانبــه پرســتار ب
ــاران از  ــداوم بیم ــی م ــاز، بررس ــر ب ــت، از دی ــم مراقب ــاي تی اعض
ــده  ــوب ش ــتاري محس ــه پرس ــم حرف ــاي مه ــش ه ــه نق جمل
اســت )3( از آنجایــی کــه بیمــار مشــتری اصلــی خدمــات و محــور 
بیمارســتان مــی باشــد، رضایــت او تــا حــدودی مــی توانــد نشــان 
دهنــده انجــام صحیــح ارائــه خدمــات باشــد )4(. مســأله مهمــی که 
همــواره در ارائــه مراقبتهــا مــورد توجــه قــرار مــی گیــرد، دســتیابی 
ــت  ــت مراقب ــب رضای ــت و جل ــه مراقب ــوب ارائ ــت مطل ــه کیفی ب
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شــوندگان مــی باشــد. ایــن امــر یکــی از مســئولیت هــاي مهــم 
ــتی  ــت بهداش ــاي مراقب ــه ه ــاغل در حرف ــان ش ــران و کارکن مدی
محســوب مــی شــود و هــر روز اهمیــت بیشــتري پیــدا مــی کنــد. 
ــد یکــی از  ــی توان ــاران توســط پرســتاران م ــش ســامت بیم پای
ــت از  بیمــاران  ــت مراقب ــردن کیفی ــالا ب ــرای ب ابزارهــای مهــم ب
باشــد )5(. پایــش بیمــاران  شــامل مشــاهده و انــدازه گیــري مداوم 
و مکــرر عملکــرد فیزیولوژیــک و تجهیــزات حمایــت کننــده حیات 
بیمــار بــا هــدف اداره و مدیریــت تصمیمـــات از جملــه زمــان و نوع 
مداخلــه و موثــر بــودن آن مــی باشــد )6(. داشــتن دانــش و مهــارت 
در ارائــه مراقبــت هــاي پرستـــاري ویــژه، تنهــا عوامــل تاثیــر گذار 
بــر بهبــود بیمــاران در بخشــهاي مراقبــت ویــژه نیســتند )7(. یکــی 
از عوامــل تاثیــر گــذار در تســریع بهبــودی بیمــارن پایــش هــای 
محیطــی مــی باشــد. پایــش هــاي محیطــی بـــه معنــاي ایجــاد 
محیطــی دلپذیــر و بــا حداقــل اســترس، از مهارتهــا و فرایندهــاي 
پرســتاري در بخــش هاي مراقبت ویژه محســوب مـــی شـــود. این 
پایــش هــا شــامل کنتــرل نــور، صــدا، رنــگ، منظــره، موســیقی و 
حمایــت هــاي اجتماعــی مــی باشــد )8(. اهميــت يكفيــت مراقبــت 
هــاي پرســتاري از ديــدگاه انجمــن ملّــي يكفيــت مراقبــت هــاي 
بهداشــتي چنيــن بيــان شــده اســت: اگــر جامــع هــاي يكفيــت را 
هــدف خــود قــرار دهــد، بــه آن پــاداش دهــد و دربــاره آن بحــث 
كنــد، روش هايــي بــراي ســنجش و پايــش آن ايجــاد كنــد، بــراي 
دســتيابي بــه آن، اقدامــات مصمــم و مؤثــر بــه عمــل آورد و هويت 
روشــن و ثابتــي بــا آن پيــدا كنــد، بــه طــور حتم بــه يكفيت دســت 
ــه وجــود آمــده در فــن آوری؛  خواهــد يافــت )9(. پیشــرفت‌های ب
ــش  ــا چال ــا را ب ــتاندارد مراقبت‌ه ــت و اس ــودن کیفی ــرآورده نم ب
ــزات  ــه تجهی ــوان ب ــال می‌ت ــوان مث ــه عن ــرده اســت ب ــه ک مواج
نقــل و انتقــال، بازتوانــی، پایــش و مراقبــت از بیمــاران اشــاره نمود. 
ــه  ــات ارائ ــد کیفیــت خدم ــوه می‌توانن ــه طــور بالق همــه این‌هــا ب
ــد.  ــش دهن ــی را افزای شــده توســط متخصصــان بهداشــتی درمان
بــا ایــن حــال اطمینــان از ایــن کــه کارکنــان دانــش، شایســتگی 
و مهــارت مراقبــت از بیمــاران را دارنــد بــه راســتی محــل پرســش 
ــده  ــات ش ــه ی خدم ــت ارائ ــادی از کیفی ــف زی ــت )8(. تعاری اس
ــل و همــکاران )2001( ــت يك ــو يك ــن راســتا كا ن اســت. در همی
کیفیــت مراقبــت را بــرآوردن نیازهــای جســمی بــا انجــام مراقبــت 
ــدی از  ــی، رضایتمن ــی- اجتماع ــای روان ــای، حمایته ــرف ه ح
مراقبتهــا  و اطمینــان از ارائــه مراقبتهــای جامــع و همــه جانبــه بــه 
بیمــار تعریــف کــرده انــد )9(. بيمــاران انتظــار دارنــد بــه خدمــات 
ــه ســهولت دســترس ي داشــته باشــند و  پرســتاري و پزشــكي ب

همــه امــور مربــوط بــه درمــان و مراقبــت آنهــا بــه موقــع و بــدون 
تأخيــر و بــا مهــارت لازم، دقــت بــالا و مســتمر انجــام گيــرد. آنهــا 
مایلنــد مراقــب تشــان توســط افــرادی مطلــع، قابــل اعتمــاد، دارای 
رابطــه خــوب بــا درک متقابــل انجــام شــود )10(. بــرای ارزیابــی 
کیفیــت ارائــه خدمــات بیمارســتانی نشــانگرهای مختلفــی از جملــه 
مــرگ و میــر بیمارســتانی، طــول مــدت بســتری، پذیــرش مجــدد 
ــت  ــه عل ــاران ب ــب بيم ــو د دارد . اغل ــاری وج ــود بیم و درصــد ع
افزايــش ســطح آگاهــي در زمينــه بهداشــت و درمان و نيــز افزايش 
هزينــه خدمــات بهداشــتي، خواســتار خدمــات بــا يكفيــت مطلــوب 
هســتند.پس اوليــن گام بــراي بهبــودي يكفيــت خدمات، شناســايي 
نقــاط ضعــف و قــوت خدمــات ارائــه شــده اســت. امــروزه بــا انــدازه 
ــال  ــورهاي )در ح ــتی در کش ــاي بهداش ــت مراقبته ــري کیفی گی
توســعه، اســتانداردهاي مراقبــت بــا کاهــش بــی اعتمــادي در ارائــه 
ــش  ــاب و افزای ــع کمی ــح مناب ــب و صحی ــرف مناس ــت، مص خدم
رضایــت شــغلی و اســتانداردهاي اخلاقــی بهبــود مــی یابــد . پــر 
ــات ، در  ــه خدم ــت ارائ ــن، کیفی ــه در نظــر گرفت واضــح اســت ک
ســطح تصمیــم گیــري، بســیار مهــم اســت و بــا توجــه بــه اهمیــت 
کیفیــت ارائــه ی خدمــات پرســتاری در رضایــت مراجعــه کنندگان، 
وجــود یــک سیســتم پایــش گــری سیســتماتیک نظــام منــد،، کــه 
ــات  ــود خدم ــح و بهب ــی صحی ــرد بالین ــن عملک ــدف آن تضمی ه
ــی  ــه م ــل توجی ــا باشــد، ضــروري و قاب ــی در بیمارســتان ه بالین
باشــد )11(. پایــش ســامت بیمــاران توســط پرســتاران،  شــامل 
ــات و  ــت خدم ــالا کیفی ــدف ب ــا ه ــه ب ــت، ک ــود کیفی ــد بهب رون
ــل از  ــج حاص ــود نتای ــاران و بهب ــه بیم ــده ب ــه ش ــاي ارائ مراقبته
ــام  ــرور نظ ــق م ــل را از طری ــن عم ــرد و ای ــی گی ــورت م آن ص
منــد و کل نگــر مشــکلات بیمــاران از ابتــدای ورود بــه بیمارســتان 
بــای درمــان و تطابــق آنهــا بــا اســتانداردهاي صریــح و روشــن و 
انجــام مداخلــه و ایجــاد تغییــرات مثبــت درمانــی انجــام میرســاند. 
بــا توجــه بــه اهمیــت پایــش ســامت بیمــاران در بهبــود حیطــه 
عملکــردي، درك نظــام منــد بــودن پایــش هــا و داشــتن الگوهــای 
کارآمــد پایشــی مــی توانــد کارایــی و اثــر بخشــی فرآینــد پایــش 
ســامت را در بیمــاران توســط پرســتاران را افزایــش دهــد )12(. 
ایــن مطالعــه بــه بررســی اهمیــت پایــش ســامت بیمــاران توســط 
ــه  ــتاری ب ــات پرس ــه خدم ــت ارائ ــر آن در کیفی ــتاران و تاثی پرس
بیمــار را مــورد ارزیابــی قــرار دهــد. لــذا بــا انجــام ایــن طــرح، یــک 
ــات و  ــه خدم ــدازه در ارائ ــا چــه ان بیمارســتان نشــان میدهدکــه ت
رســیدن بــه اهــداف عالیــه ســامت بــه مــردم موفــق بــوده اســت. 
ــت مراقبــت هــاي پرســتاري  ــا توجــه اهمی ــن طــرح ب اجــراي ای
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ــزان  ــی می ــه ارزیاب ــود کیفیــت خدمــات، کمــک شــایانی ب در بهب
رضایــت مراجعــه کننــدگان بــه سیســتم هــای درمانــی در  جهــت 
برنامــه ریــزي آتــی و پیشــبرد اهــداف ســازمانی خواهــد نمــود. در 
نهایــت مــی تــوان گفــت کــه  تاکیــد بــر پایــش ســامت بیمــاران  
بــه عنــوان یکــی از وظایــف پرســتاران و کیفیــت بــالای آن مــی 
توانــد بــر روی کیفیــت خدمــات آنهــا تاثیــر داشــته باشــد و باعــث 

رضایــت پرســتاران از خدمــات ارائــه شــده گــردد.

روش کار
بــرای انجــام پژوهــش حاضــر از روش کتابخانــه ای بــا اســتفاده از 
پژوهــش هــا و مقــالات اتجــام شــده در حــوزه ی پایــش ســامت 
بیمــاران توســط پرســتاران و کیفیــت ارائــه خدمــات پرســتاری بــه 
بیمــار اســتفاده شــد. ابتــدا تمــام پژوهــش هــای مرتبــط بــا منشــور 
پایــش ســامت بیمــاران توســط پرســتاران و کیفیــت ارائــه خدمات 
پرســتاری بــه بیمــار از ســال 1388 تــا 1396 بــا اســتفاده از کلیــد 
ــات  ــه خدم ــت ارائ ــامت"، " کیفی ــش س ــر  "پای ــی نظی واژه های
ــتاران"  ــئولیت پرس ــار"، "مس ــتاران"، " بیم ــاران "، " پرس ــه بیم ب
 iranmedex ،magiran ،ــی ــی داخل ــای اطلاعات در پایگاه‌ه
 Iran doc، SID Medline Scopus, proquest, و SID
ــی و  ــه بررس ــآ520 مقال ــه جمع ــد ک ــو ش ــت و ج ovidSP جس
ــه، واجــد  ــداد 37 مقال ــه معیارهــای ورود و خــروج، تع ــا توجــه ب ب
ــد کــه مــورد بررســی  شــرایط تحلیــل در ایــن مــرور متــون بودن
ــه  ــروری ارائ ــای م ــه ه ــورت یافت ــه ص ــج ب ــه و نتای ــرار گرفت ق

گردیــد.
ــه  ــه ب ــگام مراجع ــاران هن ــه بیم ــای اولی ــی ه ارزیاب

ــتان: بیمارس
ــه در آن  ــت کـ ــتاري اس ــد پرس ــه از فرآین ــن مرحل ــی اولی بررس
اطلاعاتــی از بیمــار کســب مــی شــود و پرســتار را قــادر مــی ســازد 
کــه تشــخیص پرســتاري را تعییــن، مداخلات را مشــخص کــرده و 
بــه اجــرا درآورد و اثــر بخشــی آنهــا را ارزیابــی نمایــد )14(. بررســي 
ــتاري  ــد پرس ــدي فراين ــزاي كلي ــي از اج ــامت، كي ــت س وضعي
اســت )15(. گرفتــن تاريخچــه و معاينــه فيزكيــي بخشــي از 

بررســي جامــع ســامت در مــورد هــر بیمــار ميباشــد )16(.
ــا  ــواده ي ــار ، خان ــورد بیم ــتاري در م ــي پرس ــاي بالين ــي ه بررس
ــور  ــه بط ــت ك ــتاري اس ــات پرس ــده مداخ ــن كنن ــه، تعيي جامع
ــان  ــار ي ــتي بیم ــت بهداش ــر وضعي ــتقيم ب ــا غيرمس ــتقيم ي مس
مؤثــر ميباشــد. هــدف از بررســي پرســتاري، جمــع آوري اطلاعــات 
ــار،  ــرد بیم ــي عملك ــطح كل ــن س ــراي تعيي ــي ب ــي و عين ذهن

ــه يــك قضــاوت بالينــي حرفــه اي اســت )17(.  ــراي رســيدن ب ب
ــك، روانشــناختي،  ــن رویکــرد، پرســتار داده هــاي فيزيولوژي در اي
ــع آوري  ــار  را جم ــي بیم ــي و روح ــي، تكامل ــي- فرهنگ اجتماع
مكينــد. بنابراين،جمــع آوري اطلاعــات بــه صــورت جامــع انجــام 
ميشــود. نتيجــه نهايــي بررســي پرســتاري بــه صــورت تشــخيص 
پرســتاري درمــي آيــد كــه مــوارد نيازمنــد بــه مراقبــت پرســتاري و 
مــوارد نيازبــه ارجــاع بــه پزشــك را مشــخص مينمايــد )18(. فرايند 
ــط  ــاي رواب ــدم مهــم در ارتق ــك ق ــار، ي ــن تاريخچــه از بيم گرفت

ــواده وي ميباشــد )19(. ــار و خان ــا بيم ــن پرســنل پرســتاري ب بي
بررســي  از مهارتهــاي  اســتفاده  متخصصيــن معتقدنــد كــه 
ســامت، بــه ايجــاد يــك قضــاوت قابــل دفــاع تــر بــراي تعييــن 
ــه از  ــتاراني ك ــد )20(. پرس ــك مكين ــتاري كم ــخيصهاي پرس تش
روشــهاي جمــع آوري اطلاعــات اســتاندارد بــراي بررســي نيازهاي 
ــات  ــج مداخ ــب نتاي ــد، اغل ــتفاده مكينن ــاران اس ــتي بيم بهداش
ــده  ــود عم ــن، س ــد. بنابراي ــخيص ميدهن ــر تش ــح ت ــود را واض خ
ــتفاده از  ــت )21(. اس ــي اس ــاي بالين ــت ه ــود فعالي ــن كار، بهب اي
ــت اســتفاده  مهارتهــاي بررســي ســامت توســط پرســتار و اهمي
از ايــن مهارتهــا، اغلــب مــورد تأيكــد اســت، بــراي دســتيابي بــه 
اهــداف پرســتاري، پرســتاران بايــد عملكرد مســتقل داشــته باشــند 
ــه كســب و  ــاز ب ــتاران ني ــدف، پرس ــن ه ــه اي ــيدن ب ــراي رس و ب
ايجــاد اعتمــاد بــه نفــس در اســتفاده از مهارتهاي بررســي ســامت 
دارنــد. هــر چقــدر بررســي پرســتار دقيقتــر انجام شــود، بيمــار نتايج 
بهتــري را كســب مكينــد و گســترش ايــن برنامــه هــاي آموزشــي، 
پرســتاران را قــادر ميســازد كــه عملكــرد مســتقلي داشــته باشــند.  
در واقــع بررســـی وضعیــت ســامت را مــی تــوان یــک رونــد جمع 
آوري و تحلیــل سیســتماتیک داده هــا، بــه منظــور تصمیــم گیــري 
در مــورد ســامتی افــراد، خانــواده و جوامــع تعریــف کــرد. پرســتار 
ــب  ــق و مناس ــاهدات دقی ــا مش ــامت را ب ــت س ــی وضعی بررس
انجــام مــی دهـــد و بـــا نتیجــه گیــري از ایــن مشــاهدات، تصمیم 
مناســـبی در رابطـــه بـــا برنامه مراقبتی بیماران اتخاذ میکنـد )22(. 
بـــه عبـــارت دیگـــر توانایی تصمیم گیــري بالینی پرســتاران بیش 
از هــر عاملــی بـــر کیفیــت مراقبــت تـــاثیر دارد )23(. در مطالعـــه 
عســـگري، فـــراهم کــردن فضاي مناســب و اســتفاده از پرســتاران 
بــا تجربــه در بخــش مــی توانــد در حــل مشــکلات تـــاثیر انکـــار 
ناپـــذیري را داشـــته باشــد )24(.  عملکــرد صحیــح پرســتاران می 
توانـــد از بســـیاري از اشــتباهات پیشــگیري نمایــد و از نابســامانی 
ــا  ــذا وجــود پرســتاران ســالم، شــاداب، ب هــاي کنونــی بکاهـــد، ل
انگیــزه و بــا کارآیــی بــالا، یکــی از مهــم تریــن محورهــاي توســعه 
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پایــدار در بخــش درمــان در جوامــع بشــري اســت )25(. از ســال 
1990در کشـورهاي آمریکـــا، کانـادا و اسـترالیا، آموزش مهارتهاي 
ــی،  ــاي کارشناس ــاي دوره ه ــه ه ــد از برنام ــی در 98 درص بررس
ــی  ــش مهم ــوان بخ ــه عن ــرد و ب ــدا ک ــترش پی ــروع و گس ش
ــن  ــراي تعیی ــتاران ب ــام کار پرس ــور انج ــه منظ ــی لازم ب از آمادگ
توســعه و افزایــش مهــارت هــاي بررســی توســط پرســتاران، منجر 
بــه کاهــش هزینه، کمک به تشــخیص پزشــکان، بهبـــود فرآینـــد 

جــرا و ارتقــاي مدیریــت میشــود )26(.
ــه  ــادر ب ــد ق ــتار بای ــرفته، پرس ــزات پیش ــري ازتجهی ــره گی ــا به ب
یــک معاینــه فیزیولوژیــک و روان شــناختی عمیــق باشــد. بنابرایــن 
موفــق تریــن پرســـتاران کســـانی خواهنــد بــود کــه قابلیــت هاي 
ــوي و اشــتیاق  ــایی آموزشــدهی ق ــوب و توانـ بررســی بســیار خـ
ــوژي داشــته باشــند )27(. پرســتار از اطلاعــات بدســت  ــه تکنول ب
آمــده، بــه منظــور ارائــه تشــخیص مناســب، برنامــه ریــزي، اجــرا و 
ارزشــیابی مراقبتهــاي داده شــده اســتفاده میکنــد )28(. امــروزه، نــه 
تنهــا اجــازه انجــام بررســي ســامت بــه پرســتار داده مــي شــود، 
ــاي  ــرد حرفه ــتانداردهاي عملك ــاس اس ــر اس ــام آن ب ــه انج بلك
پرســتاري ضــروري اســت. دانــش بيشــتر در مــورد بررســي 
ــرات  ــن تغيي ــش و تعيي ــراي پاي ــتاران را ب ــي پرس ســامت، تواناي
در بيمارانشــان افزايــش ميدهــد )29(. بســياري از دانشــكده 
هــاي پرســتاري آمريــكا معتقدنــد كــه بررســي وضعيــت ســامت 
ــون  يــك بخــش مهــم و ضــروري از آمــوزش ميباشــد )30(. اكن
ــي  ــتاري، دوره بررس ــوزش پرس ــاي آم ــه ه ــياري از برنام در بس
پرســتاري شــامل تاريخچــه گيــري و معاينــه فيزكيــي بــه عنــوان 

ــم ميشــود.  ــتاندارد فراه ــك دوره اس ي
پایش سلامت بیماران توسط پرستاران:

ــدي  ــزاي كلي ــي از اج ــامت، كي ــت س ــش وضعي ــي و پای بررس
ــای  ــش ه ــي و پای ــاي بالين ــي ه ــت. بررس ــتاري اس ــد پرس فراين
ــوع  ــا جامعــه و ن ــواده ي ــی پرســتاري در مــورد بیمــاران، خان ابتدائ
تشــخیص داده شــده، تعييــن كننــده مداخــات پرســتاري اســت 
ــتي  ــت بهداش ــر وضعي ــتقيم ب ــر مس ــا غي ــتقيم ي ــور مس ــه بط ك
ــه ی خدمــات آنهــا  ــر کیفیــت ارائ ــر مــي باشــد. و ب بیمــاران مؤث
تاثیــر مســتقیمی مــی گــذارد و در میــزان رضایــت آنهــا از خدمــات 
ــه درک  ــت ک ــی اس ــذارد. )31(. طبیع ــی گ ــر م ــده تاثی ــه ش ارائ
ــش  ــد در افزای ــی توان ــاران م ــرف بیم ــتاران از ط ــیت پرس حساس
امیــد بیمــار و خانــواده اش در تســریع فراینــد بهبــود بیمــاری کمک 
خواهــد کــرد. متخصصيــن معتقدنــد كــه اســتفاده از مهــارت هــاي 
ارزیابانــه و پایــش محــور ، بــه ايجــاد يــك قضــاوت قابــل دفــاع 

ــد.  ــراي تعييــن تشــخيص هــاي پرســتاري كمــك مــي كن ــر ب ت
پرســتاراني كــه از روش هــاي جمــع آوري اطلاعــات اســتاندارد و 
جامــع پایشــی  بــراي بررســي نيازهــاي بهداشــتي بيماران اســتفاده 
مــي كننــد، اغلــب نتايــج مداخــات خــود را واضــح تــر، صریــح 
تــر، کارآمدتــر و اثربخــش تــر تشــخيص مــي دهنــدو تشــخصی 
ــده  ــک کنن ــان کم ــد درم ــه ی فراین ــد در ادام ــی توان ــد م کارآم
ــن، ســود  ــت بخــش گردد.بنابراي ــد و رضای ــان کارآم ی یــک درم
عمــده ايــن كار، بهبــود فعاليــت هــاي بالينــي اســت )32(. امــروزه، 
نــه تنهــا اجــازه انجــام بررســي پایــش ســامت و ارزیابــی هــای 
ــاس  ــر اس ــام آن ب ــه انج ــود، بلك ــي ش ــتار داده م ــه پرس ــه ب اولی
اســتانداردهاي عملكــرد حــرف هــاي پرســتاري ضــروري اســت. 
دانــش بيشــتر در مــورد مهــارت هــای پایشــی، توانايــي پرســتاران 
ــي  ــش م ــرات در بيمارانشــان افزاي ــن تغيي ــش و تعيي ــراي پاي را ب
ــتاري  ــاي پرس ــكده ه ــياري از دانش ــتا بس ــن راس ــد. در همی ده
ــن  ــی بیمــاران در حی ــت کل ــد كــه بررســي وضعي ــكا معتقدن آمري
مراجعــه بــه بیمارســتان بــرای معالجــه و درمــان يــك بخــش مهم 
و ضــروري از آمــوزش مــي باشــد. یادگیــری روش هــای پایشــی 
ــوري  ــش تئ ــا دان ــد ت ــي ده ــازه م ــجويان اج ــه دانش ــد  ب کارآم
ــد.  ــردي نماين ــف كارب ــي مختل ــاي بالين ــت ه ــود را در موقعي خ
دانشــجويان بعــداً مهــارت هــاي يادگرفتــه شــده در بررســي هــای 
پایشــی مبتنــی بــر ابعــاد همــه جانبــه ی بیمــاران را گســترش داده 
و شــروع بــه فرمولــه كــردن تشــخيص هــاي افتراقــي پرســتاري 
مــي نماينــد. در نهایــت مــی تــوان اینگونــه نتیجــه گیــری کــرد 
ــای کل  ــا رویگرده ــاران ب ــش بیم ــدی در پای ــش کارآم ــه افزای ک
نگــر، باعــث درمــان هــای کارآمدتــر و اثربخــش تــر کادر درمــان 
خواهــد شــد.  بــا توجــه بــه ایــن کــه کادر پرســتاری بــه عنــوان 
ــی و درمــان،  ــرا ارزیاب گروهــی کــه از ابتــدای مراجعــه بیمــاران ب
ــش  ــی هــای پای ــی باشــند، ارزاب ــاران م ــا ترخیــص همــراه بیم ت
ــد شــده و تشــخیص  ــه تشــخیص هــای کارآم ــد، منجــر ب کارآم
ــم  ــط تی ــر توس ــش ت ــای اثربخ ــان ه ــث درم ــد باع ــای کارآم ه
هــای درمانــی و پزشــکان شــده و درمــان بهتــر، رضایــت از نتیجــه 
ــوان  ــه عن ــت ب ــش رضای ــد داشــت. افزای ــی خواه ــان را در پ درم
ــه صــورت  ــد ب ــی، مــی توان نتیجــه همــکاری گــروه هــای درمان

ــالای خدمــات پرســتاران درک شــود. کیفیــت ب

بحث 
امــروزه علــی رغــم پیشــرفت هــاي چشــمگیري کــه در تجهیــزات 
ــت،  ــده اس ــل ش ــگ حاص ــاي مانیتورین ــتم ه ــکی و سیس پزش
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همچنــان نگرانــی از کنتــرل مســائلی همچــون کیفیت هــوا، رنگ، 
نــور، منظــره و ســر و صــداي محیــط باقــی مانــده اســت. بــا توجــه 
بــا اهمیــت بحــث پایــش در بهبــود کیفیــت خدمــات ارائــه شــده به 
پرســتاران، مــی تــوان گفــت بررســي هــاي عميــق بيمــار و انجــام 
قضــاوت هاي تشــخيصي بــر اســاس آن، ســودمندي پرســتاران در 
مراقبــت هــاي بهداشــتي بيمــاران را افزايــش داده اســت. بررســي 
ــه  ــار و برنام ــلاكت بيم ــردن مش ــدا ك ــامت، در پي ــت س وضعي
ــي و  ــت اجتماع ــاي موقعي ــن در ارتق ــي و همچني ــزي مراقبت ري
ــه  ــج ب ــن نتای ــا ای ــادي دارد. همســو ب ــر زي شــغلي پرســتاران تأثي
دســت آمــده از پژوهــش هــای متخصصان در پژوهشــي مشــخص 
گرديــد پرســتاران معتقدنــد زمانــي كــه پرســتاران از بررســي همــه 
جنبــه و کل نگــر بــه عنــوان بخشــي از فراينــد پرســتاري اســتفاده 
ــاران  ــلاكت بيم ــه و مش ــود يافت ــت بهب ــه مراقب ــد، ارائ ــي كنن م
زودتــر تشــخيص داده مــي شــود. اولیــن مرحلــه از ایــن بررســی 
ــه در هنــگام مراجعــه  ــی هــای اولی ــد در ارزیاب کل نگــر مــی توان
بــه مراکــز درمانــی باشــد.عدم انجــام بررســي وضعيــت ســامت 
ــار و  ــكاري بيم ــدم هم توســط پرســتاران شــاغل در بخشــها و ع
ســاير همــكاران و كمبــود وســايل، از مهمتريــن چالشــها ميباشــند. 
ارایــه ی مراقبــت بهداشــتی در برگیرنــده ی فراینــد، چنــد مرحلــه 
ای اســت کــه شامل،مســتند ســازی امــور جــاری بخــش )تحویــل 
و تحــول بیمــاران بــه همــراه پرســنل پرســتاری نســبت بــه تدوین 
ــوط  ــور" آموزشــی مرب ــه ام ــف بخــش از جمل ــور مختل ــت ام و ثب
ــاران »، »  ــه بیم ــوط ب ــه مرب ــای روزان ــاران »، »فعالیته ــه بیم ب
ــوط  ــه بیمــاران "، " آمــوزش مرب ــوط ب ــه مرب ــی تهــای ماهان فعال
بــه پرســنل پرســتاری"،  "فعالیتهــای روزانــه مربــوط بــه پرســنل 
پرســتاری "، " فعالیتهــای ماهانــه مربــوط بــه پرســنل پرســتاری" 
ــی  ــه "پ ــر طبق ــامل دو زی ــش( ش ــاری بخ ــور ج ــی ام ــی جوی )پ
گرفتــن فعالیتهــای در خواســت شــده امــور انســانی"و "پــی گرفتن 
ــر نحــوه مراقبــت  فعالیــت هــای پشــتیبانی(، کنتــرل و نظــارت ب

بیمــاران مــی باشــد.
ــه  ــد ک ــی ده ــان م ــای نش ــش ه ــی پژوه ــن راستابررس در همی
ــتاری  ــای پرس ــه مراقبته ــتم ارائ ــه در سیس ــی ک ــروزه  تغییرات ام
ــاران و  ــه بیم ــوط ب ــور مرب ــری ام ــت پیگی ــه اهمی ــورت گرفت ص
ــه  ــری ب ــه پیگی ــرا ک ــی میشــود. چ ــم تلق ــتاری مه پرســنل پرس
ــه روز شــدن  ــه درخواســت، در جهــت ب ــای اهمیــت پاســخ ب معن
ــه  ــوع صرف ــک ن ــود ی ــن خ ــه ای ــد ک ــی باش ــش م ــائل بخ مس
جویــی تلقــی میگــردد. در غیــر ایــن صــورت نتیجــه عــدم پیگیری 
امــور بخــش توســط سرپرســتاران منجربــه تاخیــر در انجــام کارهــا 

ــه تبــع آن  و یــا حتــی عــدم انجــام ایــن امــور مــی گــردد کــه ب
ــئله  ــن مس ــه ای ــه ک ــش یافت ــار افزای ــتری بیم ــدت بس ــول م ط
هزینــه زیــادری را بــه بیمــار و ســازمان تحمیــل مــی کنــد. لــذا؛ از 
ایــن جهــت ســر پرســتاران بــا پیگیــری امــور بیمــاران در بخــش 
هــای بالینــی مــی توانندبــه نتایــج کاهــش دوره بســتری، کاهــش 
هزینــه هــا وافزایــش کیفیــت خدمــات بیمــاران دســت یابنــد.  در 
همیــن راســتا مطالعــه دیویــس و همــکارن نشــان داد کــه پیگیری 
ــت  ــدادی از فعالی ــه تع ــت ک ــری اس ــارت و هن ــامل مه ــر ش موث
ــی شــود، وی یکــی از نقــش هــای  ــی را شــامل م هــای مدیریت
مدیریــت را، پیگیــری امــور مربــوط بــه کارهــای انجــام شــده مــی 
دانــد، و اصولــی را در ایــن ارتبــاط جهــت آمادگــی بــرای پیگیــری 
بیــان میکنــد کــه شــامل آمــاده ســازی بــرای پیگیــری، شناســایی 
زمــان مناســب بــرای پیگیــری و تکنیکهــای خــاص پیگیــری مــی 

باشــد )33(.
ــت  ــری فرص ــه پیگی ــان داد ک ــکاران نش ــیتیا و هم ــه س مطالع
ارزشــمندی را بــرای پیشــگیری از بــروز حــوادث، ارتقــای کیفیــت 
خدمــات و افزایــش رضایــت منــدی بیمــاران فراهم میکنــد. محقق 
در بررســی مقایســه ای پیگیــری تلفنــی و پیگیری مســتقیم توســط 
مدیــر بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ایــن دو شــیوه بطــور همزمــان با 
در بــر داشــتن نتایــج بســیار مثبــت و قــو ی، در میــزان رضایــت و 
کیفیــت خدمــات بیمــاران موثر مــی باشــند )34(. مطالعــه مظاهری 
و همــکاران نشــان داد که پرســتاران بعنــوان بزرگترین گــروه حرفه 
ــا تشــریک مســاعی  ــی ب ــت بهداشــتی و درمان ای سیســتم مراقب
ــد در  ــی توانن ــری م ــن پیگی ــا و همچنی ــواده ه ــاران و خان ــا بیم ب
ــر اینکــه در  ــه دیگ ــر باشــند )35( نکت کاهــش دوره بســتری موث
ــی  ــه ارزیاب ــرای ایجــاد برنام ــادی ب ــل زی ــر تمای ــای اخی ــه ه ده
عملکــرد پرســنل پرســتاری صــورت گرفتــه اســت و از  طرفــی بــا 
توجــه بــه بحــث اعتبــار بخشــی ایــن موضــوع از اهمیــت ویــژه ای 
برخــوردار گردیــده و مــورد توجــه مدیــران ارشــد نیــز قــرار گرفتــه 
اســت ازایــن جهــت یکــی از روشــهای ارتقــای کیفیــت خدمــات و 
صرفــه جویــی حــذف هزینــه هــای مربــوط بــه کیفیــت نامطلــوب 
آنهــا مــی باشــد کــه ایــن هــدف را میتــوان از طریــق مکانیســم 
ارزیابــی براســاس تجــارب مشــارکت کننــده گان تحقــق بخشــید. 

نتایــج ســایر مطالعــات در جهــت تاییــد ایــن نکتــه مــی باشــد.
ــت  ــرل از اصــول مهــم مدیری ــورد دیگــر اینکــه نظــارت و کنت م
مــی باشــد کــه از آن بعنــوان یکــی از اجــزا کلیــدی عملکــرد ایمــن 
یــاد مــی شــود و از طــرف دیگــر نشــان دهنــده سیســتم حمایتــی 
ــا مشــکلات و چالشــهای پرســتاری اســت.  ــی ب ــر در رویاروی موث
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ــذا اهمیــت و ضــرورت نظــارت و کنتــرل در بخــش بالینــی بــه  ل
گونــه ای اســت کــه بــه واســطه آن حصــول اطمینــان از صحــت 
ــرد و  ــه ســمت اهــداف صــورت مــی گی حرکــت همــه عوامــل ب
همچنیــن از نظــارت و کنتــرل بــه عنــوان مکانیســمی بــرای ارتقــا 
ــر بخشــی و عملکــرد  دانــش و مهــارت حرفــه ای پرســتاران و اث
و اعمــال اســتاندار دهــا یــاد مــی شــود چــرا کــه کیفیــت مراقبــت 
تــا حــدود زیــادی وابســته بــه کیفیــت نظــارت انجــام شــده اســت. 
ــدون  ــدگان ب ــه تجــارب مشــارکت کنن ــا توجــه ب ــن جهــت ب ازای
ــچ برنامــه ای وجــود  ــت اجــرا هی ــرل دقیــق ضمان نظــارت و کنت
نــدارد. چــرا کــه آگاهــی از پیــش رفتــن بــه ســمت اهــداف، نحــوه 
ــت کارآمــدی و  ــات و در نهای ــه هــا، ســنجش کیفیــت خدم هزین
اثربخشــی عملکــرد پرســنل پرســتاری فقــط در غالــب نظــارت و 
کنتــرل توســط سرپرســتاران و مدیــران ارشــد امــکان پذیــر اســت.
مطالعــه حشــمتی و همــکاران نشــان داد کــه بــکار بــردن شــیوه 
ــب  ــه دارد موج ــارت توج ــی نظ ــاد آموزش ــه ابع ــه ب ــی ک نظارت
ــژه آمــوزش  افزایــش اثربخشــی آموزشــی پرســنل پرســتاری، بوی
بــه بیمــار مــی گــردد. اجــرای سیســتم نظــارت بالینــی از طریــق 
ــد دانــش و مهــارت  مشــاهده بازخــورد، و بحــث و بررســی میتوان
ــی  ــن روش نظارت ــعه دهد.بنابرای ــتاران را توس ــای پرس ــرف ه ح
مــی توانــد بــه عنــوان یــک الگــوی آمــوزش مــداوم اثربخــش در 
نظــر گرفتــه شــود ؛ وی بیــان میکنــد کــه درایــن زمینــه نیــاز بــه 
ــی و همــکاران  ــه نصیریان ــات بیشــتری اســت )36(. مطالع تحقیق
ــت پیشــرفت  ــارت روشــی ضــروری جه ــه نظ ــم نشــان داد ک ه
حرفــه ای پرســتاران اســت و دارای پیامدهــای مثبتــی بــرای 

ــتاری اســت )37(. ــیاری از چالشــهای پرس ــا بس ــی ب رویاروی

نتیجه گیری
بــا توجــه بــه نتایــج ایــن پژوهــش فراهــم ســازی محیــط بالینــی 
اســتاندارد در اعــاده ســامت و رضایت بیماران و پرســنل پرســتاری 
نقــش اساســی دارد. بنابرایــن بــرای دســتیابی بــه هــدف فــوق باید 
زمینــه و شــرایط آنــرا مهیــا کــرد. همچنیــن بــا وجــود اهمیت نقش 
ــات  ــت خدم ــش کيفي ــتاری در افزای ــت پرس ــف مراقب ــاد مختل ابع
ارائــه شــده، بهبــود کيفيــت زندگــي بيمــاران، رضايــت پرســتاران 
و بیمــاران، و اســتقلال و ارتقــای حرفــه اي پرســتاران همــه ابعــاد 
ــن لازم  ــه اســت. بنابرای ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــر م ــت کمت مراقب
اســت در راســتاي افزایــش کیفیــت خدمــات ارائــه شــده و رضایــت 
بیمــاران بــه عنــوان مولفــه هــای ارزیابــی موفقیــت درمــان هــای 
بالینــی،  مدیــران اســتانداردهای پایــش ســامتی بیمــاران توســط 
پرســتارن بــه ویــژه آمــوزش بــه بیمــار بــرای نظــارت بــر فراینــد 
ــی  ــرل و ارزیاب ــود بیمــاری  را بصــورت مســتمر نظــارت، کنت بهب
ــا بخــش  ــدی پرســتاران را متناســب ب ــن توانمن ــد و همچنی نماین
مربوطــه بصــورت دوره-ای ســنجش نمایند. پيشــنهاد مي شــود در 
دانشــگاهها آمــوزش پرســتاری بــه شــیو ه ای برنامــه ریــزی شــود 
کــه دانشــجویان بتوانند مهــارت و توانمنــدی لازم جهت پرســتاری 
در بخشــهای بالینــی را کســب نماینــد و همچنیــن پيشــنهاد مــي 
ــور  ــه منظ ــی را ب ــان امتحــان جامع ــود وزارت بهداشــت و درم ش
ــف  ــاد مختل ــه ابع ــه ای پرســتاران در زمین تعییــن صلاحیــت حرف

مراقبــت از بیمــار را برگــزار نمایــد.
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