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Abstract
Introduction: Medical tourism is one of the important sub-branches of the tourism industry. One of 
the factors influencing the choice of hospital by the tourist is the way of providing hotel services in 
hospitals. 
Methods: The research was a descriptive correlational study conducted in 2009 in selected private 
hospitals in Tehran. A researcher-made questionnaire was used to collect information about the 
components of hoteling and a Shahroudi questionnaire was used to examine the observance of the 
components affecting the attraction of health tourists. The samples included 78 employees of the 
international department of two private hospitals in Tehran. To measure normality, Kolmogorov-
Smirnov tests and multivariate regression and Pearson correlation coefficient were used to measure 
and determine the relationship between variables by SPSS 21.
Results: This study showed that there is a significant relationship between the six pillars of hospital 
hotels with the attraction of medical tourists. Pillars of "buildings and installations" (p <0.05), (r = 
0.231), "equipment and facilities" (p <0.05), (r = 0.263), "welfare services" (P <0.05), (r = 0.357), 
"cleaning and hygiene services" (p <0.05) and (r = 0.234), "nutrition" (p <0.01), (r = 0.393), and 
"administrative affairs and workflow" (p <0.01), (r = 0.332), are directly correlated with the attraction 
of medical tourists. It was also found that "human resources" is not correlated with the attraction of 
medical tourists.
Conclusions: In order to attract more medical tourists, it’s necessary that hospital managers and health 
policy makers pay more attention to the hoteling pillars, especially "nutrition" and "administrative 
affairs and workflow", which have the most correlation with attracting medical tourists.
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Farshadi M1, Nasiripour A.A2*, Riahi L3

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

02
 ]

 

                             1 / 12

http://ijnv.ir/article-1-766-en.html


						 مقاله پژوهشی     فصلنامه مدیریت پرستاری

 دوره 10، شماره 1، بهار  1400

بررسي رابطه بين محورهای خدمات هتلینگ بیمارستانی و مؤلفه‌های جذب گردشگران درمانی 
در بیمارستان‌های خصوصی منتخب تهران

مژگان فرشادی۱، امیر اشکان نصیری‌پور2*، لیلا ریاحی۳

۱- دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.
2- دانشیار گروه تیریدم امدخت دهباتشی درنامی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.
3- دانشیار گروه تیریدم امدخت دهباتشی درنامی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.

 نویسندۀ مسئول: امیر اشکان نصیری‌پور، ، دانشیار گروه تیریدم امدخت دهباتشی درنامی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران. 
nasiripour@srbiau.ac.ir :ایمیل

چکیده
ــر انتخــاب  ــذار ب ــل تأثیرگ ــی از عوام ــت گردشــگری اســت. یک ــم صنع ــاخه‌های مه ــر ش ــی از زی ــه: گردشــگری پزشــکی یک مقدم

ــت. ــتان‌ها اس ــگ بیمارس ــات هتلین ــۀ‌ خدم ــوۀ ارائ ــگر، نح ــط گردش ــتان توس بیمارس
روش کار: پژوهــش بــه روش توصیفــی، از نــوع همبســتگی، در ســال ۱۳۹۸ در بیمارســتان‌های خصوصــی منتخــب شــهر تهــران انجــام 
ــت مؤلفه‌هــای  ــرای بررســی رعای ــگ از پرسشــنامۀ محقق‌ســاخته و ب ــه مؤلفه‌هــای هتلین ــوط ب ــرای جمــع‌آوری اطلاعــات مرب شــد. ب
تأثیرگــذار بــر جــذب گردشــگر ســامت، از پرسشــنامۀ شــهرودی اســتفاده شــد. نمونه‌هــا شــامل ۷۸ نفــر از کارکنــان بخــش بین‌الملــل 
دو بیمارســتان خصوصــی شــهر تهــران بــود. بــرای ســنجش نرمالیتــی از آزمون‫هــای کولموگــروف ‌اســمیرنوف ‬و از رگرســیون چنــد متغیره 

و ضریــب همبســتگی پیرســون جهــت ســنجش و تعییــن رابطــه بیــن متغیرهــا‬، توســط نرم‌افــزار SPSS نســخه ۲۱ اســتفاده شــد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
یافته‌هــا: طبــق ایــن پژوهــش ارتبــاط معنــی‌داری میــان شــش محــور هتلینــگ بیمارســتان‌ها بــا جــذب گردشــگر درمانــی وجــود دارد. 
ــات« )p>۰/۰۵( و )r=۰/۲۶۳(، »خدمــات رفاهــی«  محورهــای »ســاختمان و تأسیســات« )p>۰/۰۵( و )r=۰/۲۳۱(، »تجهیــزات و امکان
)p>۰/۰۵( و )r=۰/۳۵۷(، »خدمــات نظافــت و بهداشــت« )p>۰/۰۵( و )r=۰/۲۳۴(، »تغذیــه« )p>۰/۰۱( و )r=۰/۳۹۳( و »امــور اداری و 
گــردش کار« )p>۰/۰۱( و )r=۰/۳۳۲(، همبســتگی مســتقیم بــا جــذب گردشــگر درمانــی دارنــد، امــا محــور »منابــع انســانی« بــا جــذب 

گردشــگر درمانــی، همبســتگی نــدارد. 
ــه  ــران بیمارســتان‌ها و سیاســتگ‌ذاران بخــش ســامت ب ــی، توجــه بیشــتر مدی ــرای جــذب بیشــتر گردشــگر درمان ــری: ب نتیجه‌گی
محورهــای هتلینــگ، مخصوصــاً »تغذیــه« و »امــور اداری و گــردش کار« کــه بیشــترین رابطــه را بــا جــذب گردشــگر درمانــی داشــته‌اند، 

ــه نظــر می‌رســد. ضــروری ب
کلید واژه ها: گردشگری پزشکی، خدمات هتلینگ، بیمارستان.

مقدمه
ــعه  ــه توس ــر ب ــات منج ــاوری اطلاع ــعه فن ــدن و توس جهانی‌ش
سیســتم‌های درمانــی اغلــب کشــورها و توجــه آنهــا بــه بیمــاران 
فرامــرزی شــده اســت. گردشــگری درمانــی نیــز در ســال‌های اخیر 
بــا توجــه بــه توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تســریع در 
ســفر بســیار مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت و علاقــه بــه توســعه 
گردشــگری مرتبــط بــا صنعــت درمــان بــه شــکل جهانــی در حــال 
ــازار  افزایــش اســت. گردشــگری درمانــی در حــال حاضــر یــک ب

ــی و هــم  ــا محصــولات خــاص اســت کــه هــم خدمــات درمان ب
بســته‌های گردشــگری را پوشــش می‌دهــد )1(. ایــن صنعــت بـــه 
ســـرعت در حـــال تبـــدیل بـــه صـــنعتی جهانی است. پیشرفت‌ها 
و دســتاوردهای پزشــكی و سطح بـــالای تجهیــــزات بهداشــــتی 
ــرای  درمـــانی در ایــــران، امكــــان و فرصت‌هــای جدیــدی را ب
حــوزه گردشــگری به‌ویــژه در زمینــۀ جــذب گردشــگری ســـامت 
ایجـــاد كـــرده اســـت )2(. توریســم درمانــی، فرصت‌هایــی را برای 
بیمارســتان‌ها فراهــم می‌ســازد تــا از پتانســیل‌های خــود در 

ارائــه خدمــت بــه بیمــاران ســایر كشــورها اســتفاده نماینــد )3(.
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ــن  ــی از مهم‌تری ــاران یک ــات بیم ــرآوردن توقع ــا و ب ــن نیازه تأمی
ــمار  ــه ش ــی ب ــتی و درمان ــات بهداش ــازمان‌های خدم ــف س وظای
ــم  ــتراتژی مه ــك اس ــت، ی ــات باكیفی ــه خدم ــی‌رود )4(. ارائ م
ــن  ــت )5(. بنابرای ــروز اس ــی ام ــط رقابت ــت در محی ــرای موفقی ب
ــات یكــی از دغدغه‌هــای  ــت خدم شــناخت، ایجــاد و حفــظ كیفی
اصلــی ارائهك‌ننــدگان مراقبت‌هــای بهداشــتی درمانــی اســت 
)6(. حرکــت از رویکــرد فقــط خدمت‌محــور در نظــام ســامت بــه 
ــراد  ــه اف ــه ک ــت محــور و مهمان‌نوازان ــای رضای ســمت رویکرده
ــت  ــی اس ــد، عامل ــتم می‌کن ــذوب سیس ــی مج ــر عاطف را از نظ
ــای  ــت مراقبت‌ه ــی کیفی ــود کل ــه بهب ــر ب ــت منج ــه در نهای ک
را  بــه ســازمان‌ها  وفــاداری مشــتریان  و  ســامت می‌شــود 
افزایــش خواهــد داد )7(. آنچــه در فضــای ســنجش کیفیــت 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــه بیمارســتان‌ها م ــان ب ــژه از ســوی مراجع به‌وی
ــن  ــوان ای ــاید بت ــت. ش ــگ اس ــات هتلین ــت خدم ــرد، کیفی میگ‌ی
ــودن خدمــات هتلینــگ دانســت؛ چــرا  ــه دلیــل ملموس‌ب امــر را ب
ــی  ــه اطلاعات ــاز ب ــدون نی ــان ب ــدگان و کارشناس ــه خدمتگ‌یرن ک
ــن  ــت چنی ــرآوردی از کیفی ــد ب ــالا می‌توانن ــطح ب ــده و س پیچی
ــائل  ــودن مس ــل تخصصی‌ب ــه دلی ــد )6(. ب ــه نماین ــی ارائ خدمات
پزشــکی، هــر فــردی نمی‌توانــد بعــد فنــاوری را در کیفیــت 
خدمــات ارزیابــی کنــد، امــا از آنجایــی کــه ابعــاد رفاهــی و خدماتی 
مســائلی هســتند کــه بســیار بــه چشــم می‌آینــد، بایــد در اجــرای 
فعالیت‌هــای بازاریابــی بســیار مــورد توجــه قــرار گیرنــد. با بررســی 
مدرن‌تریــن بیمارســتان‌های دنیــا ایــن نتیجــه بــه دســت می‌آیــد 
کــه ظاهــر بیمارســتان و امکاناتــش بــه انــدازۀ کیفیــت خدماتشــان 
حائــز اهمیــت هســتند. بســیاری از بیمارســتان‌های مــدرن از نظــر 
ــج ســتاره  ــل پن ــا یــک هت ــی ب ــات تفاوت شــکل ظاهــری و امکان
ــی و  ــات رفاه ــه امکان ــه ب ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــد و ب ندارن
ــور از  ــود )8(. منظ ــه می‌ش ــگ گفت ــتان، هتلین ــری بیمارس ظاه
هتلینــگ )خدمــات اقامتــی( بیمارســتان، مهمان‌پذیــری و خدمــات 
و عوامــل غیرپزشــکی مرتبــط بــا اقامــت بیمــار و همــراه بیمــار در 
ــان  ــا زم ــتان ت ــه بیمارس ــدو ورود ب ــه از ب ــت ک ــتان‌ها اس بیمارس
ــا  ــی رضایــت ی ــات اصل ــد و از موجب ــه می‌کنن خــروج، آن را تجرب

ــود )9(. ــوب می‌ش ــان محس ــی آن نارضایت
ــران، خدمــات هتلینــگ  ــق طــرح تحــول نظــام ســامت ای مطاب
ــی کیفیــت ســاختمان و تأسیســات،  بیمارســتانی در 7 محــور اصل
کیفیــت تجهیــزات و امکانــات، کیفیــت خدمــات رفاهــی، کیفیــت 
نظافــت و بهداشــت، کیفیــت تغذیــه، کیفیــت امــور اداری و گردش 

ــف شــده‌اند )10(. ــع انســانی تعری ــت مناب کار و کیفی
چیــزی کــه بیمــاران از فضــای بیمارســتان درک می‌نماینــد، 

فــرم  و  ورودی  مجموعــه،  ســایت  تأسیســات  و  ســاختمان 
ــر ســاختمان و  بیمارســتان اســت )11(. از طــرف دیگــر عــاوه ب
تأسیســات، تجهیــزات و امکانــات مؤسســات درمانــی و بهداشــتی 
لازم اســت بــا معیارهــای فعالیــت آن محیــط متناســب باشــد )12(. 
بــرای انتخــاب لــوازم دکوراســیونی و کاربــردی، عــاوه بــر مــوارد 
لازم جهــت در نظــر گرفتــن نــوع کاربــرد آنهــا، بایــد بــه زیبایــی 

ــود )13(. ــه ش ــز توج ــری و رنگشــان نی ظاه
تعــداد و کیفیــت تخت‌هــا، کیفیــت تشــک، پتــو، ملحفــه، بالــش، 
ــای  ــی فض ــکارد، ایمن ــر و بران ــری ویلچ ــل قرارگی ــداد و مح تع
ــانی،  ــول آتش‌نش ــرار، کپس ــه ف ــن پل ــا در نظرگرفت ــتانی ب بیمارس
ضــد  و  مناســب  کف‌پوش‌هــای  حریــق،  اطفــای  سیســتم 
ســرخوردن، تجهیــزات امنیتــی ماننــد سیســتم دوربیــن مداربســته، 
دزدگیــر، سیســتم نوبــت ‌دهــی، یخچــال، تلویزیــون، تلفــن )داخلی 
ــایل  ــته‌بندی وس ــی، بس ــای مذهب ــه، کتاب‌ه ــد و آین و آزاد(، کم
شــخصی، سیســتم احضــار پرســتار، دسترســی بــه اینترنــت، رایانــه 
و رعایــت حریــم خصوصــی جــز و تجهیــزات و امکانــات مــورد نیاز 

در اســتانداردهای افزایــش هتلینــگ بیمارســتان اســت.
ــی  ــات رفاه ــتان خدم ــگ بیمارس ــر هتلین ــر ب ــاد مؤث ــر ابع از دیگ
اســت. خدمــات رفاهــی مــواردی را شــامل می‌شــود کــه در 
نــگاه نخســت احســاس خوبــی را در مشــتری بــه وجــود مــی‌آورد، 
بــرای مثــال فضــای فیزیکــی بیمارســتان و نیــز ســهولت رفــت ‌و 
ــرای در  ــگ بیمارســتان ب ــف. در هتلین ــد در قســمت‌های مختل آم
نظرگرفتــن خدمــات رفاهــی نیــز مــواردی ماننــد لانــدری، آژانــس، 
نمازخانــه، کافــی ‌نــت، بوفــه، رســتوران و کافی‌شــاپ، پارکینــگ، 
وجــود ســکوت و آرامــش در بخش‌هــا و وجــود مــواد خوراکــی و 

ــت )14(. ــت اس ــز اهمی ــا حائ ــه در یخچال‌ه ــامیدنی اولی آش
در کنــار خدمــات رفاهــی از الزامــات اساســی هتلینــگ بیمارســتان 
ــی  ــت اصل ــت و بهداشــت اســت. رســالت و مأموری ــات نظاف خدم
ــت  ــه رعای ــی ب ــت. بی‌توجه ــامت اس ــای س ــتان، ارتق بیمارس
ــط  ــت محی ــۀ بهداش ــوص در حیط ــه ‌خص ــتی ب ــن بهداش موازی
بیمارســتان، می‌توانــد مــرگ ‌و میــر ناشــی از عفونت‌هــای 
بیمارســتانی را افزایــش داده و درنتیجــه بــه افزایــش طــول مــدت 
ــم  ــتانی ه ــای بیمارس ــش هزینه‌ه ــز افزای ــاران و نی ــتری بیم بس

ــد )15(. ــتان بینجام ــرای بیمارس ــم ب ــاران و ه ــرای بیم ب
ــور اداری و  ــار و ام ــۀ بیم ــود، تغذی ــری موج ــی نظ ــق مبان مطاب
گــردش کار از ابعــاد مؤثــر بــر هتلینــگ بیمارســتان هســتند )14, 
16(. خدمــات غذایــی مناســب و مراقبــت تغذیــه‌ای در بیمارســتان، 
در بهبــود بیمــاران اثــرات مفیــد و انــکار ناپذیــری دارد )17(. بهبــود 
کیفیــت خدمــات غذایــی بایــد اجــزای مختلــف از جملــه آیتم‌هــای 
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منــو، مقــدار مــواد غذایــی، ظاهــر ســینی، بهداشــت و خدمــات را 
در برگیــرد. گــزارش شــده کــه بیمــاران بســتری کیفیــت خدمــات 
ــم، ارزش  ــه طع ــف از جمل ــل مختل ــه عوام ــا توجــه ب ــی را ب غذای
ــران  ــذا و نگــرش کارب ــان غ ــدازه، زم ــا، ان ــی، بهداشــت، دم غذای

ــد )18(. ــی می‌کنن ارزیاب
بخــش هتلینــگ امــور اداری و گــردش کار شــامل مــواردی چــون 
ــص،  ــتری( و ترخی ــرپایی و بس ــرش )س ــهولت در پذی ــزان س می
اطلاع‌رســانی صحیــح و بــه ‌موقــع، وجــود تنــوع در سیســتم‌های 
پرداختــی بــرای بیمــار، ســهولت در ارائــه ســریع مــدارک بالینــی و 

مالــی مــورد نیــاز بــه بیمــار و شــفافیت مالــی اســت )14(.
یکــی دیگــر از ابعــاد مؤثــر بــر هتلینــگ بیمارســتان، رفتــار منابــع 
ــا  ــتان ب ــع انســانی بیمارس ــار مناب ــتان اســت. رفت انســانی بیمارس
ــث  ــان باع ــاط آن ــی در ارتب ــو مناســب عاطف ــاران و ایجــاد ج بیم
ــکی در  ــتورات پزش ــروی از دس ــتای پی ــار در راس ــزش بیم انگی
فراینــد درمــان و تغییــر رفتــار بیمــار جهــت نتیجــۀ بهتــر می‌شــود 
)4(. در بخــش هتلینــگ بعــد منابــع انســانی شــامل مــواردی چــون 
ــه جهــت  وجــود کارشناســان تشــریفات، وجــود کارشناســان تغذی
ــاور  ــناس و مش ــود کارش ــاران، وج ــه بیم ــه ب ــاوره تغذی ــه مش ارائ
ــده  ــت و رنگ‌بندی‌ش ــش یکنواخ ــی، پوش ــی و روان‌شناس مذهب
براســاس وظایــف، نحــوۀ برقــراری ارتبــاط مؤثر پرســنل بــا خدمت 
گیرنــدگان و تعــداد پرســتاران، بهیــاران، نیــروی خدمــات و بیمــار 

ــد )14(. ــی می‌باش ــش کاف ــارت و دان ــا مه ــر ب ب
ــذب گردشــگران  ــر ج ــی ب ــل مختلف ــات، عوام ــر اســاس مطالع ب
درمانــی مؤثــر هســتند )۲۶، ۲۷(. یکــی از ابعــاد جــذب گردشــگران 
ــد و  ــص می‌باش ــانی متخص ــروی انس ــازی نی ــی، توانمندس درمان
ــودن  ــه روز ب ــت ب ــت، کیفی ــون کمی ــی چ ــدۀ حیطه‌های در برگیرن
ــا  ــا ب ــنایی آن‌ه ــن آش ــروی کار و همچنی ــودن نی ــی ب و تخصص
زبان‌هــای خارجــی اســت. یکــی دیگــر از ابعــاد جــذب گردشــگران 
درمانــی، تجهیــزات پزشــکی کاربــردی اســت کــه شــامل رعایــت 
اســتانداردهای بین‌المللــی اســتاندارد، اســتفاده از متخصصــان 
ــزات و  ــتفاده از تجهی ــگران، اس ــان گردش ــت درم ــه حه باتجرب
ــت  ــب جه ــای مناس ــه فض ــه ب ــدرن، توج ــکی م ــدات پزش تمهی
ــی ســومین  ــدی بازاریاب ــه گردشــگران می‌باشــد. توانمن ــی ب معرف
ــۀ  ــامل ارائ ــوده و ش ــی ب ــگران درمان ــذب گردش ــاد ج ــد از ابع بع
ــگران،  ــه گردش ــتان ب ــی بیمارس ــت معرف ــترده جه ــات گس تبلیغ
تنظیــم و ارائــۀ مؤثرتریــن برنامه‌هــای درمانــی بــه جامعــۀ 
ــی و  ــور بازاریاب ــه منظ ــه ب ــرف هزین ــکی، ص ــی پزش بین‌الملل
جــذب توریســم، در خدمــت گرفتــن نیروهــای متخصــص جهــت 
ــد.  ــتان می‌باش ــای بیمارس ــات توانمندی‌ه ــزی و تبلیغ برنامه‌ری

ــگران  ــذب گردش ــاد ج ــر ابع ــده، از دیگ ــات ارائه‌ش ــوع خدم ن
درمانــی اســت و حیطه‌هایــی نظیــر دریافــت حداقــل هزینه‌هــای 
پزشــکی بــرای گردشــگران، صــرف کمتریــن زمان برای بســتری 
ــی،  نمــودن گردشــگران، وجــود تنــوع خدمــات پزشــکی و درمان
حداقل‌ســازی کاغذبــازی ضمــن پذیــرش بیمــاران و وجــود 
برخــورد گــرم و صمیمــی کادر پزشــکی بــا گردشــگران را شــامل 
ــی از  ــز یک ــات نی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرد فن ــود. کارب می‌ش
ــودن  ــی اســت کــه شــامل دارا ب ــاد جــذب گردشــگران درمان ابع
ســایت تخصصــی در رابطــه بــا معرفــی بیمارســتان، دســتاوردهای 
ــازی  ــن هماهنگ‌س ــی آن و همچنی ــوۀ خدمات‌ده ــی و نح علم
اطلاعــات پزشــکی بیمــار بــا اطلاعــات در بیمارســتان‌های 

کشــور مبــداء می‌باشــد. )۲ ،۴، ۸، ۱۳-۱۱، ۲۷-۲۴، ۴۲(.
ــاران  ــب بیم ــش جل ــگ افزای ــات هتلین ــت خدم ــش كیفی افزای
ــتانی  ــگ بیمارس ــات هتلین ــازی خدم ــان و استانداردس و همراه
را بــه همــراه دارد )19(. بســیاری از بیمارســتان‌های کشــور 
از ظرفیت‌هــای درمانــی خــود در زمینــه جــذب گردشــگران 
پزشــکی اســتفاده نمــوده و باعــث درآمدزایــی و افزایــش کارایــی 
ــرای  ــیاری را ب ــع بس ــوع مناف ــن موض ــده‌اند. ای ــتان ش بیمارس
بیمارســتان و نیــز گردشــگران در بــر دارد )10(. بیــات و همــکاران 
ــوان شناســایی عوامــل جــذب گردشــگران  ــا عن ــه‌ای ب در مطالع
ــر  ــی نظی ــران، مؤلفه‌های ــهر ته ــتان‌های ش ــکی در بیمارس پزش
ــوزش کادر  ــان، آم ــت درم ــا، کیفی ــتان، هزینه‌ه ــار بیمارس اعتب
ــی، زیرســاخت‌ها،  ــان، فضــای سیاســی، سیاســت‌های نظارت درم
ــذب  ــر ج ــر ب ــادی را مؤث ــت اقتص ــی و موقعی ــت سیاس موقعی
ــی  ــته‌اند )۲۶(. جعفرتجریش ــران دانس ــی در ای ــگران درمان گردش
ــگ  ــت هتلين ــر کيفي ــوان تأثي ــا عن ــه‌ای ب ــکاران در مطالع و هم
بيمارســتان‌های خصوصــی  بيمــار در  بــر ميــزان وفــاداری 
ــه  ــن نتیج ــه ای ــاران ب ــدگاه بیم ــران از دی ــهر ته ــب ش منتخ
ــتان  ــگ بیمارس ــت هتلین ــاران کیفی ــدگاه بیم ــه از دی ــیدند ک رس
ــت  ــود کیفی ــتقیم دارد و بهب ــر مس ــاران تأثی ــاداری بیم ــر وف ب
هتلینــگ بیمارســتان باعــث افزایــش وفــاداری بیمــاران در ایــن 

بیمارســتان‌ها خواهــد شــد )۲۱(.
طبــق مطالعــات انجــام شــده، بــا توجــه بــه نقــش مهــم حضــور 
گردشــگران درمانــی در درآمدزایــی بیمارســتان‌ها، عوامــل مرتبــط 
ــا وجــود مطالعاتــی کــه  ــر جــذب آنهــا دارای اهمیــت اســت. ب ب
ــت و  ــب رضای ــر جل ــگ ب ــه هتلین ــه ب ــش توج ــوص نق در خص
ــه‌ای در  ــا مطالع ــت، ام ــده اس ــام ش ــاران انج ــاداری بیم ــز وف نی
خصــوص ابعــاد مختلــف هتلینــگ و تأثیــر آن بــر جــذب بیمــار 
ــه  ــه ‌ب ــا توج ــن رو و ب ــت. از همی ــه اس ــورت نگرفت ــی ص خارج
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مســائل گفتــه شــده، هــدف کلــی ایــن پژوهــش، رابطــۀ محورهای 
خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی بــا جــذب گردشــگران درمانــی، در 

ــوده اســت. ــران ب ــتان‌های منتخــب ته بیمارس

روش کار
پژوهــش حاضــر بــه روش توصیفــی، از نــوع همبســتگی، در ســال 
۱۳۹۸ در بیمارســتان‌های خصوصــی منتخــب شــهر تهــران 
ــتان از  ــان دو بیمارس ــامل کارکن ــاری ش ــۀ آم ــد. جامع ــام ش انج
ــد  ــه دارای واح ــود ک ــران ب ــهر ته ــی ش ــتان‌های خصوص بیمارس
بیمــاران بین‌الملــل بودنــد. داده‌هــای مــورد نیــاز از طریــق 
پرسشــنامه‌ای کــه منطبــق بــر بندهــای آئین‌نامــۀ استانداردســازی 
خدمــات هتلینــگ بیمارســتان‌های دولتــی کشــور طراحــی شــده 
بــود، جمــع‌آوری شــد. همچنیــن بــرای بررســی رعایــت مؤلفه‌های 
ــازی  ــامل توانمندس ــامت )ش ــگر س ــذب گردش ــر ج ــذار ب تأثیرگ
نیــروی انســانی، تجهیــزات پزشــکی کاربــردی، توانمنــدی 
ــاوری اطلاعــات  ــرد فن ــه شــده، کارب ــوع خدمــات ارائ ــی، ن بازاریاب
ــنامۀ  ــه، از پرسش ــورد مطالع ــتان‌های م ــات(، در بیمارس و ارتباط
خوش‌منظــر شــهرودی اســتفاده شــد کــه در ســال ۱۳۹۴ طراحــی 
و هنجاریابــی و روان‌ســنجی شــده اســت پرسشــنامه‌ها بــه صــورت 
آنلایــن، در اختیــار جامعــۀ آمــاری قــرار گرفــت. جهــت تحلیــل از 
ــی،  ــنجش نرمالیت ــرای س ــمیرنوف ب ــای کولموگروف‌اس آزمون‫ه
ــب همبســتگی پیرســون جهــت  ــره و ضری ــد متغی رگرســیون چن
 SPSS ســنجش و تعییــن رابطــه بیــن متغیرهــا توســط نرم‌افــزار

نســخه ۲۱ اســتفاده شــد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
بــرای جمــع‌آوری داده‌هــای مرتبــط بــا ابعــاد هتلینــگ از 
ــؤال  ــه دارای ۶۳ س ــد ک ــتفاده ش ــاخته اس ــنامۀ محقق‌س پرسش
و منطبــق بــر بندهــای آئین‌نامــۀ استانداردســازی خدمــات 
هتلینــگ بیمارســتان‌های دولتــی کشــور )۴۳( بــود. در ایــن 
پرسشــنامه هفــت محــور مربــوط بــه هتلینــگ شــامل ســاختمان 
ــات  ــی، خدم ــات رفاه ــات، خدم ــزات و امکان ــات، تجهی و تأسیس
ــردش کار،  ــور اداری و گ ــار، ام ــۀ بیم ــت، تغذی ــی و بهداش نظافت
ــنامه از  ــی پرسش ــد روای ــرای تائی ــد. ب ــی ش ــانی بررس ــع انس مناب
ــاتید  ــر از اس ــه نف ــاتید دانشــگاهی )س ــران و اس نظــرات صاحبنظ
ــی دانشــگاه آزاد و اســامی  ــات بهداشــتی و درمان ــت خدم مدیری
و یــک نفــر از اســاتید دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران( اســتفاده 
شــد و تغییــرات لازم در ســؤالات صــورت گرفــت. همچنیــن بــرای 
ــر  ــاخ اســتفاده شــد. ب ــای کرونب ــون آلف ــی پرسشــنامه از آزم پایای
ــر از  ــی روی ۳۰ نف ــۀ مقدمات ــک مطالع ــا ی ــن روش، ب ــاس ای اس
ــزان پایایــی ســؤالات مــورد پژوهــش،  جامعــۀ مــورد بررســی، می

۰/۷۰۲ بــه دســت آمــد. بــرای بررســی رعایــت مؤلفه‌هــای 
ــازی  ــامل توانمندس ــامت )ش ــگر س ــذب گردش ــر ج ــذار ب تأثیرگ
نیــروی انســانی، تجهیــزات پزشــکی کاربــردی، توانمنــدی 
ــاوری اطلاعــات  ــرد فن ــه شــده، کارب ــوع خدمــات ارائ ــی، ن بازاریاب
و ارتباطــات( نیــز از پرسشــنامۀ ۲۰ ســؤالی شــهرودی اســتفاده شــد 
ــده  ــنجی ش ــی و روان‌س ــی و هنجاریاب ــال ۱۳۹۴ طراح ــه در س ک
بــود. لینــک هــر دو پرسشــنامه بــه صــورت آنلایــن و بــا اســتفادۀ 
ــل  ــت تکمی ــام، جه ــورت بی‌ن ــه ص ــن«، ب ــامانۀ »پرس‌لای از س
ــی  ــتان‌های خصوص ــتان از بیمارس ــان دو بیمارس ــار کارکن در اختی
شــهر تهــران کــه دارای واحــد بیمــاران بین‌الملــل هســتند، قــرار 
گرفــت و نتایــج تکمیــل پرسشــنامه، از ســامانه دریافــت شــد. معیار 
انتخــاب بیمارســتان‌ها داشــتن واحــد بیمــاران بین‌الملــل و فعــال 
ــذاری  ــاس نمرهگ‌ ــود. مقی ــتان‌ها ب ــد در بیمارس ــن واح ــودن ای ب
ــود.  ــر اســاس طیــف لیکــرت ب ســؤال‌های بخــش اختصاصــی، ب
بــه طــوری کــه گزینــه بســیارکم، نمــره ۱، کم ۲ متوســط نمــره ۳، 
زیــاد نمــره ۴ و بســیار زیــاد نمره ۵ را بــه خود اختصــاص داد. جامعۀ 
هــدف، پرســنل شــاغل در بخــش بیمــاران بین‌الملــل بیمارســتان 
ــه آمــاری محــدودی  ــا جامع ــد و پژوهشــگر ب مــورد بررســی بودن
ــا  ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ــماری ب ــذا روش سرش ــود، ل ــه‌رو ب روب
ــد،  ــن واح ــاغل در ای ــنل ش ــور از پرس ــد. منظ ــه ش ــر گرفت در نظ
پزشــکان، پرســتاران، بهیــاران، کارشناســان پذیــرش و ترخیــص و 
ــن بخــش هســتند کــه  ــران ای ــل و مدی ــز کارشناســان بین‌المل نی
ــه  ــرای دسترســی ب ــد. ب ــی در تعامــل بوده‌ان ــا گردشــگران درمان ب
ــگاه آزاد  ــه از دانش ــۀ معرفی‌نام ــا ارائ ــگر ب ــدف، پژوهش ــۀ ه جامع
ــورد  ــتان‌های م ــه بیمارس ــات ب ــوم و تحقیق ــد عل ــامی واح اس
نظــر مراجعــه نمــوده و بــرای جلــب همــکاری، بــا واحــد مدیریــت 
بیمارســتان مذاکــره صــورت گرفــت. در مجمــوع از میــان ۹۸ نفــر 
از پرســنلی کــه در دو بیمارســتان در تمــاس مســتقیم بــا بیمــاران 
ــه همــکاری شــدند. جهــت  ــد، ۷۸ نفــر حاضــر ب بین‌الملــل بوده‌ان
ــنجش  ــرای س ــمیرنوف ب ــای کولموگروف‌اس ــل از آزمون‫ه تحلی
ــتگی  ــب همبس ــره و ضری ــد متغی ــیون چن ــی و از رگرس نرمالیت
پیرســون جهــت ســنجش و تعییــن رابطــه بیــن متغیرهــا توســط 

ــد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ــتفاده گردی ــخۀ ۲۱ اس ــزار SPSS نس نرم‌اف

یافته‌ها
از میــان ۷۸ نفــر اعضــای نمونــه، ۶۰ نفرشــان زن و ۱۸ نفــر مــرد 
ــا ۳۰ ســال«، ۳۷  ــد. همچنیــن از نظــر ســن، ۳۰ نفــر »۲۰ ت بودن
نفــر »۳۰ تــا ۴۰ ســال«، ۹ نفــر »۴۰ تــا ۵۰ ســال« و ۲ نفــر»۵۰ 
تــا ۶۰ ســال« ســن داشــتند و از نظــر تحصیــات، ۴ نفــر دیپلــم، 
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ــر دارای  ــر کارشناســی ‌ارشــد و ۱۷ نف ــر کارشناســی، ۲۴ نف تحصیــات دکتــری بودنــد )جــدول ۱(.۳۳ نف

 جدول ۱. توزیع فراوانی جنس، سن و تحصیلات اعضای نمونه

درصدتعدادجنس

۶۰۷۶/۹۰زن

۱۸۲۳/۱۰مرد

۷۸۱۰۰کل

درصدتعدادسن

۲۰۳۰۳۸/۴۶ تا ۳۰ سال

۳۰۳۷۴۷/۴۴ تا ۴۰ سال

۴۰۹۱۱/۵۴ تا ۵۰ سال

۵۰۲۲/۵۶ تا ۶۰ سال

۷۸۱۰۰کل

درصدتعدادتحصیلات

۴۵/۱۳دیپلم

۳۳۴۲/۳۰کارشناسی

۲۴۳۰/۷۷کارشناسی‌ارشد

۱۷۲۱/۸۰دکتری

۷۸۱۰۰کل

ــورد  ــمیرنوف در م ــون کولموگروف‌اس ــل از آزم ــج حاص ــدا نتای ابت
هریــك از متغیرهــای مســتقل و وابســته بــه دســت آمــد. آزمــون 
ــت‌آمده  ــاداری به‌دس ــطوح معن ــرای س ــمیرنوف ب کولموگروف‌اس
هریــک از متغیرهــای پژوهــش کــه کوچکتــر از ۰/۰۵ بــوده، 
ــای  ــع متغیره ــودن توزی ــال ب ــه دارای نرم ــه ب ــا توج ــن ب بنابرای
تحقیــق، از روش‌هــای پارامتریــک )آزمون همبســتگی و رگرســیون 

چنــد متغیــره( اســتفاده شــد.
نتایــج آزمون‌هــا نشــان داد در مــورد رابطــه بیــن ضریــب 
ــگ  ــات هتلین همبســتگی محــور »ســاختمان و تأسیســات« خدم
بیمارســتان‌های  درمانــی  گردشــگران  جــذب  و  بیمارســتانی 
منتخــب تهــران بــا اطمینــان ۰/۹۵ و ســطح خطــای کوچکتــر از 
۰/۰۵ رابطــه وجــود دارد. از طرفــی، مقــدار ایــن رابطــه کــه برابــر 
ــا r=۰/۲۳۱ اســت )R بیــن صفــر و مثبــت یــک می‌باشــد( بــه  ب
صــورت ناقــص و مســتقیم اســت؛ بــه ایــن معنــی کــه بــا بهتــر 
شــدن وضعیــت ســاختمان و تأسیســات، میــزان جــذب گردشــگران 
درمانــی بیمارســتان‌های منتخــب تهــران بــه طــور نســبی افزایــش 

ــس.  ــد و برعک ــدا می‌کن پی
همچنیــن مشــاهده شــد در مــورد رابطــه بیــن ضریــب همبســتگی 

محــور »تجهیــزات و امکانــات« خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی و 
ــا  ــی بیمارســتان‌های منتخــب تهــران ب جــذب گردشــگران درمان
اطمینــان ۰/۹۵ و ســطح خطــای کوچکتــر از ۰/۰۵ رابطــه وجــود 
دارد. از طرفــی، مقــدار ایــن رابطــه کــه برابــر بــا r=۰/۲۶۳ اســت 
ــص و  ــورت ناق ــه ص ــد( ب ــک می‌باش ــت ی ــر و مثب ــن صف )R بی
ــا بهتــر شــدن تجهیــزات  ــه ایــن معنــی کــه ب مســتقیم اســت؛ ب
ــتان‌های  ــی بیمارس ــگران درمان ــذب گردش ــزان ج ــات، می و امکان
منتخــب تهــران بــه طــور نســبی افزایــش پیــدا می‌کنــد و 

برعکــس.
ــب همبســتگی محــور »خدمــات  در مــورد رابطــه بیــن ضری
ــگران  ــذب گردش ــتانی و ج ــگ بیمارس ــات هتلین ــی« خدم رفاه
ــا  ــد ب ــخص ش ــران، مش ــب ته ــتان‌های منتخ ــی بیمارس درمان
اطمینــان ۰/۹۵ و ســطح خطــای کوچکتــر از ۰/۰۵ رابطــه وجــود 
دارد از طرفــی، مقــدار ایــن رابطــه کــه برابــر بــا r=۰/۳۵۷ اســت 
ــص و  ــورت ناق ــه ص ــد( ب ــک می‌باش ــت ی ــر و مثب ــن صف )R بی
ــات  ــدن خدم ــر ش ــا بهت ــه ب ــی ک ــن معن ــه ای ــت؛ ب ــتقیم اس مس
رفاهــی، میــزان جــذب گردشــگران درمانــی بیمارســتان‌های 
منتخــب تهــران بــه طــور نســبی افزایــش پیــدا می‌کنــد و 
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ــس. برعک
در مــورد رابطــۀ بیــن ضریــب همبســتگی محــور »خدمــات نظافت 
و بهداشــت« خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی و جــذب گردشــگران 
ــان ۰/۹۵ و  ــا اطمین ــران ب ــب ته ــتان‌های منتخ ــی بیمارس درمان
ــی،  ــود دارد. از طرف ــه وج ــر از ۰/۰۵ رابط ــای کوچکت ــطح خط س
مقــدار ایــن رابطــه کــه برابــر بــا r=۰/۲۳۴ اســت )R بیــن صفــر 
ــه صــورت ناقــص و مســتقیم اســت؛  ــک می‌باشــد( ب ــت ی و مثب
بــه ایــن معنــی کــه بــا بهتــر شــدن خدمــات نظافــت و بهداشــت، 
میــزان جــذب گردشــگران درمانــی بیمارســتان‌های منتخــب 

ــد و برعکــس. ــدا می‌کن ــش پی ــه طــور نســبی افزای تهــران ب
در مــورد رابطــه بیــن ضریــب همبســتگی محــور »تغذیــه« 
ــی  ــگران درمان ــذب گردش ــتانی و ج ــگ بیمارس ــات هتلین خدم
ــطح  ــان ۰/۹۹ و س ــا اطمین ــران ب ــب ته ــتان‌های منتخ بیمارس
خطــای کوچکتــر از ۰/۰۱ رابطــه وجــود دارد. از طرفــی، مقــدار ایــن 
ــت  ــر و مثب ــن صف ــا r=۰/۲۹۳  اســت )R بی ــر ب ــه براب رابطــه ک
ــن  ــه ای ــص و مســتقیم اســت ب ــه صــورت ناق ــد( ب ــک می‌باش ی

ــزان جــذب  ــه، می ــن اســتاندارد‌های تغذی ــالا رفت ــا ب ــی کــه ب معن
ــور  ــه ط ــران ب ــتان‌های منتخــب ته ــی بیمارس ــگران درمان گردش

ــس. ــد و برعک ــدا می‌کن ــش پی ــبی افزای نس
در مــورد رابطــه بیــن ضریــب همبســتگی محــور »امــور اداری و 
گــردش کار« خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی و جــذب گردشــگران 
ــان ۰/۹۹ و  ــا اطمین ــران ب ــب ته ــتان‌های منتخ ــی بیمارس درمان
ــی،  ــود دارد. از طرف ــه وج ــر از ۰/۰۱ رابط ــای کوچکت ــطح خط س
مقــدار ایــن رابطــه کــه برابــر بــا r=۰/۳۳۲ اســت )R بیــن صفــر 
ــت  ــتقیم اس ــص و مس ــورت ناق ــه ص ــد( ب ــک می‌باش ــت ی و مثب
ــا بهبــود وضعیــت »امــور اداری و گــردش  ــه ایــن معنــی کــه ب ب
کار«، میــزان جــذب گردشــگران درمانــی بیمارســتان‌های منتخــب 

ــد و برعکــس. ــدا می‌کن ــه طــور نســبی افزایــش پی تهــران ب
ــب  ــن ضری ــه بی ــورد رابط ــان داد در م ــج نش ــت نتای و در نهای
همبســتگی محــور »منابــع انســانی« خدمــات هتلینگ بیمارســتانی 
ــران  ــب ته ــتان‌های منتخ ــی بیمارس ــگران درمان ــذب گردش و ج

ــدول ۲ و ۳(. ــدارد )ج ــود ن ــی وج ــۀ خط ــه رابط هیچگ‌ون

جدول ۲. یافته‌های توصیفی جذب گردشگران درمانی

تعدادانحراف استانداردمیانگینمتغیر
۶۱/۹۷۲۵/۸۲۷۷۸جذب گردشگران درمانی

جدول ۳. خلاصه به‌دست‌آمده از رگرسیون چند متغیره به روش هم‌زمان بر اساس متغیرهای پیش‌بین

مدل 
رگرسیون

مجموع 
مجذورات

درجه 
آزادی

میانگین 
مجذورات

ضریب 
همبستگی 

چندگانه

مجذور
ضریب 

همبستگی 
چندگانه

ضریب 
تعیین 
تعدیل 

شده

دوربین 
واتسون

F سطح
معناداری

۱۴۰۴۴/۷۹۸۷۲۰۰۶/۴۰۰۰/۵۲۳۰/۲۷۳۰/۲۰۱۱/۸۶۳/۷۶۴۰/۰۰۲رگرسیون

۳۷۳۱۷/۱۵۱۷۰۵۳۳/۱۰۲باقی مانده

۵۱۳۶۱/۹۴۹۷۷کل

بــا توجــه بــه نتایــج )جــدول ۳( و بــا توجــه بــه معنــاداری و مقــدار 
ــوان  ــر از ۰/۰۱ می‌ت ــای کوچکت ــطح خط ــاره F )۳/۷۶۴( در س آم
نتیجــه گرفــت کــه مجموعــه متغیرهــای مســتقل قادرنــد تغییــرات 
ــن واتســون ۱/۸۶ را  ــاره دوربی ــد. آم ــن کنن ــر وابســته را تبیی متغی
ــای  ــی مانده‌ه ــدم همبســتگی باق ــه بیانگــر ع ــد ک نشــان می‌ده
ــل  ــرض مقاب ــده و ف ــر رد ش ــرض صف ــه ف ــت در نتیج ــدل اس م

باقی‌مانده‌هــای مــدل پذیرفتــه  بــودن  بــر مســتقل  مبنــی 
ــا  ــر ب ــه براب ــده ک ــن تعدیل‌ش ــب تعیی ــن ضری ــود. همچنی می‌ش
۰/۲۰۱ می‌باشــد، نشــان می‌دهــد کــه ۲۱ درصــد مجموعــه 
ــته را  ــر وابس ــه متغی ــس رابط ــتر از واریان ــتقل، بیش ــا مس متغیره

پیش‌بینــی می‌کننــد )جــدول ۴(.
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جدول ۴. ضرایب معادله رگرسیون چند متغیره

مدل
ضرایب تاثیر رگرسیونی ضرایب تاثیر رگرسیونی استاندارد نشده

سطح معناداریtاستاندارد شده
Bبتاخطای استاندارد

۲/۵۷۲۰/۰۱۲-۲۳۲/۲۵۰۹۰/۹۳۱۶-ضریب ثابت
۱/۶۷۱۱/۲۷۰۰/۱۵۱۱/۳۱۶۰/۱۹۲ساختمان و تأسیسات
۱/۱۲۲۰/۶۹۱۰/۱۷۲۱/۶۲۵۰/۱۰۹تجهیزات و امکانات

۱/۰۴۳۱/۱۳۸۰/۱۱۴۰/۹۱۶۰/۳۶۳خدمات رفاهی

۰/۹۶۷۱/۰۵۱۰/۱۰۴۰/۹۲۱۰/۳۶۰خدمات نظافت و بهداشت

۱/۴۶۹۱/۲۳۱۰/۲۶۹۲/۴۲۹۰/۰۱۸-تغذیه بیمار
۰/۵۸۶۰/۵۶۰-۰/۰۶۴-۲/۹۹۰۲/۸۱۶امور اداری و گردش کار

۱/۴۰۹۱/۱۸۴۰/۱۳۹۱/۱۹۰۰/۲۳۸منابع انسانی

بــا توجــه بــه نتایج )جــدول۴( مشــاهده می‌شــود بــرای بررســی و 
تعییــن تأثیــر بیــن تمامــی محورهــای خدمــات خدمــات هتلینــگ 
بیمارســتان‌های  درمانــی  و جــذب گردشــگران  بیمارســتانی 
منتخــب تهــران وارد معادلــه رگرســیون شــدند. نتایــج تجزیــه و 
تحلیــل نشــان داد کــه اســتفاده از ایــن مــدل معنــادار اســت کــه 
ــودن  ــادار ب ــا( و معن ــر رگرســیونی )بت ــه ضریــب تأثی ــا توجــه ب ب
ــت  ــوان گف ــار )۰/۲۶۹( می‌ت ــردش کار بیم ــور اداری و گ ــد ام بع
ــایر  ــه س ــبت ب ــتری نس ــر بیش ــردش کار تأثی ــور اداری و گ ام

دارد. مؤلفه‌هــا 
ــن  ــام ای ــی در انج ــتان‌های خصوص ــردن بیمارس ــکاری نک هم
و  باشــد  پژوهــش  محدودیت‌هــای  از  می‌توانــد  پژوهــش 
ــرد.  ــدید ک ــت را تش ــن محدودی ــا ای ــری کرون ــرایط همهگ‌ی ش
اگــر بیمارســتان‌های بیشــتری در ایــن پژوهــش همــکاری 
ــات  ــای خدم ــۀ محوره ــری در زمین ــای غنی‌ت ــد، داده‌ه می‌کردن

ــد. ــت می‌آم ــه دس ــتانی ب ــگ بیمارس هتلین

بحث و نتیجه‌گیری
 در مــورد رابطــه بیــن ضریــب همبســتگی محــور »ســاختمان و 
تأسیســات« خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی و جــذب گردشــگران 
ــود دارد.  ــه وج ــران رابط ــب ته ــتان‌های منتخ ــی بیمارس درمان
نتیجــۀ ایــن فرضیــه بــا نتایــج پژوهش‌هــای برزگــر و همــکاران، 
ــکاران،  ــی و هم ــی‌ و جعفرتجریش ــر و م ــر، میل ــوداگر و مفاخ س
ــوان  ــه می‌ت ــن یافت ــن ای ــود )11, 14, 20, 21(. در تبیی هم‌ســو ب
گفــت کــه کاهــش آلودگــی صوتــی، رنــگ و پنجره‌هــای بــزرگ 
ــد  ــن می‌توان ــاز و روش ــای ب ــالن و راهروه ــود س ــن و وج و روش
ــر بیمــار و پاســخ بــه محیــط آنهــا و میــزان بهبــود بیمــاری و  ب
ــه كلــی بیمــاران و کارکنــان و ملاقات‌کننــدگان  کیفیــت و تجرب

ــد حــس ســامتی  ــر داشــته باشــد. رنــگ همچنیــن می‌توان تأثی
ــت  ــه کیفی ــری از جمل ــط بص ــد. محی ــج ده ــتقلال را تروی و اس
ــه و  ــر روحی ــری ب ــر مؤث ــی، عنص ــور الکتریک ــی و ن ــور طبیع ن
بهــره‌وری کارکنــان مراکــز درمانــی اســت. پژوهشــگران معتقدنــد 
کــه معمــاری مراکــز درمانــی از عملکردگرایــی صــرف بــه ایجــاد 
ــد  ــر هســتند و بیمارســتان بای محیطــی شــفابخش در حــال تغیی
بــه محیــط شــفابخش در مراکــز درمانــی تغییــر یابــد تــا فضــای 
محیطــی بیمارســتان بــر رونــد بهبــودی بیمــاران تأثیرگــذار باشــد 
ــی  ــرات در طراح ــود، تغیی ــواهد موج ــاس ش ــر اس ــرا ب )22(؛ زی
گرافیــک محیطــی مراکــز درمانــی، طوری‌کــه بتواننــد محیطــی 
ــد، موجــب کاهــش  ــه وجــود آورن ــر، ب ــر، و گویات ــر، زیبات راحت‌ت
تنش‌هــا ‌در بیمــاران و همچنیــن افزایــش رضایتمنــدی بیمــاران 

از کیفیــت درمــان در مراکــز درمانــی شــده اســت )23(.
در مــورد رابطــه بیــن ضریــب همبســتگی محــور »تجهیــزات و 
ــگ بیمارســتانی و جــذب گردشــگران  ــات هتلین ــات« خدم امکان
ــود دارد.  ــه وج ــران رابط ــب ته ــتان‌های منتخ ــی بیمارس درمان
ایــن فرضیــه بــا نتایــج پژوهش‌هــای ســوداگر و مفاخــر، 
صیــدی و همــکاران، ابوالحــاج و نصیری‌پــور )13-11, 24, 
25( هم‌خوانــی داشــت. میــزان بهرهگ‌یــری بیمارســتان‌ها از 
ــری برخــی کشــورها در اســتفاده  ــت برت ــن عل ــای نوی فناوری‌ه
بیشــتر و بهتــر از بــازار خدمــات تندرســتی ســایر کشــورها اســت. 
چــرا کــه شــایع‌ترین علــت بــرای مســافرت بیمــاران بین‌المللــی 
ــای  ــه تکنولوژی‌ه ــته ب ــی وابس ــات تخصص ــه خدم ــی ب دسترس
ــری  ــه، بهك‌ارگی ــج حاصل ــه نتای ــه ب ــد. باتوج ــرفته می‌باش پیش
ــتانداردهای  ــا اس ــالا و ب ــوژی ب ــكی دارای تكنول ــزات پزش تجهی
جهانــی، همچنیــن ارزان‌تــر بــودن )رقابتــی بــودن( هزینــۀ 
ــازی  ــورها و شفاف‌س ــایر كش ــه س ــبت ب ــكی نس ــات پزش خدم
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هزینــۀ درخواســتی از بیمــاران خارجی از مهم‌ترین عوامـــل افزایش 
جــذب بیمــار خارجــی در ایــران بــوده و در نهایــت ارتقــای ســایر 
ــتان‌ها  ــی در بیمارس ــم درمان ــعۀ توریس ــب توس ــا‌ موج توانمندی‌ه
ــور )25(  ــۀ نصیری‌پ ــه در مطالع ــر اســت ک ــه ذک می‌شــود. لازم ب
ــودن هزینه‌هــای  ــزات پزشــکی پیشــرفته و پایین‌ب ــه تجهی ــز ب نی
ــی و  ــار خارج ــذب بیم ــل ج ــوان عوام ــه عن ــکی ب ــات پزش خدم
ــاره  ــران اش ــتان‌های ته ــکی در بیمارس ــگری پزش ــعۀ گردش توس

شــده اســت.
ــب همبســتگی محــور »خدمــات  در مــورد رابطــۀ بیــن ضری
ــگران  ــذب گردش ــتانی و ج ــگ بیمارس ــات هتلین ــی« خدم رفاه
درمانــی بیمارســتان‌های منتخــب تهــران رابطــه وجــود دارد. ایــن 
نتیجــه بــا نتایــج بررســی‌های برزگــر و همــکاران، جعفرتجریشــی 
ــی و ســوین )14, 21, 26- ــکاران، توکل ــات و هم ــکاران، بی و هم
28( هم‌خوانــی داشــت. اهمیــت وجــود خدمــات رفاهــی در توســعۀ 
ــات  ــود امکان ــت وج ــی از اهمی ــت کم ــامت، دس ــگری س گردش
درمانــی نــدارد. رعایــت حداقل‌هــای اســتاندارد محــل زندگــی، در 
دســترس بــودن سیســتم حمــل و نقــل بــدون دغدغــه و در اختیــار 
ــه  ــبی، از جمل ــاه نس ــک رف ــتن ی ــرای داش ــی ب ــودن حداقل‌های ب
ــات،  ــن امکان ــود ای ــه در صــورت وج ــه‌ای اســت ک ــات اولی امکان

ــود. ــدوار ب ــگری ســامت امی ــعۀ گردش ــه توس ــوان ب می‌ت
همچنیــن از نظــر آلتیــن و همــکاران )29( شــهرت عمومــی 
ــی،  ــت، ایمن ــد نظاف ــات پزشــکی مانن ــدۀ خدم مؤسســات ارائه‌کنن
ــب  ــته و مناس ــار شایس ــی، رفت ــات رفاه ــات، امکان ــت خدم کیفی
ــگران و  ــاد در گردش ــاد اعتم ــث ایج ــان باع ــتاران و کارکن پرس
ــود.  ــگری می‌ش ــد گردش ــوان مقص ــه عن ــور ب ــاب آن کش انتخ
ــیراز  ــهر ش ــز در ش ــکاران نی ــژاد و هم ــش حاجی‌ن ــج پژوه نتای
ــورداری  ــل، برخ ــل ونق ــی و حم ــه‌های اقامت ــودن هزینـ پایین‌ب
نســبی از امکانــات اقامتــی و رفاهــی مناســب را از نقــاط قــوت ایــن 

ــان داد )30(. ــش نش ــن بخ ــعه در ای ــرای توس ــتان ب اس
ــگ  ــات هتلین ــت« خدم ــت و بهداش ــات نظاف ــور »خدم ــن مح بی
بیمارســتان‌های  درمانــی  گردشــگران  جــذب  و  بیمارســتانی 
ــر  ــای کوچکت ــطح خط ــان ۰/۹۵ و س ــا اطمین ــران ب ــب ته منتخ
ــج پژوهش‌هــای  ــا نتای ــن نتیجــه ب از ۰/۰۵ رابطــه وجــود دارد. ای
ــی و ســوین )26- ــات و همــکاران، توکل حســین‌پور و ریاحــی، بی
ــت  ــوان گف ــه می‌ت ــن یافت ــن ای ــود. در تبیی ــو ب 28, 31( هم‌س
ــک ســاختمان شــامل ســاختار،  ــزای بهداشــتی ی ــر در اج ــه اگ ک
و  فاضــاب  دفــع  و  جمــع‌آوری  نحــوۀ  تهویــه،  پنجره‌هــا، 
ــگاه  ــه جای ــده ب ــل اختصاص‌داده‌ش ــتی، مح ــرویس‌های بهداش س
موقــت زبالــه، آب مصرفــی و حتــی انتخــاب و تخصیــص اتاق‌هــا‌ 
در جهــات مختلــف بــه منظــور ارائــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی 
بــر اســاس کار کارشناســی انجــام نگرفتــه باشــد، بازدهــی مطلــوب 

ــز  ــره نی ــی و غیرمنتظ ــه منف ــدن نتیج ــال عاید‌ش ــته و احتم نداش
وجــود خواهــد داشــت و عکــس قضیــه فــوق نیــز صــادق اســت.
ــذب  ــتانی و ج ــگ بیمارس ــات هتلین ــه« خدم ــور »تغذی ــن مح بی
ــه  ــران رابط ــب ته ــتان‌های منتخ ــی بیمارس ــگران درمان گردش
ــر  ــرک، برزگ ــگ و ک ــای هون ــا یافته‌ه ــه ب ــن یافت ــود دارد. ای وج
و همــکاران، رونــدال، دریــن، میلــر و مــی‌‌ )14, 18-16, 20( 
هم‌خوانــی داشــت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت بخــش 
ــه  ــی از جمل ــای عفون ــا بیماری‌ه ــط ب ــا مرتب ــی از بیماری‌ه بزرگ
بیماری‌هــای ناشــی از عفونت‌هایــی اســت کــه در نتیجــه خــوردن 
غذاهــای بی‌کیفیــت، مســموم‌کننده، مانــده و یــا کثیــف اســت. در 
ــتر  ــتری بیش ــبب بس ــود س ــت خ ــای بی‌کیفی ــرو غذاه ــه س نتیج
بیمــاران و عامــل اصلــی بیمــاری )خصوصــاً بیمارانــی کــه دچــار 
نقــص سیســتم ایمنــی هســتند( اســت؛ از ایــن رو اشــراف بیمــاران 
بــه کیفیــت پاییــن غذاهــا در بیمارســتان ســبب ایجــاد نارضایتــی 
در بیمــاران و همراهانشــان خواهــد شــد. طبــق مطالعــۀ مســعودی 
و نویدیــان، غــذای ارائه‌شــده در بیمارســتان بایــد بــر اســاس نیــاز 
بیمــار و خصوصیــات فرهنگــی و منطقــه‌ای وی باشــد زیــرا هرچــه 
کیفیــت پخــت و تغذیــۀ بیمــاران بهبــود یابــد، زمــان بســتری بیمار 
ــن  ــه ای ــد ک ــش می‌‌یاب ــت وی کاه ــتان و دوران نقاه در بیمارس
امــر باعــث صرفه‌جویــی در هزینه‌هــای بیمارســتان، بیمــاران و در 
ــرویس‌های  ــود )32(. س ــاران می‌ش ــت بیم ــش رضای ــه افزای نتیج
ــر  ــش جدایی‌ناپذی ــوان بخ ــد به‌عن ــتان‌ها ‌بای ــی در بیمارس غذای
ــی  ــن ارزیاب ــرد. همچنی ــرار گی ــه ق ــورد توج ــان م ــد درم در فرآین
نظــرات بیمــاران در مــورد غــذای سروشــده بســیار مهــم اســت و 
بــا بررســی انتظــارات بیمــاران از مــواد غذایــی ارائه‌شــده می‌‌تــوان 

ــا داد )33(. ــی را ارتق ــرویس‌های غذای ــت س کیفی
در مــورد رابطــه بیــن ضریــب همبســتگی محــور »امــور اداری و 
گــردش کار« خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی و جــذب گردشــگران 
درمانــی بیمارســتان‌های منتخــب تهــران رابطــه وجــود دارد. 
ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهش‌هــای شــیرزادی و همــکاران، 
پاشــایی اصــل و همــکاران، ماهــر و همــکاران، ملکــی، کاروالــو و 
همــکاران، و توکلــی )2, 8, 27, 34-36( هم‌ســو بــود. امــور اداری 
ــاخص‌ترین  ــته‌ترین و ش ــی از برجس ــوان یک ــردش کار به‌عن و گ
پارامترهــای علــوم بهداشــتی و پیراپزشــکی به‌خصــوص در جهــت 
نشــان‌دادن راندمــان کاری کیفیت‌هــا‌ و کمیت‌هــای درمانــی 
مطــرح بــوده و محــک باارزشــی بــه شــمار مــی‌‌رود کــه می‌‌توانــد 
ــزار نیرومنــدی در جهــت اعتــای کیفــی و کمــی ‌‌پارامترهــای  اب
بهداشــتی باشــد، زیــرا متخصصــان این داده‌هــا‌ را جهــت مدیریت و 
کیفیــت مراقبت‌هــای بهداشــتی در اختیــار تصمیمگ‌یرنــدگان قــرار 
می‌‌دهنــد. هرگونــه کوتاهــی، اشــتباه و یــا بی‌توجهــی در ایــن بعــد 
می‌توانــد اشــتباهات غیــر قابــل جبرانــی را بــرای بیمــاران بســتری 
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ــکاران  ــگ و هم ــات هان ــج مطالع ــد. نتای ــته باش ــراه داش ــه هم ب
)16( نیــز نشــان داد کــه در توســعه گردشــگری نقــش تبلیغــات و 
اطلاع‌رســانی اهمیــت فراوانــی دارد و کشــورها بــرای موفقیــت در 
زمینــۀ گردشــگری بایــد سیســتم منظــم و فعالیت‌هــای بازاریابــی 
ــگران را  ــد. گردش ــترش دهن ــانی گس ــور اطلاع‌رس ــود را به‌منظ خ
بایــد بــا شــیوه‌های مختلــف بازاریابــی جــذب کــرد. عــاوه بــر آن 
ــرای  ــج درصــد از درآمدشــان را ب ــا پن ــد بیــن ســه ت کشــورها بای
ــارون فوســت  ــچ و ب ــد. ویلداری ــه کنن ــی گردشــگران هزین بازاریاب
ــش  ــج پژوه ــد. نتای ــام دادن ــن انج ــه‌ای را در آرژانتی )37( مطالع
آنهــا نشــان داد کــه بازاریابــی اینترنتــی، ایــن کشــور را بــه قطبــی 
بــرای جراحی‌هــای زیبایــی مبــدل کــرده اســت. دهدشــتی 
شــاهرخ و همــکاران بــا اســتفاده از رویکــرد آنتروپــی شــانون، وزن 
اهمیــت عوامــل مؤثــر در انتخــاب گردشــگری درمانــی را ارزیابــی 
ــن  ــه مهم‌تری ــه نشــان داده اســت ک ــن مطالع ــج ای ــد. نتای کرده‌ان
ــا‌ و  ــان، هزینه‌ه ــت درم ــد کیفی ــاب مقص ــر در انتخ ــل مؤث عوام

ــتند )38(. ــی هس ــای تبلیغات برنامه‌ه
در مــورد رابطــۀ بیــن ضریــب همبســتگی محــور »منابــع انســانی« 
ــی  ــگران درمان ــذب گردش ــتانی و ج ــگ بیمارس ــات هتلین خدم
ــه رابطــه خطــی وجــود  بیمارســتان‌های منتخــب تهــران هیچگ‌ون
ــورت و  ــای دلک ــا یافته‌ه ــد و ب ــد نش ــه تأیی ــن فرضی ــدارد. ای ن
ــی و  ــر و همــکاران، عظیمــی و همــکاران، یعقوب همــکاران، برزگ
همــکاران و ســورت و آیلــو )4, 14, 39-41( ناهمســو بــود. دلیــل 
ــک و  ــای دموگرافی ــا در تفاوت‌ه ــوان ی ــویی را می‌ت ــن ناهم‌س ای

یــا ابــزار بــه کار رفتــه دانســت. 
ــت  ــر آن اس ــش بیانگ ــن پژوه ــل از ای ــج حاص ــت، نتای در نهای
کــه شــش محــور خدمــات خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی 
ــاختمان  ــدی )»س ــد بع ــی چن ــط مدل ــتانی توس ــگ بیمارس هتلین
ــی«،  ــات رفاه ــات«، »خدم ــزات و امکان ــات«، »تجهی و تأسیس
»خدمــات نظافــت و بهداشــت«، »تغذیــه«، »امــور اداری و 
ــر جــذب گردشــگران درمانــی قابــل پیش‌بینــی  گــردش کار«( ب
می‌باشــد. توجــه بــه ایــن نکتــه حائــز اهمیــت اســت کــه بــرای 
بهبــود وضعیــت جــذب گردشــگران درمانــی، می‌بایســت تمامــی 
ــرد. ــرار گی ــورد توجــه ق ــن پژوهــش م ــد شــده در ای ــاد تائی ابع

ــگر  ــذب گردش ــتای ج ــش و در راس ــای پژوه ــه یافته‌ه باتوجه‌ب
ــود: ــنهاد می‌ش ــگ پیش ــای هتلین ــای محوره ــی و ارتق درمان

• ــتان 	 ــۀ بیمارس ــان در محوط ــل آپارتم ــد هت ــی مانن امکانات
نیــز  و  ایجــاد شــود  نقاهــت  دوران  گذرانــدن  جهــت 
هتل‌هــای  بــه  بیمــاران  اســکان  جهــت  تســهیلاتی 
ــن در  ــود. همچنی ــم ش ــتان فراه ــاور بیمارس ــتاندارد مج اس

ــاران در  ــل بیم ــرای حمل‌ونق ــی ب ــن تمهیدات ــر گرفت نظ
دســتور کار بیمارســتان‌های هــدف بیمــاران بین‌الملــل 

ــرد.  ــرار گی ق
• بــرای گــردش کار بهتــر و بــه جهــت ارتبــاط و هماهنگــی 	

ــد  ــا گردشــگری پزشــکی مانن بیــن ســازمان‌های مرتبــط ب
اقامتــی،  اماکــن  و  هتل‌هــا‌  مســافرتی،  آژانس‌هــای 
بیمارســتان‌ها، شــرکت‌های بیمــه، اماکــن فرهنگــی و 
تاریخــی برنامه‌ریــزی شــود. همچنیــن عــاوه بــر اســتقرار 
صرافــی بــرای تبدیــل ارز در بیمارســتان، تمهیداتــی بــرای 

ــود. ــیده ش ــی اندیش ــاری خارج ــتفاده از کارت اعتب اس
• گــردش 	 و  اداری  »امــور  محــور  ارتقــای  راســتای  در 

ــتان وارد  ــه بیمارس ــه ب ــی ک ــار خارج ــر بیم ــرای ه کار«، ب
ــنا  ــدۀ آش ــریفات آموزش‌دی ــناس تش ــک کارش ــود، ی می‌ش
ــر  ــتان در نظ ــور اداری بیمارس ــی و ام ــای خارج ــه زبان‌ه ب
ــام  ــۀ انج ــریفات وظیف ــناس تش ــن کارش ــود. ای ــه ش گرفت
امــور اداری و فرایندهــای پذیــرش و ترخیــص و نیــز ســایر 
ــروج از  ــه خ ــاز ب ــت نی ــن اس ــه ممک ــار را ک ــای بیم نیازه
ــده  ــر عه ــرف ارز، ب ــد ص ــد، مانن ــته باش ــتان داش بیمارس

ــت. ــد داش خواه
• ــی و 	 ــن نظافت ــت موازی ــا رعای ــال ب ــتقل و فع ــدی مس واح

بهداشــتی در حــوزۀ توریســم درمانــی در بیمارســتان‌ها 
پیشــرفت  مطالعــۀ  و  بررســی  بــا  و  شــود  ایجــاد 
ــه، از  ــن زمین ــایر کشــورها در ای ــق س ــتان‌های موف بیمارس

ــرد. ــره گی ــا به ــات آنه تجربی
• ــذب 	 ــا ج ــه« ب ــور »تغذی ــاد مح ــۀ زی ــه رابط ــه ب ــا توج ب

ــر  ــپزهای متبح ــود آش ــنهاد می‌ش ــی، پیش ــگر درمان گردش
در بیمارســتان‌ها اســتخدام و بــه کار گرفتــه شــوند و تهیــه 
غذاهــای محبــوب و اصیــل منطقــه‌ای، تنــوع غذایــی و در 
ــایه و  ــورهای همس ــای کش ــایق و غذاه ــن س ــر گرفت نظ
ســرو آن در بیمارســتان‌ها در دســتور کار قــرار بگیــرد. 
ــی  ــلیقۀ غذای ــت س ــار چک‌لیس ــر بیم ــرای ه ــن ب همچنی
بیمــار و همــراه بیمــار شــامل حساســیت‌های غذایــی، 
میــزان ادویــه، میــزان پخــت غــذا و مــواردی از ایــن دســت 

ــود. ــل ش ــار، تکمی ــدو ورود بیم ــود و در ب ــه ش تهی

سپاسگزاری
ــوم  ــد عل ــجويي در واح ــه دانش ــل پايان‌نام ــه حاص ــن مقال  اي
ــه  ــي ب ــد اخلاق ــامي و داراي ك ــگاه آزاد اس ــات دانش و تحقيق

می‌باشــد.  IR.IAU.SRB.REC.1399.046 شــماره 
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