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Abstract
Introduction: Social citizenship behavior is one of the organization's intangible assets and 
includes a set of informal voluntary social behaviors that cover a wide range of social behaviors. Its 
mismanagement can have adverse effects on the performance of the organization and its members. 
The general purpose of the present study is to construct and validate the scale of social citizenship 
behavior that provides the implementation and operation of this tool in field studies.
Methods: The present study is applied-exploratory in terms of purpose and descriptive survey in terms 
of method. To conduct research, the contents and topics of social citizenship behavior were examined 
using the factor analysis technique and content analysis method of scientific texts, as well as the 
opinions of qualified thinkers and experts, and a researcher-made questionnaire of social citizenship 
behavior was obtained to obtain validity and reliability. Completed by experts and managers. The 
reliability coefficient of the test was calculated to be 0.838 using Cronbach's alpha test.
Results: Exploratory factor analysis of social citizenship behavior items showed that about 76.654% 
of the desired variance can be explained by the components of this questionnaire. After one rotation 
of Varimax-type factors, the correlation between each item with each component was determined 
in the best case. Accordingly, eleven components with the highest weight were selected and 
extracted: Sense of social belonging, social identity, sense of social justice, participation, sense of 
social effectiveness, core value, sense of social security, collective affection, social cohesion, social 
resilience, and altruism.
Conclusions: According to the research findings, it can be concluded that social citizenship behavior 
is a multifaceted concept with many dimensions and components and cannot be studied with limited 
dimensions and components.
Keywords: Social Citizenship Behavior, Validity, Reliability, Corona Pandemic, Hospital, Factor 
Analysis.
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چکیده
مقدمــه: رفتــار شــهروندی اجتماعــی جــزء سرمایه‌هــای غیــر ملمــوس ســازمان بــوده و شــامل مجموعــه‌ای ازرفتارهــای اجتماعــی 

داوطلبانــه غیــر رســمی اســت کــه حــوزه وســیعی از رفتارهــای اجتماعــی را در برمی‌گیــرد و مدیریــت ناصحیــح آن می‌توانــد 

ــاس  ــی پژوهــش حــاضر، ســاخت و رواســازی مقی ــذارد. هــدف کل ــرد ســازمان و اعضــا برجــای گ ــر عملک ــی ب ــرات نامطلوب اث

رفتارشــهروندی اجتماعــی اســت کــه پیــاده ســازی و عملیاتــی شــدن ایــن ابــزار را در مطالعه‌هــای میدانــی فراهــم مــی‌آورد.

ــام  ــرای انج ــی– پیمایشــی اســت. ب ــردی- اکتشــافی و از لحــاظ روش، توصیف روش کار: پژوهــش حــاضر از نظــر هــدف، کارب

پژوهــش، مطالــب و موضوعــات رفتارشــهروندی اجتماعــی بــا اســتفاده از تکنیــک تحلیــل عاملــی و روش تحلیــل محتــوای متــون 

علمــی و همچنیــن نظــر اندیشــمندان و متخصصیــن صاحــب صلاحیــت، مــورد بررســی قــرار گرفــت و یــک پرسشــنامه محقــق 

ســاخته رفتــار شــهروندی اجتماعــی، جهــت به‌دســت آوردن روایــی و پایایــی لازم بــه وســیله صاحــب ‌نظــران و مدیــران تکمیــل 

گردیــد. ضریــب پایایــی آزمــون بــا اســتفاده از آزمــون آلفــای کرونبــاخ، 0/838 محاســبه گردیــد.

یافته‌هــا: تحلیــل عاملــی اکتشــافی گویه‌هــای رفتــار شــهروندی اجتماعــی نشــان دهنــده ایــن بــود کــه حــدود 76/654 درصــد 

واریانــس مــورد نظــر توســط مولفه‌هــای ایــن پرسشــنامه قابــل تبییــن اســت. بعــد از یک بــار چرخــش عوامــل از نــوع واریماکس، 

همبســتگی میــان هرگویــه بــا هــر مولفــه در بهتریــن حالــت مشــخص گردیــد و بــر ایــن اســاس، یــازده مولفــه، بــا بیشــرین وزن، 

انتخــاب و اســتخراج شــدند کــه شــامل، احســاس تعلــق اجتماعــی، هویــت اجتماعــی، احســاس عدالــت اجتماعــی، مشــارکت 

جویــی، احســاس اثــر بخشــی اجتماعــی، ارزش محــوری، احســاس امنیــت اجتماعــی، عاطفــه جمعــی، انســجام اجتماعــی، تــاب 

آوری اجتماعــی و نــوع دوســتی بودنــد. 

نتیجه‌گیــری: بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه رفتارشــهروندی اجتماعــی یــک مفهــوم چندوجهــی 

و دارای ابعــاد و مولفه‌هــای زیــادی می‌باشــد و بــا ابعــاد و مولفه‌هــای محــدود نمی‌تــوان آن را بررســی و مطالعــه کــرد.

کلیدواژه ها: رفتار شهروندی اجتماعی، روایی، پایایی، پاندمی کرونا، بیمارستان، تحلیل عاملی. 

مقدمه 
نیــروی انســانی ارزشــمندترین ثــروت هــر ســازمان اســت. در 

ــوان  ــه عن ــان ب ــار کارکن ــر رفت ــان ب ــته، محقق ــای گذش دهه‌ه

یکــی از عوامــل کلیــدی تأثیرگــذار بــر موفقیــت تمرکزکرده‌انــد. 

ــه در زمينه‌هــاي  ــش هــا و مشــكلاتي ك ــور چال ــن ظه همچنی

مختلــف اجتماعــي، فرهنگــي و ســياسي در ســازمان‌ها پدیــد 

آمــده اســت، موجــب پيدايــش و شــكل‌گيري رفتارهايــي شــده 

اســت كــه ســازمان‌ها را بــه خاســتگاهي بــراي بــروز رفتارهــا 

ــردن در  ــع كار ك ــرده و بالطب ــل ك ــي تبدي ــهايي منف و نگرش

اينگونــه محيطهــا را بــا مســائل زيــادي همــراه كــرده اســت، به  
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طــوری كــه ايــن رفتارهــاي مخــرب، چــه از طــرف مديــران و 

چــه از جانــب كاركنــان مي‌توانــد اثــرات منفــي بــر اثــر بخــي 

و عملكــرد ســازماني داشــته باشــند )1(. رفتــار شــهروندی 

ســازمانی رفتارهایــی داوطلبانــه، اختیــاری و فــرا نقشــی 

هســتند کــه جــزو وظایــف رســمی نیســتند و به طور مســتقیم 

ــود نقش‌هــای ســازمانی کــه  ــاداش داده نمی‌شــوند و در بهب پ

بــه طــور داوطلبانــه انتخــاب و انجــام می‌شــوند، تاثیــر گــذار 

هســتند )2(. آنچــه امــروزه در ســازمان‌ها از اهمیــت خاصــی 

ــده  ــوان گردانن ــه عن ــی انســان ب برخــوردار اســت، نقــش اصل

ــی  ــده جهان ــل پدی ــه دلی ــی ســازمان‌ها می‌باشــد )3(. و ب اصل

شــدن، افزایــش رقابت‌هــا و پیشرفت‌هــای فزاینــده تکنولــوژی 

و ارتباطــات، رفتــار شــهروندی بیــش از گذشــته، برای ســازمانها 

و به‌خصــوص ســازمان‌های خدماتــی مــورد اهمیــت قــرار 

گرفتــه اســت )4(. ســازمانهای مرتبــط بــا بهداشــت و درمــان به 

دلیــل اینکــه در ســامت افــراد و جامعــه نقــش دارنــد، جــزو 

مهمتریــن حوزه‌هــای توســعه پایــدار بــه شــار می‌آینــد )5(. 

بــا توجــه بــه نــوع و ماهیــت كار، بررســی عملكــرد كاركنــان 

آن‌هــا از نظــر وضعیــت ســامت اجتماعــی و همچنیــن رفتــار 

شــهروندی ســازمانی از اهمیــت ويــژه‌ای برخــوردار می‌باشــد 

ــات  ــا و ارتباط ــا، نگرش‌ه ــه رفتاره ــود ک ــب می‌ش )6( و موج

کارکنــان نظــام ســامت، در جهــت ارائــه بهــر خدمــات بــه کار 

گرفتــه شــوند )7(. در دوران هــای بحــران و یــا طغیــان بیــاری 

ــت  ــای کادر بهداش ــه رفتاره ــا ، ک ــی کرون ــه پاندم ــا ازجمل ه

ــرار مــی  ــردم ق ــی م ــورد ســنجش و ارزیاب ــان بیشــر م و درم

گیــرد  و نیــز بــا توجــه بــه اهمیــت نیــروی انســانی به‌عنــوان 

مهمتریــن منبــع هــر ســازمان و بــه ویــژه مراکــز بهداشــتی و 

درمانــی، بررســی ایــن موضــوع بــا اهمیــت بــه نظــر می‌رســد .

در خصــوص رفتــار شــهروندي ســازمانی تعاریف زیــادي وجود 

ــن  ــف ای ــوان تعری ــه عن ــا در مجمــوع هــر آنچــه ب ــدارد ام ن

مفهــوم آمــده اســت اغلــب مبتنــی بــر تعریــف ارگان )1998( 

می‌باشــد کــه دو بعــد اجتماعــی و ســازمانی را دربرمــی گیــرد 

)9،8(. درواقــع فراتــر از جنبــه ســازماني رفتــار شــهروندي، يــك 

بعــد ديگــر آن یعنــی بعــد اجتماعــي و مــي ايــن رفتارهاســت. 

لــذا رفتــار شــهروندی ســازمانی هــم دارای ابعــاد شــناختی و 

هــم دارای ابعــاد اجتماعــی اســت )3(. 

بــه عنــوان جــزء ذاتــی  رفتارهــای شــهروندی اجتماعــی 

مدیریــت عملکــرد محســوب می‌شــوند و بــه ابعــاد مختلــف 

ــراي بهبــود  ــه هــر حــال، تــاش ب نفــوذ می‌کننــد )10(. امــا ب

عملکــرد در هــر اجتــاع و ســازمانی از روزهــاي اوليــه شــکل 

گــري رشــته مدیریــت بــه عنــوان اصــل خدشــه ناپذیــري بــوده 

ــا،  ــه حوزه‌ه ــده در هم ــرات فزاین ــود تغیی ــا وج ــه ب ــت ک اس

ــاي  ــود و حوزه‌ه ــري مي‌ش ــای جدیدت ــر روز وارد عرصه‌ه ه

ــد )11(.  ــخير مي‌کن ــري را تس بيش

یکــی از  جنبه‌هــای اجتماعــی رفتــار شــهروندی ســازمانی 

اطاعــت و پذیــرش هنجارهــا و قوانیــن و رویه‌هــای ســازمانی 

می‌باشــد. حتــی در زمانــی کــه نظارتــی وجــود نداشــته باشــد، 

امــا بــا وجــود اینکــه از هرکســی انتظــار مــی‌رود کــه از 

ــع  ــه مواق ــازمانی در هم ــای س ــا و رویه‌ه ــررات، هنجاره مق

ــام  ــادگی آن را انج ــه س ــان ب ــد، بســیاری از کارکن ــت کن اطاع

نمی‌دهنــد )3(. بــه همیــن دلیــل امــروزه بیشــر مدیــران 

خواهــان کارکنانــی هســتند کــه بیــش از وظایــف شرح شــغل 

ــه  ــود ب ــت خ ــل و خواس ــه می ــد و ب ــت می‌کنن ــود فعالی خ

رفتارهایــی دســت می‌زننــد کــه جــزو وظایــف رســمی شــغلی 

آنهــا نیســت و بــه طورکلــی رفتــار شــهروندی ســازمانی بالایــی 

ــد )12(. دارن

درحــوزه مشــاغل ســازمانی‌، افــراد دارای شــغلهایی بــا ماهیــت 

زنانــه مثــل پرســتاری، رفتــار نوع دوســتانه بیشــری درمقایســه 

بــا افــراد دارای مشــاغل بــا ماهیــت مردانــه ماننــد مهندســی 

بــروز می‌دهنــد، امــا بــا ایــن وجــود عــدم رعایــت بعضــی از 

ارزش‌هــا و هنجارهــای اخلاقــی ســبب نگرانی‌هــای زیــادی در 

ســازمان‌ها از جملــه بیمارســتانها شــده اســت )13(.

در  کار  محیــط  در  وقتــی  یــا  و  بحران‌هــا  شرایــط  در 

بیمارســتان‌ها، جنبه‌هــای انســانی، تضعیــف شــده یــا از 

بیــن رفتــه باشــند، کار بــه فعالیتــی مکانیکــی و بــی‌روح 

ــل می‌شــود و اینکــه کادر درمــان و بخصــوص پرســتاران  تبدی

ــان  ــواده هــای آن ــه بیــاران و خان ــد خدمــات بهــری ب بتوانن

ــان  ــاب آوری آن ــد ت ــر عواملــی مانن ــد، تحــت تاثی ــه بدهن ارائ

می‌باشــد )15(. بنابرایــن در بیــن کادر درمــان، پرســتاران، بــرای 

اینکــه بتواننــد بــر بیــاران، پزشــکان و همراهــان بیــار تاثیــر 

ــاز  ــدرت نی ــه و ق ــد، علاق ــی از تعه ــه درجات ــند، ب ــذار باش گ

دارنــد و بــه طــور معمــول، پرســتاران بی‌انگیــزه و بی‌علاقــه، 

ــغل  ــری از ش ــدی کم ــتند، رضایتمن ــد هس ــتارانی ناکارام پرس

خــود دارنــد و مســتعد تــرک کار و بی‌تفاونــی ســازمانی 

هســتند )14(.

ازدیــدگاه برخــی اندیشــمندان حــوزه جامعــه شناســی و 

مدیریــت، محرومیت‌هــای اجتماعــی و خشــم و تــرس و 

ــازمانها،  ــات و س ــود در اجتماع ــی موج ــای تحمیل عصبیت‌ه

ــد  ــی مانن ــهروندی اجتماع ــای ش ــادی از رفتاره ــد ابع می‌توان
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نــوع دوســتی، ارزش محــوری و انســجام گروهــی  را در 

ســازمانها مــورد تاثیــر قــرار دهــد )16(. در زمــان بــروز 

زیــادی،  کوویــد 19، محققــان  پاندمــی  ماننــد  بحران‌هــا 

تقویــت اجتماعــی شــدن و انســجام گروهــی و کارگروهــی، را 

مــورد تاکیــد قــرار داده‌انــد )17(. از طرفــی در شرایطــی ماننــد 

ــی در  ــه خدمــات درمان ــاز فــوری ب ــد 19 کــه نی بحــران کووی

بیمارســتان‌ها احســاس می‌شــود،  بــاور درونــی پرســتاران 

مبنــی بــر پرداخــت دســتمزد مبتنــی بــر ارزش مــداری ، نمــود 

ــت )15(. ــرده اس ــدا ک ــری پی بیش

ــه  ــط کار ب ــاف در محي ــاوات و انص ــان از مس ادراکات کارکن

رفتارهــای شــهروندی  اجتماعــی  ابعــاد  بــا  مثبتــی  طــور 

ــی راضــی هســتند  ــدان زمان ــاط اســت. کارمن ســازمانی درارتب

ــه  ــه ب ــه ک ــه آنچ ــازمان ب ــان از س ــبت دریافتی‌هایش ــه نس ک

ــر باشــد و در  ــا ســایر همكارانشــان براب ــد، ب ســازمان می‌دهن

ــرده  ــاش بيشــری ک ــود ســازمان ت ــرای بهب ــن شرایطــی ب چنی

و از قوانــن کاری پــروی خواهنــد کــرد )18(. بــه هرحــال 

بعــد اجتماعــی از رفتــار شــهروندي ســازماني کــه در ادبيــات، 

مطالعــات و تحقيقــات موجــود بــه طــور دقیــق مــورد بــررسي 

قــرار نگرفتــه اســت، بــه طــور مفهومــي از ســاير انــواع رفتــار 

شــهروندي ســازماني متمايــز اســت. امــروزه بــه دلیــل پدیــده 

ــده  ــای فزاین ــا و پیشرفت‌ه ــش رقابت‌ه ــدن، افزای ــی ش جهان

تکنولــوژی و ارتباطــات، بعــد اجتماعــی رفتــار شــهروندی بیش 

از گذشــته، بــرای ســازمان‌ها و بــه ‌خصــوص ســازمان‌های 

خدماتــی مــورد اهمیــت قــرار گرفتــه اســت )4(. اگــر کارکنــان 

ــی  ــامانی و بی‌هدف ــا بس ــی، ن ــاس بی‌قدرت ــازمان احس در س

ــا کمــر خواهــد شــد و  ــی درآنه ــد، حــس مشــارکت جوی کنن

ــردد )19(.  ــف می‌گ ــا ضعی ــز در آنه ــی نی ــق اجتماع تعل

زمانــی کــه کارمنــدان بداننــد وظایفشــان چیســت و در مقابل، 

مدیــران آنهــا چــه وظایفــی بــر گــردن آنهــا دارنــد، قــادر بــه 

ــوع  ــن موض ــد. ای ــد ش ــازمان خواهن ــه س ــق ب ــاس تعل احس

نیازمنــد ایــن اســت کــه مدیــران نســبت بــه پایبنــدی و ایجــاد 

حــس تعلــق و وفــاداری در کارکنــان اقــدام و تلاش کننــد )20(. 

ــل و عملکــرد  ــران از مفهــوم جــو و تحلي درک و آگاهــي مدی

مدیریــت بســيار مهــم تلقــي مي‌شــود، چــرا کــه جــو ســازمانها 

بــر رفتــار کارکنــان تأثــر مي‌گــذارد. جــو ســازمانها بــر شــکل 

گــري خــود انــگاري کارکنــان، نگــرش آنهــا بــه کارهــا و برقراري 

روابــط متقابــل مطلــوب بــا دیگــران کــه از جملــه مولفه‌هــای 

مرتبــط بــا رفتــار شــهروندی اجتماعــی اســت، اثــر دارد )21(. 

نتایــج حاصــل از پژوهش‌‎هــای انجــام گرفتــه، بــه صــورت 

ــران و سیاســت‌گذاران  ــه مدی ــد ب ــی می‌توانن علمــی و عملیات

ــاذ  ــیر اتخ ــامت در مس ــام س ــوزه نظ ــدگان ح و تصمیم‌گیرن

تصمیم‌هــای مناســب یــاری برســاند. اکــر پژوهش‌هــای انجــام 

ــازمان  ــا س ــط ب ــه مرتب ــهروندی ک ــار ش ــوزه رفت ــه در ح گرفت

ــک  ــورت ت ــهروندی به‌ص ــار ش ــه رفت ــت، ب ــه اس ــام گرفت انج

ــن پژوهــش ســعی  ــد، در حالیکــه در ای بعــدی توجــه می‌کنن

شــده اســت کــه بــه صــورت چنــد بعــدی، حضــور مولفه‌هــای 

اصلــی رفتــار شــهروندی اجتماعــی در محیــط ســازمان و نقــش 

و تاثیــر متقابــل آنهــا مــورد بررســی قــرار گیــرد. بنابرایــن بــا 

ــه  ــن اســت ک ــی ای ــد، مســاله اصل ــان ش ــه بی ــه آنچ ــه ب توج

فضــای مفهومــی و معنایــی »رفتــار شــهروندی اجتماعــی« را 

بررســی نمــوده و ابعــاد و مولفه‌هــای آن را مشــخص نماییــم. از 

آنجایــی کــه مقیــاس معتــر و قابــل قبولــی بــرای ســنجش ایــن 

اصطــاح وجــود نــدارد، بنابرایــن مســاله اصلــی ایــن پژوهــش 

ــار شــهروندی  ــاد و مولفه‌هــای رفت ــی ابع ســاخت و اعتباریاب

ــه  ــه منظــور ارائ ــی ســازمان‌ها ب اجتماعــی در فضــای مدیریت

مــدل بومــی در بیمارســتان‌های دولتــی مازنــدران در پاندمــی 

ــد. ــد 19(می‌باش ــا )کووی کرون

روش کار
پژوهــش حــاضر بــا هــدف ســاخت، هنجاریابــی و اعتباریابــی 

مقیــاس رفتــار شــهروندی اجتماعــی در ســالهای 1400 و 1399 

ــی و  ــوع توصیفی-پیمایش ــش از ن ــد. روش پژوه ــام گردی انج

بــا توجــه بــه هــدف آن، توســعه‌ای بــا بهره‌گیــری از محتــوای 

متــون علمــی بــوده اســت، پژوهــش بــه صــورت میدانــی بــه 

ــادی از  ــش زی ــه بخ ــا ک ــن معن ــه ای ــد. ب ــرا در آم ــه اج مرحل

ــط  ــنامه توس ــل پرسش ــه و تکمی ــق مصاحب ــات از طری اطلاع

و  بیمارســتانی  مدیریــت  خــرگان  و  علمــی  صاحبنظــران 

مدیــران ارشــد، جمــع‌آوری گردیــده اســت. بــر ایــن اســاس، بــا 

مــرور ادبیــات پژوهــش و تحلیــل محتــوای متــون، 28 مولفــه 

ابتدایــی شناســایی و انتخــاب گردیــد. ســپس بــا مراجعــه بــه 

نظــرات خــرگان و آزمون‌هــای آمــاری 17مولفــه بــه دلایــل هم 

پوشــانی و نزدیــک بــودن فضــای مفهومــی آنهــا و کــم ارتبــاط 

ــام  ــم ادغ ــا در ه ــذف و ی ــه، ح ــوع مطالع ــه موض ــودن ب ب

شــدند کــه در نهایــت 11مولفــه بــه شرح زیــر تعییــن گردیــد: 

احســاس تعلــق اجتماعــی، هویت اجتماعــی، احســاس عدالت 

اجتماعــی، مشــارکت جویــی، احســاس اثــر بخشــی اجتماعــی، 

ارزش محــوری، احســاس امنیــت اجتماعــی، عاطفــه جمعــی، 

انســجام اجتماعــی، تــاب آوری اجتماعــی، نــوع دوســتی.
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در مرحلــه بعــد پرسشــنامه اولیــه‌ای شــامل 64  ســوال تهیــه 

شــد. پــس از تحلیل‌هــای آمــاری، گویه‌هــا و شــاخص‌های 

نظــری آن بــا بررســی نظریه‌هــای ارائــه شــده در حــوزه رفتــار 

شــهروندی اجتماعــی، 55 شــاخص قابــل قبــول بــه دســت آمده 

اســت. بــرای  اعتبارســنجی و پایایــی مولفه‌هــا و شــاخص‌های 

رفتــار شــهروندی اجتماعــی، از خــرگان اســتفاده شــد. جامعــه 

هــدف در دســرس ایــن پژوهــش، اســاتید دانشــگاهی و 

ــه دارای  ــرادی ک ــد، اف ــی می‌باش ــتانهای دولت ــران بیمارس مدی

و  بیمارســتان  مدیریــت  رشــته‌های  در  مدیریتــی  ســابقه 

بخش‌هــای درمانــی و دارای تجــارب ارزشــمند در حرفــه 

ــا و  ــاد و مولفه‌ه ــه اســتخراج ابع ــا توجــه ب ــد. ســپس ب بودن

شــاخص‌ها بــا 10 نفــر از متخصصــان و صاحبنظــران در حــوزه 

ــتانی  ــای بیمارس ــه در محیط‌ه ــی ک ــار شــهروندی اجتماع رفت

فعــال بوده‌انــد، دو مرحلــه مصاحبــه انجــام شــد. پــس از 

تلفیــق و بررســی مجمــوع شــاخص‌ها و ســنجه‌های حاصــل، 

42 مــورد مولفــه انتخــاب شــد و پــس از بررســی هــای اولیــه، 

ــام  ــه هــم و هــم پوشــان، در هــم ادغ ــک ب مولفه‌هــای نزدی

ــش  ــورد کاه ــه 11 م ــی ب ــای نهای ــه، مولفه‌ه ــده و درنتیج ش

یافتنــد.

بــا توجــه بــه اینکه پژوهــش حاضر جهــت تدویــن، هنجاریابی 

و اعتباریابــی ابــزاری در جهــت کمــی ســازی "رفتار شــهروندی 

اجتماعــی" انجــام گرفتــه اســت، ابــزاری بــرای ســنجیدن رفتــار 

شــهروندی اجتماعــی در میــان خــرگان و متخصصــان در حوزه 

مدیریــت ســازمان، طراحــی و هنجاریابــی شــد. در ارزش 

ــزان موافقــت  ــه می ــذاری از پاســخگوها درخواســت شــد ک گ

خــود را بــا نقــش تعییــن کنندگــی هریــک از شــاخص‌ها بــرای 

ــه 1  ــرت از درج ــف لیک ــب طی ــه، در قال ــای مطالع مولفه‌ه

تــا 5 نشــان دهــد کــه 1 میــزان حداکــر و 5 میــزان حداقلــی 

ــد. پژوهشــگر  ــه را نشــان می‌ده ــا مولف ــنجه ب همســویی س

بــرای محاســبه روایــی پرسشــنامه، از روایــی صــوری و روایــی 

ــوری  ــی ص ــرآورد روای ــت ب ــت. جه ــرده اس ــتفاده ک ــازه اس س

ــران  ــاتید و صاحبنظ ــیله اس ــه وس ــنامه، ب ــی پرسش و محتوای

ــران  ــی و مدی ــتانی، جامعه‌شناس ــت بیمارس ــته‌های مدیری رش

ــه و  ــرار گرفت ارشــد واحدهــای بیمارســتانی، مــورد مطالعــه ق

نظــرات تخصصــی آنهــا بــرای تنظیــم و تکمیــل ابــزار اســتفاده 

ــاخته  ــه س ــت ک ــار اس ــن ب ــرای اولی ــاس ب ــن مقی ــد. ای گردی

می‌شــود، جهــت انــدازه گیــری روایــی ســازه، هیچگونــه 

همبســتگی‌ای میــان ایــن مقیــاس و ســایر مقیاس‌هــا صــورت 

ــل  ــتفاده از تحلی ــا اس ــازه‌ای آن ب ــی س ــت و روای ــه اس نگرفت

عاملــی بــا روش مولفه‌هــای اصلــی و چرخــش عوامــل از نــوع 

واریماکــس محاســبه گردیــد. بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی و 

محاســبه بــار عاملــی مشــخص گردیــد کــه ســوالات هــر مولفه 

بــار عاملــی بزرگــر از 0/75 داشــته اســت، زیــرا ســوالاتی کــه 

مقادیــر آنهــا CVR کمــر از 0/75 بــود، حــذف شــده بودنــد 

ــار لازم  ــن از اعتب ــه 53 رســید. بنابرای و ســوالات پرسشــنامه ب

برخــوردار اســت. در پژوهــش حــاضر بــرای بــرآورد پایایــی از 

ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد. 

یافته‌ها
در جــدول 1 نتایــج حاصــل از آزمــون بارتلــت دربــاره کفایــت 

نمونــه بــرای انجــام تحلیــل عاملــی اکتشــافی ارائه شــده اســت. 

انــدازه کفایــت نمونــه KMO کــه از ضریــب همبســتگی 

جزیــی اســتفاده می‌کنــد و بــه طــور معمــول، انــدازه بزرگــر 

ــه یــک نزدیــک   از 0/6 قابــل قبــول اســت و هرچــه مقــدار ب

ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــی‌ کن ــل کم ــر عم ــت به ــن کفای ــد، ای باش

ــا  ــه ب ــدازه نمون ــه KMO، کفایــت ان ــوط ب مقــدار 0/746 مرب

 KMO تعــداد نمونــه 400 نفــر، کفایــت انــدازه نمونــه بامقــدار

ــورد  ــی م ــار شــهروندی اجتماع ــرای کشــف مولفه‌هــای رفت ب

تاییــد قــرار گرفتــه اســت.

جدول 1.  نتایج آزمون کایزر، مایر، اولكین و آزمون کرویت بارتلت در تحلیل عاملی سوالات رفتار شهروندی

KMO )0/746)آزمون  کایزر، مایر، اولکین

2782/692 مربع کای 
1672آزمون کرویت بارتلت با درجه آزادی 

0/000  سطح معنی‌داری 
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بنــدی  تقســیم  بــودن  موجــه  بارتلــت،  کرویــت  آزمــون 

ــرای کشــف مولفه‌هــای  ــه ب روش‌هــای معمــول و دوران یافت

رفتــار شــهروندی اجتماعــی، را مــورد بررســی و ارزیابــی قــرار 

ــاره کای  ــاداری آم ــطح معن ــه س ــه ب ــا توج ــس ب ــد. پ می‌ده

ــق  ــا از طری ــف مولفه‌ه ــت، کش ــت بارتل ــورد کروی دو در م

ــر  ــافی ب ــی اکتش ــل عامل ــد. تحلی ــه می‌دان ــوال‌ها را موج س

اســاس روش‌هــای مولفه‌هــای اولیــه اصلــی انجــام شــده 

و پــس از آن از طریــق نمــودار ســنگریزه تعــداد عامل‌هــا 

ــد. ــخص گردی مش

 

همانطــور کــه در نمــودار ســنگریزه مشــهود اســت )شــکل 1(، 

مقادیــر ویــژه روی نمــودار بــه صــورت کاهشــی و رونــد نزولــی 

هســتند. در حقیقــت، مولفه‌هــای اول، دوم، ســوم و چهــارم، 

ــد.  ــه نمایــش درآمده‌ان ــه ب ــه بقی ــری نســبت ب ــا شــیب تندت ب

امــا تــا مولفــه یازدهــم، ایــن شــیب‌ها کاهــش می‌یابــد و در 

انتهــا، تقریبــاً بــا شــیب خیلــی کمــی بــه پایــان می‌رســد.

 
شکل 2. جمع بندی مؤلفه‌های رفتار شهروندی اجتماعی در فضای چرخش داده شده سه بعدی

شکل 1. نمودار سنگریزه

ــه  ــی ســوال‌های آزمــون، ب ــن ســاختار عامل در شــکل 2، بهتری

ــر کشــیده شــده اســت کــه بعــد از چرخــش مولفه‌هــا  تصوی

بــه ســاده‌ترین شــکل در آمــده اســت. قبــل از چرخــش 

بیــن برخــی از ســوال‌ها و مولفه‌هــا همبســتگی منفــی‌ای 

وجــود داشــت. ولــی بعــد از چرخــش عــاوه بــر از بیــن رفــن 

ضرایــب همبســتگی منفــی، هماهنگــی قابــل ملاحظــه‌ای 

ــاره 3،  ــدول ش ــت. در ج ــده اس ــاد ش ــتگی‌ها ایج از همبس

ــه  ــوط ب مولفه‌هــا شناســایی شــده و ســوال‌های متناظــر مرب

هــر مولفــه آمــده اســت.  
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جدول 2. مقدار ویژه و درصد واریانس تبیین شده برای 11 مولفه اصلی اولیه رفتار شهروندی اجتماعی

درصد جمعی 
واریانس تبیین 

شده

درصد 
واریانس 
تبیین شده

کل
درصدجمعی 

واریانس 
تبیین شده

درصدواریانس 
تبیین شده کل

درصدجمعی 
واریانس تبیین 

شده

درصدواریانس 
تبیین شده کل

36/157 10/790 6/366 39/292 11/728 6/919 39/292 11/728 6/919 1
46/767 10/611 6/260 49/434 10/142 5/984 49/434 10/142 5/984 2
55/180 8/413 4/963 58/037 8/603 5/0706 58/037 8/603 5/0706 3
61/975 6/795 4/009 65/120 7/082 4/179 65/120 7/082 4/179 4
67/604 5/629 3/321 69/431 4/311 2/544 69/431 4/311 2/544 5
71/532 3/928 2/317 73/554 4/124 2/433 73/554 4/124 2/433 6
75/199 3/667 2/163 77/135 3/581 2/113 77/135 3/581 2/113 7
78/522 3/324 1/961 80/511 3/376 1/992 80/511 3/376 1/992 8
81/435 2/912 1/718 83/292 2/781 1/641 83/292 2/781 1/641 9
84/259 2/912 1/666 85/831 2/540 1/498 85/831 2/540 1/498 10
86/986 2/824 1/609 88/089 2/258 1/332 88/089 2/258 1/332 11

بــا توجــه بــه مقادیــر ویــژه مولفه‌هــا، یــازده مولفــه بــا 

88/089 درصــد از واریانــس کل نمره‌هــا بالاتــر از مقــدار ویــژه 

عــدد 1 قرارگرفته‌انــد و واریانــس رفتــار شــهروندی اجتماعــی 

را تبییــن می‌کننــد کــه ایــن نشــان می‌دهــد کــه آزمــون 

ــن  ــس تبیی ــرین واریان ــا، بیش ــن مبن ــر ای ــت. ب ــب اس مناس

ــق اجتماعــی  ــا احســاس تعل ــه اول ی ــه مولف ــوط ب شــده مرب

ــد،  ــه دوم  10/142 درص ــت. مولف ــه 11/728 اس ــد ک می‌باش

ــم  ــارم 7/082 پنج ــه چه ــد و مولف ــوم 8/603 درص ــه س مولف

4/311، ششــم تــا هشــتم مقادیــر بیــن 3 تــا 4، مولفــه نهــم و 

دهــم 2/781 و2/540 و مولفــه یازدهــم یعنــی نــوع دوســتی  

ــد.  ــس را دارا می‌باش ــد از کل واریان ــدار 2/258 درص ــز مق نی

بــا توجــه بــه اینکــه قــدرت تبییــن بــه یــازده مولفــه موجــود 

در آزمــون نســبت داده شــده اســت، مطلوبتریــن همبســتگی 

میــان مولفه‌هــا و ســوال‌ها مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت.  

در ایــن جــدول، همبســتگی بــا بارهــای عاملــی بــه  نمایــش در 

آمــده اســت.

جدول 3. عامل‌های استخراج شده نهایی محتوای سؤالات مربوط به هر مؤلفه و نامگذاری آن‌ها

شماره شاخص‌های )سوالات( مربوط به هر مولفهنام مولفهمولفه

5-4-3-2-1احساس تعلق اجتماعی1
11-10-9-8-7-6هویت اجتماعی2
15-14-13-12احساس عدالت اجتماعی3
20-19-18-17-16مشارکت جویی4
23-22-21احساس اثر بخشی اجتماعی5
27-26-25-24ارزش محوری6
32-31-30-29-28احساس امنیت اجتماعی7
36-35-34-33عاطفه جمعی8
43-42-41-40-39-38-37انسجام اجتماعی9
48-47-4-45-44تاب آوری اجتماعی10
53-52-51-50-49نوع دوستی11
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ضرایــب آلفــای کرونبــاخ بــه صــورت جداگانــه بــرای هــر یــک 

از یــازده مولفــه و کل پرسشــنامه مــورد محاســبه قرارگرفــت. 

ــاس  ــض در احس ــه تناق ــرای مولف ــاخ ب ــای کرونب ــب آلف ضرای

ــت اجتماعــی 0/795، احســاس  ــق اجتماعــی 0/944، هوی تعل

ــی  ــی اجتماع ــر بخش ــاس اث ــی 0/614، احس ــت اجتماع عدال

0/764، ارزش محــوری 0/871 احســاس امنیــت اجتماعــی 

0/74، عاطفــه جمعــی 841 /0، انســجام اجتماعــی 0/794، 

تــاب آوری  اجتماعــی 0/670، نــوع دوســتی 0/890،  به‌دســت 

ــاخ، گاتمــن،  ــزان ضرایــب آلفــای کرونب آمــد. در )جــدول4( می

اســپیرمن بــراون )بــه عنــوان ضرایــب نصــف کــردن( می‌باشــد.

جدول 4. ضرایب پایایی برای مؤلفه های موجود در پرسش‌نامه و کل پرسش‌نامه

اسپیرمن-براونگاتمنآلفای کرونباخنام مولفهمولفه 

0/9440/9560/963احساس تعلق اجتماعی1
0/6710/8610/876هویت اجتماعی2
0/7950/8400/749احساس عدالت اجتماعی3
0/6140/7540/791مشارکت جویی4
0/7640/8250/847احساس اثر بخشی اجتماعی5
0/8710/6810/742ارزش محوری6
0/7400/8050/859احساس امنیت اجتماعی7
0/8410/9730/973عاطفه جمعی8
0/7940/8360/850انسجام اجتماعی9
0/6700/5200/531تاب آوری اجتماعی10
0/8900/8290/903نوع دوستی11

جدول 5. شاخص‌های گرایش مرکزی رفتار شهروندی اجتماعی و مولفه های آن

حداکثرحداقلخطای معیار میانگینواریانسانحراف معیار میانگینتعداد شاخص مولفه‌ ها

814/6341/7022/8961/363415احساس تعلق اجتماعی
611/7781/1261/2670/728613هویت اجتماعی

813/2791/3341/7790/243412احساس عدالت اجتماعی
512/2931/1881/4110/738511مشارکت جویی

416/2671/71032/9000/3128616احساس اثر بخشی اجتماعی
416/4781/8123/2830/3098516ارزش محوری

431/6671/6652/7720/3574918احساس امنیت اجتماعی
424/2261/14171/30340/20861015عاطفه جمعی

320/1431/59782/5500/29192025انسجام اجتماعی

512/3562/7647/6390/504728تاب آوری اجتماعی

48/1351/2141/4730/22228نوع دوستی

شــاخص‌های گرایــش شــاخص مرکــزی و پراکندگــی )میانگیــن، 

انحــراف از معیــار، واریانــس، خطــای معیــار میانگیــن( بــرای 

رفتــار شــهروندی اجتماعــی و مولفه‌هــای آن در جــدول 5 

آمــده اســت .لازم بــه ذکــر اســت کــه اختــاف میــان میانگین و 

انحــراف اســتاندارد شــاخص‌ها وجــود تفــاوت بیــن گویه‌هــای 

مربــوط بــه هــر شــاخص اســت.

بحث 
ــزاری در جهــت  ــار شــهروندی اجتماعــی، اب در ایــن مــن، رفت

ــم  ــازمان، فراه ــط س ــر در محی ــر و منطقی‌ت ــناخت دقیق‌ت ش

می‌کنــد. بنابرایــن هــدف، ســاخت یــک ابــزار جهــت ســنجش 

ــود، کــه در نهایــت، 11 مولفــه  ــار شــهروندی اجتماعــی ب رفت

کلــی حاصــل شــد. هــر کــدام از ایــن مولفه‌هــا خــود شــامل 

شــاخص‌های دیگــری می‌باشــد کــه توجــه بــه همــه آنهــا در 
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رســیدن بــه رفتــار شــهروندی اجتماعــی دارای اهمیــت اســت. 

اگــر کارکنــان، پیوندهــای اجتماعــی را در بســر زندگــی کاری و 

ســازمانی طــی نکــرده باشــند، در حیــن کار و بــه‌ خصــوص در 

شرایــط بحرانــی و تهدیدهــا، بــه ســمت تعلقــات منفــی و غیر 

اجتماعــی هدایــت خواهنــد شــد )19(.

یافته‌هــای پژوهــش نشــان دادنــد کــه ااسحس قلعت ايعماتج 

ــهروندی  ــار ش ــروز رفت ــم در ب ــی و مه ــل اصل ــی از عوام یک

ــدی  ــیردل و محم ــج ش ــا نتای ــه ب ــن یافت ــت. ای ــی اس اجتماع

)1400( باقــری و رحیمــی )1391( و منرینــی و همــکاران 

)2009( هــم ســو اســت )19(. ایــن پژوهشــگران معتقدنــد کــه 

احســاس تعلــق افــراد بــه اجتماعشــان، بیشــر در جوامعــی دم 

رظن اتس هك يگتسبمه ارگـيناكي در آهنـا تمكـر اسـت و در 

جيتنـه ينـاز بـه شوجـش احساســات عاطفــی و واکنش‌هــای 

ابعــاد  در  برنامه‌ریزی‌هــا  پیشــرد  بــرای  هویــت جمعــی 

مختلــف آن وجــود دارد. ایــن مولفــه دارای شــاخص‌های 

انجــام همــه وظایــف محولــه بــدون انتظــار، خــود را عضــوی 

ــه اعضــای ســازمان، شرکــت در  از ســازمان دانســن، اعتــاد ب

ــه  ــل ب ــه مانــدن در ســازمان، تمای ــل ب ــات ســازمان، تمای انتخاب

ادامــه همــکاری با ســازمان بعد از بازنشســتگی، تمایــل به خود 

ارزیابــی، اطاعــت از دســتور بالادســت در امــور جابجایی‌هــای 

ــه  ــت ک ــی اس ــت اجتماع ــر هوی ــه دیگ ــت. مولف ــغلی اس ش

ــای  ــه از ویژگی‌ه ــت ک ــرد اس ــی از ف ــای خصوصیات ــه معن ب

اجتماعــی‌اش نیــز سرچشــمه می‌گیــرد و شــامل مجموعــه 

ــک  ــرد در ی ــود ف ــیله خ ــه وس ــده ب ــرده ش ــه‌کار ب ــی ب معان

موقعیــت یــا نقــش اجتماعــی اســت و ایــن معانــی مشــخص 

می‌کننــد کــه فــرد کیســت و چــه می‌توانــد باشــد )23(. 

هویــت اجتماعــی در فردیــت تجســم می‌یابــد و یک اســتعداد 

و ظرفیــت انســانی اســت کــه در فرایندهــای اجتماعــی شــدن 

و تعامــل اجتماعــی خــود بــا دیگــران تعریــف و بــاز تعریــف 

می‌شــود. ایــن مولفــه در عملکــرد اجتماعــی کادر درمــان در 

بیمارســتانها دارای اهمیــت می‌باشــد. برخــی از محققــان، 

هویــت اجتماعــی پرســتاران را در افزایــش عمکلــرد و ارتقــاء 

ــاخص‌های  ــته‌اند )24(. ش ــر دانس ــا موث ــهروندی آنه ــار ش رفت

مربــوط بــه ایــن مولفــه عبارتنــد از میــل بــه ادامــه تحصیــل 

ــات، انجــام کارهــای  ــرای انتخاب ــد شــدن ب در ســازمان، کاندی

خلاقانــه، ارائــه پیشــنهاد هــا بــه مقــام بالادســت، پیشــنهاد کار 

ــه ســایرین، تقســیم کار در ســازمان. در ســازمان ب

مولفــه دیگــر، احســاس عدالــت اجتماعــی اســت. عــدل یعنــی 

ــده  ــان ش ــز بی ــم نی ــای حک ــه معن ــز ب ــادل و نی ــادل، متع مع

ــفیع زاده و  ــب، ش ــی نس ــد عال ــی مانن ــت )25(. محققان اس

ــز در ســال 1397 دریافتنــد کــه در بیمارســتانها، عدالــت  ممی

رفتــار شــهروندی  از ســایر مولفه‌هــای  بیشــر  اجتماعــی 

پیــش بینــی کننــده علامــت اجتماعــی پرســتاران بــوده اســت 

)26(. شــاخص‌های ایــن مولفــه شــامل اجــرای برنامه‌هــای 

ــازه  ــغلی، اج ــات ش ــوگیری در تصمی ــز از س ــه، پرهی منصفان

تجدیــد نظــر در تصیــات بالادســت، ارائــه دلایــل کافــی 

بــرای جابجایی‌هــای شــغلی، توضیــح در مــورد دلایــل اتخــاذ 

ــه صــورت  ــرای ســازمان، پرداخــت دســتمزدها ب ــات ب تصمی

عادلانــه، شــنیدن نظــرات همــه کارکنــان توســط مدیــر قبــل از 

اتخــاذ تصمیــات کلــی در ســازمان، اجــرای قوانیــن کاری برای 

همــه کارکنــان بــه طــور یکســان .

حطس ييلااب از اشمر‌تكجویــی رهشودني در هــر اجتماعــی، اب 

زيمان اشمرتك و دريرگي در لغش اسزنيام در ارابتط وبده و 

ــث وبهبد اهدمايپي اسزنيام وش‌يمد در هدنيرگرب اشمرتك  ابع

در اماعل رمكحاني اسزنيام اتس و اعفلیــت اكرانكن در اداره 

اومر اسزامن وهظر دباي‌يم. ســایماکو و تــی )2019(، مشــارکت 

اجتماعــی را شــامل ایجــاد  کســب و کارهــای کوچــک، تشــکیل 

کارگاه‌هــا، ارتقــای ســطح آگاهــی کارکنــان و... می‌باشــد 

 .)28،27(

ــی  ــاس و فردگرای ــی، ی ــل سرخوردگ ــی عام ــی اجتماع بی‌تفاوت

ــود )29(.  ــد ب ــازمان خواه ــه و س ــکنی در جامع ــار ش و هنج

ــت در  ــه شرک ــل ب ــد از تمای ــه عبارتن ــن مولف ــاخص‌های ای ش

کارهــای گروهــی ســازمان و مشــارکت کارکنــان در تصمیــات 

مدیــران. هــر چقــدر افــراد جامعــه ســطح بالاتــری از احســاس 

عــدم اثــر بخشــی در فرایندهــای کاری را تجربه کننــد، احتمال 

ــائل  ــی از مس ــی و بیگانگ ــی اجتماع ــرای بی‌تفاوت ــری ب بیش

اجتماعــی وجــود دارد. 

ــه  ــت ک ــری اس ــه دیگ ــی مولف ــی اجتماع ــر بخش ــاس اث احس

درســت در نقطــه مقابــل بی‌تفاوتــی اجتماعــی قــرار دارد. ایــن 

ــد  ــرد احســاس می‌کن ــه در آن ف ــی اســت ک احســاس، وضعیت

ــت و  ــن سرنوش ــهروند در تعیی ــک ش ــوان ی ــه عن ــد ب می‌توان

بهبــود شرایــط حیــات اجتماعــی خــود ســهیم بــوده و نتایــج 

مــورد انتظــاري را کــه بــه دنبــال آن اســت، تعییــن و تحقــق 

ــی  ــر بخش ــاس اث ــاد و احس ــن اعت ــورت نداش ــد. درص بخش

اجتماعــی، نمی‌تــوان انتظــار گرایــش زیــاد بــه شــهروندي 

ــه  ــراد را داشــت )30(. هنگامیک ــال از ســوي اف ــی فع اجتماع

ــان دچــار  ــادار نباشــند و کارکن ــز و معن ــش انگی مشــاغل چال

ابهــام نقــش، تضــاد نقــش و همپوشــانی نقــش شــوند، بــاور و 
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احســاس اثــر بخشــی اجتماعــی در کارکنــان کاهــش خواهــد 

ــان  ــوی کارکن ــنهادها از س ــا و پیش ــه ایده‌ه ــت )31(. ارائ یاف

ــرای  ــران ب ــه مدی ــان ب ــالا دســت، اعتــاد کارکن ــه مســئول ب ب

پست‌هایشــان، شفاف‌ســازی حقــوق و دســتمزدها، شــفافیت 

در نقش‌هــا و وظایــف از شــاخص‌های ایــن مولفــه هســتند. 

مولفــه موثــر دیگــر، ارزش محــوری اســت. ارزشــهای محــوری 

ــه ارزش  ســازمان کدهــای اخلاقــی ســازمان هســتند .توجــه ب

ــوان نگاهــی  ــد وجــدان کاری در ســازمان هــا بعن ــی مانن های

ــه  ــی ک ــا زمان ــود )33(. ت ــی ش ــرح م ــانی مط ــی و انس اخلاق

ارزش‌هــای اجتماعــی و ســازمانی شــناخته نشــوند یــا بــه 

خوبــی معرفــی یــا شــناخته نشــده باشــند، برنامه‌ریــزی 

ــت.  ــه داش ــوان در مجموع ــتی نمی‌ت درس

اگــر کارکنــان ســازمان بــه ارزش‌هــای محــوری پایبنــد باشــند، 

ســامت اجتماعــی و ســازمانی حاکــم بــر ســازمان نیــز بیشــر 

خواهــد بــود. نقــش حمایتــی ارزشــهای محــوری هــر اجتماع و 

ســازمانی، موجــب ایجــاد جــو مطلــوب در ســازمان می‌گــردد 

ــاس  ــاب براس ــوری، انتخ ــه ارزش مح ــاخص‌های مولف )34(. ش

ــر اســاس چــک  ــازمان ب ــا در س ــتاندارد، انتخــاب برترین‌ه اس

در  ارزش  به‌عنــوان  رجــوع  اربــاب  رضایتمنــدی  لیســت، 

ســازمان، احــرام بــه همــکار در هــر ســطحی، می‌باشــند 

ــای  ــا و ارزش‌ه ــه هنجاره ــه ب ــر مجموع ــراد ه ــدی اف . پایبن

اجتماعــی پذیرفتــه شــده در آن اجتــاع، یــک عامــل تضمیــن 

کننــده امنیــت اجتماعــی اســت. امنیــت اجتماعــی بــه حفــظ 

ویژگی‌هایــی ارجــاع دارد کــه بــر مبنــای آن گــروه یــا جامعــه 

قــادر باشــد هویــت خــود را حفــظ کنــد )35(. اگــر عواملی در 

ســازمان وجــود داشــته باشــند کــه بر نظــم و امنیــت اجتماعی 

اثــر بگذارنــد، در آن‌ صــورت نیــاز بــه برخــورد جــدی از ســوی 

ایــن  بــرای  شــاخص‌ها   .)36( می‌باشــد  ســازمان  مدیــران 

مولفه‌هــا عبارتنــد از درنظرگرفــن حــق اعــراض بــه حقــوق و 

دســتمزد، داشــن بیمه‌هــای درمانــی تکمیلــی کارکنــان، تدوین 

قوانیــن کاری توســط مدیــران، تدوین منشــور حقــوق کارکنان. 

ــات در  ــوارد در اجتماع ــر م ــق در بیش ــی عمی ــه جمع عاطف

ــه از  ــه‌ای ک ــد )35(.جامع ــد می‌آی ــی پدی ــک جمع ــر مناس اث

درجاتــی از انســجام اجتماعــی برخــوردار باشــد، همــه اعضــای 

ســازمان یــا هــر اجتــاع دیگــر احســاس مســئولیت خواهنــد 

داشــت . شــاخص‌های مــد نظــر بــرای مولفــه عاطفــه جمعــی 

شــامل برگــزاری جشــن‌های اعیــاد و مناســبت‌ها در ســازمان، 

ــزاری  ــازمان، برگ ــنه در س ــرض الحس ــای ق ــیس صندوق‌ه تاس

ــدان،  ــه نفــع نیازمن جشــنواره‌های غذایــی و صنایــع دســتی ب

ــن ســامت و... می‌باشــند. ــت  مجمــع خیری فعالی

انســجام  اجتماعــی بــه ایــن معناســت کــه همگــی بــرای حفظ 

اجتماعــی کــه در آن کار و زندگــی می‌کننــد هدفــی مشــرک 

ــاخص در  ــز 3 ش ــه نی ــن مولف ــرای ای ــند )39(. ب ــته باش داش

نظرگرفتــه شــد، فعالیــت کمیته‌هــا و کار گروه‌هــا، عمــل بــه 

رســالت و اهــداف ســازمانی، تاســیس و راه انــدازی مجمع‌هــا 

ــه  ــت ک ــی اس ــاب‌آوری مهارت ــازمانی. ت ــای درون س و نهاده

ــام توانمندی‌هــای خــود را  ــت فرســا، تم ــط طاق ــراد در شرای اف

ــد. در نتیجــه  ــت دســت یابن ــه موفقی ــا ب ــد ت ــه کار می‌گیرن ب

ــا  ــد ی ــا عوامــل تهدی ــد ســبب ایجــاد ســازگاری فــرد ب می‌توان

ــرای کادر  ــاب‌آوری ب ــگران ت ــی از پژوهش ــردد. بعض ــر گ خط

درمــان بخصــوص بیمارســتان‌ها را لازم و ضروری می‌داننــد 

)40(. زیــرا ایــن ظرفیــت عــاوه برتاثیرگــذاری بــر همــه 

ــغلی  ــرد ش ــر عملک ــد ب ــی، می‌توان ــت زندگ ــای کیفی حوزه‌ه

و کیفیــت ارائــه خدمــات رســانی کادر درمــان نیــز اثــر گــذار 

ــد، پاندمــی  ــا تهدی باشــد )41(. یکــی از ایــن شرایــط خطــر ی

اجتماعــی  آوری  تــاب  میــزان  کرونــا می‌باشــد. محققــان 

در پرســتاران بیمارســتان‌ها در ایــن دوران را بــالا گــزارش 

کرده‌انــد )42(. شــاخص‌های تــاب آوری عبارتنــد از همــکاری 

ــدون اعــراض،  ــول شــیفت‌های کاری، انجــام وظایــف ب در قب

همــکاری از روی کمــک بــه مدیــران، انجــام وظایــف در طــول 

زمــان بــدون درخواســت دســتمزد، توانایــی ارتبــاط بــا اربــاب 

رجــوع خشــمگین. نــوع دوســتی رفتــاری اســت کــه بــا هــدف 

غیــر خودخواهانــه و کمــک بــه دیگــران انجــام می‌‎شــود 

)43(. پژوهشــگران دریافتنــد کــه نــوع دوســتی بــا تــاب آوری 

ــتی دارای  ــوع دوس ــتقیمی دارد )44( ن ــه مس ــی رابط اجتماع

شــاخص‌هایی ماننــد تمایــل بــه کمــک بــه همــکار در شرایــط 

ســخت و بحــران، تمایــل بــه اعــزام بــه مناطــق آســیب دیــده، 

تمایــل بــه کمــک بــه نیازمنــدان، راهنمایــی اربــاب رجــوع بــا 

روی خــوش. جمــع آوری داده هــای پژوهش حــاضر ،در دوران 

پاندمــی بیــاری کوویــد 19 انجــام گرفته اســت . در این دوران 

تمرکــز بســیار زیــادی از ســوی عامــه مــردم بــر روی خدمــات 

کادر درمــان بــوده و ارائــه ایــن خدمــات بیشــر زیــر ذره بیــن 

بــوده اســت . خدمــات بــی شــائبه کادر بهداشــت و درمــان در 

ایــن روزهــا و ماههــا بــر مــردم مســجل گردیــد . لــذا بــه نظــر 

مــی رســد کــه دیــدگاه کادر درمــان بــر نتایــج پژوهــش تاثیــر 

داشــته باشــد. از جملــه محدودیــت هــای مطالعــه مــی تــوان 

بــه تکمیــل پرسشــنامه هــای ارســالی در بیمارســتانهای دولتــی 

مــورد مطالعــه و تفــاوت دیدگاههــای کادر درمــان بخــش های 
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درمانــی بــا مدیرانشــان و کمبــود ادبیــات و پیشــینه پژوهــش 

پیرامــون موضــوع  مقیــاس ســنجش رفتارشــهروندی اجتماعــی 

در بیمارســتان‌ها،می باشــد. بنابرایــن پیشــنهاد مــی شــود کــه 

در پژوهــش هــای آینــده از بیمارســتانهای دولتــی و خصوصــی 

شهرســتانهای دیگــر اســتان نیــز بررســی صــورت گیــرد . 

نتیجه‌گیری
در زمــان بحران‌هــا و بــروز تهدیدهــا در ســازمان یــا هــر 

ــد 19،  ــل کووی ــر مث ــای واگی ــاری ه ــه  بی ــی از جمل اجتماع

ــی  ــای اجتماع ــای شــهروندی در جنبه‌ه ــروز رفتاره ــط ب شرای

ــه طــور  ــی، ب ــد انســجام و همبســتگی و مشــارکت جوی مانن

ــه  ــان و ب ــت و درم ــش بهداش ــد در بخ ــش می‌یاب ــی کاه کل

ــه  ــازوي ارای ــن ب ــوان مهمتری ــه عن ــه ب ــتان‌ها ک ــژه بیمارس وی

دهنــده خدمــات ســامت بــه شــار می‌رونــد، و از آنجــا کــه 

بیمارســتان‌های دولتــی مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش، بــه 

ــر را در ابعــاد مختلــف  ــا، تحــول و تغیی ــوان ســازمانی پوی عن

مدیریتــی و ســازمانی در دســتور کار خــود قــرار داده‌انــد، 

شــناخت نــوع رفتارهــای ســازمانی در بیــن پرســنل ایــن 

ســازمان، اقدامــی شایســته و ضروري بــه نظــر می‌رســید. 

شناســایی مولفه‌هــای رفتــار شــهروندی اجتماعــی در کادر 

درمــان، بــه مدیــران کمــک می‌کنــد تــا دریابنــد بــرای کاهــش 

آشــفتگی‌ها و پیش‌بینــی رفتارهــای کارکنــان در بازه‌هــای 

زمانــی معیــن و انجــام واکنش‌هــای سریــع بایــد کــدام عوامــل 

را بیشــر مــورد توجــه قــرار دهنــد. در ســازمان‌های دولتــی و 

بیمارســتان‌های ایــران، مشــکلات مدیریتــی در حــوزه انتخــاب 

براســاس اســتانداردها، اســتعدادیابی و قانــون محــوری وجــود 

ــن اســت کــه  ــردی در پژوهــش حــاضر ای دارد. پیشــنهاد کارب

بــا ســاخت و به‌کارگیــری ایــن پرسشــنامه در محیــط ســازمان 

می‌تــوان یــک گام مهــم در جهــت بهبــود و توســعه ایــن 

محیــط و بهــره‌وری توســعه محیــط بیمارســتان، اتخــاذ کــرد. 

بــر ایــن اســاس جهــت تعمیــق بیشــر پیــش بینــی رفتارهــای 

شــهروندی اجتماعــی کارکنــان در ســازمان، از مولفه‌هــا و 

نیــز شــاخص‌های رفتارشــهروندی اجتماعــی کــه از مطالعــات 

ــه‌ دســت آمــده اســت،  نظــری و میدانــی در ایــن پژوهــش ب

ــد  ــه بتوان ــن مطالع ــه ای ــی‌رود ک ــار م ــردد. انتظ ــتفاده گ اس

ــد. ــه بیافزای ــن زمین ــات موجــود در ای ــای ادبی برغن

سپاسگزاری
ــاس  ــه حس ــن بره ــد در ای ــود لازم دیدن ــر خ ــگران ب پژوهش

ــای کادر  ــا و فداکاری‌ه ــاش ه ــود از ت ــه خ ــه نوب ــی، ب زمان

بهداشــت و درمــان و مدافعــان ســامت در مبــارزه بــا بیــاری 

ــد. ــی کنن ــکر و قدردان ــا COVID-19( 2019( تش کرون

  

تضاد منافع 
ــود  ــع وج ــی در مناف ــه تعارض ــچ گون ــندگان، هی ــن نویس بی

ــدارد. ن
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