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Abstract
Introduction: The outbreak of coronavirus and the current crisis in the world, especially in Iran, has severely 
affected the health system and society in Iran. The disease, apart from the health system, has affected other 
areas, including the higher education system in the field of medical education. In such circumstances, changing 
the methods of education, and changing the attitude towards previous methods of education seems necessary.
Methods: This study was conducted with a qualitative approach in 2021. The study has used the purposive 
sampling method and the type of snowball. In order to data acquisition, semi-structured interviews were used, 
with the participation of 26 Medical Education, Nursing Education and Education Management experts with 
scientific expertise and experience in the field of Electronic Education. In order to evaluate the accuracy and 
robustness of the data, they were used four criteria of credibility, confirmability, transferability and dependability 
Guba and Lincoln validation. Data were analyzed using Granheim and Lundman method.
Results: After the interview and the final conclusion and the approval of the experts, five dimensions: 1. Policy 
(including National and International components), 2-Infrastructure (including Technology, Support, Legal 
and Ethical, Education Research components), 3-Structure (including Management, Design, Implementation, 
Assessment components ), 4 - Training (including Clinical Education, Continuing Education, Health Education), 
5- Resources (including Financial, Human, Knowledge or Content components) and 162 indicators were 
identified.
Conclusions: The results of the present study, which resulted in identifying the dimensions and components of 
e-learning in Tehran University of Medical Sciences, can facilitate the path towards the implementation of the 
transformation and innovation plan in medical education, based on the higher education program in the field of 
health and taking effective steps to make the most of e-learning.
Keywords: Electronic Education, E-Learning, Virtual Education, Medical Education, University of Medical 
Sciences.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                             1 / 13

http://ijnv.ir/article-1-966-en.html


						 مقاله پژوهشی     فصلنامه مدیریت پرستاری

 دوره 11، شماره 3،  پاییز 1401

شناسایی ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های آموزش الکترونیک برای دانشگاه‌های علوم پزشکی                 
شهر تهران: رویکرد کیفی

رضا لشکریان۱ ، عباس خورشیدی۲*، نادر برزگر۳ ، حمیدمقدسی۴ ، سعید مرادی۵

۱- دانشــجوی دکتــرای تخصصــی مدیریــت آموزشــی،گروه مديريــت آموزشــي، دانشــکده علــوم تربيتــي و روانشناســي، دانشــگاه آزاد اســامي، واحــد اسلامشــهر، تهــران، 
يران. ا

۲- استاد، گروه مديريت آموزشي، دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اسلامشهر، تهران، ايران.
۳- استادیار، گروه مديريت آموزشي، دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اسلامشهر، تهران، ايران.

۴- دانشیار، گروه مديريت اطلاعات و انفورماتيک پزشکي، دانشکده پيراپزشکي، دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي، تهران، ايران.
۵- استادیار، گروه مديريت آموزشي، دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اسلامشهر، تهران، ايران.

نویســنده مســئول: عبــاس خورشــیدی، اســتاد،، گــروه مديريــت آموزشــي، دانشــکده علــوم تربيتــي و روانشناســي، دانشــگاه آزاد اســامي، واحــد اسلامشــهر، تهــران، 
ايــران.

a_khorshidi40@yahoo.com : ایمیل

چکیده
ــران را  ــه ای ــام ســامت و جامع ــران، نظ ــژه در کشــور ای ــا به‌وی ــده در دنی ــی ایجادش ــا و بحــران کنون ــروس کرون ــیوع وی ــه: ش مقدم
ــی در  ــه نظــام آمــوزش عال ــه جــز نظــام ســامت، ســایر عرصه‌هــا ازجمل ــن بیمــاري ب ــرار داده اســت. ای ــر خــود ق به‌شــدت تحت‌تأثی
حــوزه آمــوزش پزشــکی را تحت‌تأثیــر قــرار داده اســت. در چنیــن شــرایطی تغییــر روش آمــوزش و تغییــر نگــرش نســبت بــه شــیوه‌های 

قبلــی آمــوزش ضــروری بــه نظرمــی رســد.
روش کار: ایــن مطالعــه بــا رویکــرد کیفــی در ســال  ۱۴۰۰ انجــام شــد. نمونه‌گیــری هدفمنــد و از نــوع گلولــه برفــی بــود. به‌منظــور 
ــت  ــتاری و مدیری ــوزش پرس ــکی، آم ــوزش پزش ــرگان آم ــر از خب ــارکت ۲۶ نف ــا مش ــاختاریافته ب ــه نیمه‌س ــا از مصاحب ــردآوری داده‌ه گ
آموزشــی بــا تخصــص و تجربــه علمــی در حــوزه آمــوزش الکترونیــک اســتفاده شــد. بــه ‌منظــور ارزیابــی صحــت و اســتحکام داده‌هــا از 
چهــار معیــار مقبولیــت، قابلیــت اطمینــان، قابلیــت انتقــال و قابلیــت تأییــد گوبــا و لینکلــن اســتفاده شــد. داده‌هــا بــر اســاس روش گرانهیــم 

و لاندمــن مــورد تجزیــه ‌و تحلیــل قــرار گرفــت.
ــی  ــای مل ــامل مؤلفه‌ه ــت‌گذاری )ش ــد ۱-سیاس ــج بع ــرگان، پن ــد خب ــی و تأیی ــدی نهای ــه و جمع‌بن ــام مصاحب ــس از انج ــا: پ یافته‌ه
ــامل  ــاختار )ش ــی(، ۳-س ــی، آموزش‌پژوه ــی و اخلاق ــتیبانی، حقوق ــن آوری، پش ــای ف ــامل مؤلفه‌ه ــاخت‌ها )ش ــی(، ۲-زیرس و بین‌الملل
ــع  ــوزش ســامت(، ۵-مناب ــداوم، آم ــوزش م ــی، آم ــوزش بالین ــامل آم ــوزش )ش ــی(، ۴-آم ــرا، ارزیاب ــی، اج ــت، طراح ــای مدیری مؤلفه‌ه

ــوا( و ۱۶۲ شــاخص شناســایی شــد.  ــا محت ــی، انســانی، دانشــی ی )شــامل مؤلفه‌هــای مال
نتیجه‌گیــری: نتایــج مطالعــه حاضــر کــه منتــج بــه شناســایی ابعــاد و مؤلفه‌هــای آمــوزش الکترونیــک در دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی 
تهــران شــد می‌توانــد مســیر حرکــت بــه ســمت اجــرای طــرح تحــول و نــوآوری در آمــوزش علــوم پزشــکی مبتنــی بــر برنامــه آمــوزش 

عالــی حــوزه ســامت را تســهیل نمایــد و در جهــت بهره‌گیــری هرچــه بهتــر از آمــوزش الکترونیــک گام‌هــای مؤثرتــری برداشــته شــود.
کلیدواژه ها: آموزش الکترونیک، یادگیری الکترونیکی، آموزش مجازی، آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی.
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مقدمه
ــار  ــال انتش ــرعت در ح ــان به‌س ــر جه ــا در سراس ــروس کرون وی
اســت و کشــورهای زیــادی در دنیــا گرفتــار ایــن ویــروس شــده‌اند. 
باتوجه‌بــه شــیوع ایــن بیمــاری و بحــران کنونــی در دنیــا به‌ویــژه 
ــی  ــم و اصل ــکلات مه ــائل و مش ــی از مس ــران، یک ــور ای در کش
بهداشــت و درمــان ایــران، مقابلــه بــا پاندمــی کرونــا اســت. ایــن 
بیمــاری بــه جــز نظــام ســامت، ســایر عرصه‌هــا ازجملــه نظــام 
ــرار داده اســت )1(. موسســات  ــر ق ــت را تحت‌تأثی ــوزش و تربی آم
ــاری،  ــن بیم ــال ای ــاندن انتق ــل رس ــه حداق ــرای ب ــی ب آموزش
ــه کلاس هــای آموزشــی ،تدریــس اســاتید  خدمــات خــود از جمل
ــام  ــن انج ــه صــورت آنلای ــتر ب ــف را بیش ــای مختل ــی ه و ارزیاب
ــخنرانی‌ها  ــی س ــذاری فیزیک ــه فاصله‌گ ــاز ب ــد )2(.  نی ــی دهن م
ــوده  ــدود نم ــدت مح ــه ش ــنتی را ب ــی س ــتراتژی‌های آموزش ، اس
و تغییــر بــه ســمت اســتراتژی هــای آمــوزش آنلایــن را تشــویق 
ــذرا  ــدت و گ ــاه م ــل کوت ــک راه ح ــوان ی ــه عن ــه ب ــرده ک ک
مورداســتفاده قــرار گرفتــه اســت )3(. امــا بــا توجــه بــه پیامدهــای 
ــه ای ضــرورت  ایــن ویــروس و ضــرورت ایجــاد بســترهای مقابل
دارد تــا یــک راه حــل بلندمــدت بــا توجــه بــه معایــب و مزایــای آن 

ــرد. )4(. ــرار گی موردبررســی ق
ــرفت‌های  ــات پیش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ــرف دیگ ازط
چشــمگیری داشــته کــه ارائــه فرصت‌هــای آموزشــی در هرزمــان 
ــن  ــای نوی ــق روش‌ه ــجویان ازطری ــاز دانش ــع نی ــکان و رف و م
ــه رشــد  ــن باتوجه‌ب ــال داشــته اســت. همچنی ــه دنب آموزشــی را ب
ــش  ــا و افزای ــم و ضــرورت کاهــش هزینه‌ه ــد عل ــزون تولی روزاف
ســهم مؤسســات آموزشــی در بــازار ملــی و بین‌المللــی، بهره‌منــدی 
از روش‌هــای نویــن آموزشــی توجــه نهادهــای آموزشــی، اســاتید و 

دانشــجویان را در سراســر جهــان جلــب کــرده اســت )5(.
ضــرورت پاســخگویی بــه نیازدانشــجویان و بحــران زیســت 
محیطــی کنونــی، نیــاز بــه یــک تغییــر عمــده و ســریع در 
ــوزش خصوصــا حرفه‌هــای بهداشــتی و  اســتراتژی‌های حــوزه آم
ــواع جدیــدی از یادگیــری،  ــی را الزامــی کــرده اســت )3(. ان درمان
ماننــد آمــوزش الکترونیــک، از زمــان ظهــور اینترنــت در آمــوزش 
پزشــکی رایــج بــوده اســت )6(. در حــال حاضــر ایــن نــوع 
یادگیــری بخشــی از جریــان اصلــی آمــوزش در علــوم بهداشــتی 
از جملــه پزشــکی، دندانپزشــکی، بهداشــت عمومــی، پرســتاری و 
ســایر متخصصــان بهداشــتی دیگــر شــده اســت )7( کــه نیازمنــد 
داشــتن زیــر ســاخت و امکانــات متنوعــی اســت کــه تمــام کشــور 
بــه یــک میــزان از ایــن زیــر ســاخت و امکانــات بهــره مند نیســتند 
)8(. در واقــع بــه نوعــی بیمــاری کرونــا از ایــن نظــر، تهدیــد بــرای 

آمــوزش تلقــی مــی گــردد، امــا در مقابــل عــده ای بیمــاری کرونــا 
را ایجادکننــده فرصتــی مــی داننــد کــه توانســته اســت در خدمــت 
بازنگــری و افــق گشــایی در ســاختارها و فرایندهایــی باشــد کــه 
آمــوزش عالــی را از ماهیــت اصلــی خویــش دور کــرده اســت )9(. 
درایــران نیزجهــت دســتیابی بــه فــن آوری هــای نویــن درعرصــه 
آمــوزش پزشــکی سیاســت‌ها و برنامه‌هــای تحــول آمــوزش 
پزشــکی در قالــب بســته‌های تحــول و نــوآوری درآمــوزش علــوم 

پزشــکی جهــت اجــرا، ابــاغ شــده اســت.
ــوزش  ــی از آم ــیرهای مختلف ــا تفس ــی ی ــاص، معان ــور خ ــه ط ب
بــرای  از فنــاوری  امــا بهره‌گیــری  الکترونیــک وجــود دارد، 
ــرای  ــری ب ــع یادگی ــه مناب ــن ب ــی آنلای ــاختن دسترس فراهم‌س
ــک اســت )7(.  ــوزش الکترونی ــی آم ــه اصل ــری، جنب ــود یادگی بهب
آمــوزش الکترونیــک بــا اســتفاده از فنــاوری هــای نوظهــور، طیــف 
وســیعی از تعامــات را بــرای دسترســی بــه طیــف وســیعی 
از اطلاعــات و همچنیــن ارتباطــات فراهــم مــی کنــد )10( 
کــه بــرای ارائــه، پشــتیبانی و تقویــت یادگیــری و آمــوزش 
ــن                                                       ــوای آنلای ــتفاده از محت ــا اس ــاتید ب ــدگان و اس ــن یادگیرن بی
مــی باشــد )11(. اصطــاح آمــوزش الکترونیــک بــه جــای 
واژه‌هــای یادگیــری مبتنــی بــر وب، یادگیــری یــا آمــوزش آنلاین، 
آمــوزش بــه کمــک رایانــه، آمــوزش مبتنــی بــر رایانــه، یادگیــری 
مبتنــی بــر اینترنــت، یادگیــری چنــد رســانه‌ای، یادگیــری مبتنی بر 

فنــاوری و یادگیــری مجــازی اســتفاده می‌شــود )7( .
تئــورت و مینــگ  )۲۰۲۰( در مطالعــه خــود بیــان داشــتند که کووید 
۱۹ بــر آمــوزش پزشــکی در سراســر جهــان تأثیــر گذاشــته اســت و 
ضــرورت تمــاس بــا بیمــار و شــرکت در دوره‌هــای حضــوری باعث 
ــی دانشــجویان پزشــکی شــده اســت. آمــوزش الکترونیــک  نگران
یکــی از راه‌هایــی اســت کــه دانشــجویان بهتریــن ســطح مطلــوب 
آمــوزش را دریافــت می‌کننــد )12(. رگمــی و جونــز )۲۰۲۰( 
درمطالعــه خــود بیــان داشــتندکه آمــوزش الکترونیــک، یادگیــری 
ــه پزشــکی، دندانپزشــکی،  ــوم بهداشــتی، از جمل را در آمــوزش عل
بهداشــت عمومــی، پرســتاری و ســایر تخصــص هــای بهداشــت 
ــش  ــکاران )۱۳۹۹( در پژوه ــریفی وهم ــد )7( ش ــی کن ــت م تقوی
ــک از  ــوزش الکترونی ــه آم ــت یافتندک ــه دس ــن نتیج ــه ای ــود ب خ
اثربخشــی بیشــتري نســبت بــه آموزش حضــوري برخوردار اســت و                                                                                                    
مــی توانــد جایگزیــن مناســبی بــراي آموزش حضــوري باشــد.)13( 
ــد  ــان داشــتندكه كووي ــكاران )۲۰۲۰( بي ــز  و هم ــن كولين همچنی
ــط هــای مجــازی  ــه ســمت آمــوزش در محی ــر ســریع ب 19 تغیی
ــم  ــت )3( کی ــرده اس ــروری ک ــی را ض ــف آموزش ــر طی در سراس
وکیــم  )۲۰۲۰( درمطالعــه ای باهــدف کشــف نیازهــای یادگیــری 
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ــودن  ــترس ب ــه دردس ــد ک ــکی دریافتن ــجویان پزش ــن دانش آنلای
منابــع یادگیــری و اســتفاده از آن پاســخگوی مناســبی بــه نیازهای 
درســی دانشــجویان پزشــکی و ســبک هــای یادگیــری آنهــا دارد 

.)14(
ــوی  ــک الگ ــری ی ــود به‌کارگی ــن مقص ــه ای ــیدن ب ــرای رس ب
کاربــردی از آمــوزش الکترونیــک بــا توجــه ‌بــه مزایــای عمومــی 
ایــن روش آموزشــی و قابلیت‌هــای ویــژه آن در آمــوزش پزشــکی 
ضــروری بــه نظرمــی رســد )15( و ضــرورت داردکــه بســتر کنونــی 
آمــوزش الکترونیــک ارتقــا یافتــه تا پاســخگوی نیــاز دانشــگاه‌های 
علــوم پزشــکی باشــد )16( بــه همیــن دلیــل  آمــوزش الکترونیــک 
تنهــا یــک پیشــنهاد مطلــوب نیســت، بلکــه اصلــی تریــن راه تداوم 
آمــوزش بــه ویــژه در نهادهــای آمــوزش عالــی در دوران پســاکرونا 

خواهــد بــود )17(.
باتوجه‌بــه بررســی به‌عمل‌آمــده در منابــع داخلــی و خارجــی 
ــع در  ــتناد و جام ــل اس ــای قاب ــداد پژوهش‌ه ــت تع ــوان گف می‌ت
خصــوص آمــوزش الکترونیــک کــه دارای یــک چارچــوب مفهومی 
واحــد و منســجم کــه دربرگیرنــده تمامی ابعــاد آمــوزش الکترونیک 
باشــد بســیار انــدک بــوده و فقــط بــه یــک یــا چنــد بعــد آمــوزش 
الکترونیــک در دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی توجــه کرده‌انــد کــه 
قابــل تعمیــم نیســت. در حــال حاضــر تلاش‌هایــی بــرای ارتقــای 
آمــوزش الکترونیــک در دانشــگاه‌ها انجــام شــده اســت و محققــان 
ــا و  ــع چالش‌ه ــرای رف ــل ب ــه راه‌ح ــش و ارائ ــال پژوه ــز در ح نی
ــک در  ــوزش الکترونی ــت آم ــه اهمی ــت ب ــا عنای ــع هســتند. ب موان
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی کشــور و لــزوم اجــرای سیاســت‌ها و 
برنامه‌هــای تحــول آمــوزش پزشــکی در قالــب بســته‌های تحــول 
و نــوآوری در آمــوزش علــوم پزشــکی، محقــق باتوجه‌بــه شــرایط 
ــا  ــران کرون ــرایط بح ــکی در ش ــوم پزش ــوزش عل ــر آم ــم ب حاک
ــیوه‌های  ــتفاده از ش ــمت اس ــه س ــت ب ــرورت حرک ــاس ض و احس
آمــوزش جدیــد و عبــور از آمــوزش ســنتی و توجــه بــه نســل نویــن 
دانشــگاه‌های قــرن حاضــر بــا انجــام ایــن تحقیــق تــاش کــرد 
کــه ابعــاد، مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های آمــوزش الکترونیــک را بــرای 

دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی شــهر تهــران تعییــن نمایــد. 
ــام  ــت‌گذاری نظ ــوزه سیاس ــد در ح ــش می‌توان ــن پژوه ــج ای نتای
پزشــکی  دانشــگاه‌های علــوم  آمــوزش عالــی ســامت، در 
به‌منظــور رفــع موانــع زیرســاخت و ایجــاد ســاختار مناســب 
ــای  ــت آموزش‌ه ــای کیفی ــک و ارتق ــوزش الکترونی ــعه آم توس
ــوزش  ــاران و آم ــه بیم ــوزش ســامت ب ــی دانشــجویان و آم بالین
ــتان‌های  ــکی و بیمارس ــوم پزش ــگاه عل ــان در دانش ــداوم کارکن م
ــاز، مــورد  ــع مــورد نی تابعــه و همچنیــن جــذب و نگهداشــت مناب

اســتفاده قــرار گیــرد تــا بــه ســمت ســطح مطلــوب آمــوزش جامعه 
ــد. ــت کن ــه حرک ــامت جامع ــت س ــکی و در نهای پزش

 
روش کار

ــارکت ۲۶  ــا مش ــال ۱۴۰۰ ب ــی در س ــوع کیف ــه حاضــر از ن مطالع
ــک  ــوزش الکتروني ــرگان آم ــی و خب ــاي هیئت‌علم ــر از اعض نف
ــه تخصــص و  ــي ک ــوزش عال ــوم پزشــکي و آم دانشــگاه‌های عل
ــتند، انجــام  ــا موضــوع پژوهــش داش ــی مشــترکی ب ــه علم تجرب
ــرگان حــوزه آمــوزش پزشــکی، پرســتاری و  شــد کــه شــامل خب

ــود. ــت آموزشــی ب مدیری
هــدف پژوهــش حاضــر شناســایی ابعــاد، مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های 
ــهر  ــکی ش ــوم پزش ــگاه‌های عل ــرای دانش ــک ب ــوزش الکترونی آم
ــه حضــوری  تهــران اســت. به‌منظــور جمــع‌آوری داده‌هــا، مصاحب
ــا  ــا( ب ــه شــرایط کرون ــا توجــه ‌ب ــه ‌چهــره( و مجــازی )ب )چهــره‌ ب
ــه  ــه نقطــه بهین ــا اشــباع نظــری داده‌هــا و رســیدن ب ــرگان ت خب
ادامــه داشــت و در نهایــت داده‌هــا تکــراری شــد. قبــل از شــروع 
ــودن  ــه ب ــده، محرمان ــه ش ــت گرفت ــرگان رضای ــه از خب مصاحب
ــه تشــریح  ــدف از مصاحب ــید. ه ــان رس ــه اطــاع ایش ــخ‌ها ب پاس
ــه  ــان مصاحب ــه زم ــا ۴۰ دقیق ــن ۲۰ ت ــور میانگی ــه ط ــده و ب ش
متغیــر بــود. ســؤال مصاحبــه بدیــن شــرح بــود: مهم‌تریــن ابعــاد 
آمــوزش الکترونیــک بــرای دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی را تعییــن 
نماییــد؟ مؤلفه‌هــای ضــروری در آمــوزش الکترونیــک بــرای 
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی را بیــان بفرماییــد؟  مهم‌تریــن 
ــوم  ــگاه‌های عل ــرای دانش ــک ب ــوزش الکترونی ــاخص‌های آم ش

ــد؟ ــکی کدام‌ان پزش
بــرای تعییــن اعتبــار و دقــت داده‌هــا چهــار معیــار باورپذیــری یــا 
مقبولیــت، تأییدپذیــری، انتقال‌پذیــری یــا قابلیــت انتقــال و  قابلیت 
وابســتگی یــا اطمینــان گوبــا و لینکلــن بــه کار گرفتــه شــد )18(. 
ــرای معیــار مقبولیــت داده‌هــا متــن مصاحبــه توســط مشــارکت  ب
کننــدگان مــورد بازبینــی قرارگرفــت. همچنیــن بــرای جمــع آوری 
ــاش  ــی صــرف شــد و ت ــان کاف ــا زم ــل داده‌ه ــه‌ و‌ تحلی و تجزی
ــوند.  ــاب ش ــات انتخ ــوع تجربی ــدگان باتن ــارکت کنن ــا مش ــد ت ش
معيــار تاييدپذيــري باجمــع آوري منظــم، مقايســه مکــرر و ثبــت و 
نــگارش دقيــق داده‌هــا انجام شــده، تاییــد فرآینــد انجام کارتوســط 
همــکاران پژوهــش بررســي گرديــد. معیــار ســوم تعییــن صحــت 
ــای  ــی یافته‌ه ــت، یعن ــال اس ــت انتق ــا و قابلی ــتحکام داده‌ه و اس
ــل  ــر قاب ــای دیگ ــا جاه ــا ی ــروه ه ــدی در گ ــه ح ــا چ ــه ت مطالع
ــای  ــا گروه‌ه ــا ی ــر محیط‌ه ــوده و در دیگ ــتفاده ب ــا اس ــال ی انتق
ــا و  ــدگاه ه ــور از دی ــن منظ ــه بدی ــد ک ــول باش ــل قب ــابه قاب مش
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تجــارب گوناگــون مشــارکت کننــدگان مختلــف بهــره گرفتــه شــد. 
بــرای قابلیــت وابســتگی یــا اطمینــان، داده‌هــای جمــع آوری شــده 
ــی  ــش موردبررس ــکاران پژوه ــدگان و هم ــارکت کنن ــط مش توس
مجدد قرار گرفت. بــــرای تجزیــــه و تحلیــــل داده هــا از روش 
6 مرحلـــه ای تحلیـــل محتـــوای قــراردادی گرانهیــم و لاندمــن  
اســـتفاده شــــد. بدیــن صــــورت کــه در مرحلــــه اول بعــد از 
جمع آوری و خوانـــدن مکـــرر متـــن مصاحبـــه هـــا، درک جامعی 
حاصــل شــده و  ایـــده هـــای اولیـــه چگونگــی کدگذاری بوجـــود 
آمدنـــد. در مرحلـه بعـــد مفاهیـم اولیـه ایجاد شـده و مفاهیم ایجاد 
شــده کدگــذاری شــدند. بدیــن ترتیــب کــه جمــات بیــان شــده 
ازطــرف مشــارکت کننــدگان خلاصــه شــده، کدگــذاری گردیــد و 
کدهــای مشــابه لحــاظ گردیــد. در ســـومین مرحلـــه باتوجــه بــه 

ــه  ــک مولف ــام ی ــا ن ــروه ب ــایی و هرگ ــا شناسـ ــا شــاخص ه کده
ــای  ــه ه ــم مولف ــارم و پنج ــه چه ــدند. در مرحل ــدی ش ــته بن دس
مرتبــط باهــم در یــک بعــد قــرار گرفتنــد و بیــن مولفــه هــا و ابعــاد 
ارتباط برقرار گردید. در آخریـــن مرحلـــه، نتایج نهایـــی پژوهـــش 
گـــزارش گردیـــد. در ایـن مطالعـه جمـــع آوری و تحلیـل داده هـا 

بطــور همزمـــان انجــام شــد )19(.

یافته‌ها
ــش  ــرگان پژوه ــناختی خب ــای جمعیت‌ش ــخصات و ویژگی‌ه مش
ــرای تخصصــی رشــته  ــی دکت ــدرک تحصیل ــه دارای م حاضــر ک

خــود مــی باشــند بــه شــرح جــدول ۱ اســت:

 جدول ۱: توزیع فراوانی خبرگان

تعدادنوععامل تفکیک

جنسیت
۱۶مرد
۱۰زن

مرتبه علمی
۳استاد

۱۸دانشیار
۵استادیار

رشته تحصیلی

۱مدیریت اطلاعات و انفورماتیک پزشکی
۲آموزش پزشکی

۳برنامه‌ریزی درسی
۴پرستاری

۱تکنولوژی آموزشی
۱داروشناسی

۱سیاست‌گذاری سلامت
۲علوم تربیتی

۱فناوری آموزشی
۱مدیریت آموزش عالی

۶مدیریت آموزشی
۱مدیریت پرستاری

۱مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی
۱مهندسی کامپیوتر

سابقه تدریس
۱۸-۱۰ سال
۱۱۱۲-۲۰ سال

۶بیشتر از ۲۰ سال

ــن  ــؤال “مهم‌تری ــه س ــه ب ــارکت‌کنندگان در مصاحب ــخ مش پاس
ابعــاد و مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های آمــوزش الکترونیــک بــرای 
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی کدام‌انــد؟ “ جمــع‌آوری ‌شــده و 

ــاختار،  ــاخت‌ها، س ــت‌گذاری، زیرس ــد )سیاس ــج بع ــت پن در نهای
آمــوزش و منابــع( و ۱۶ مؤلفــه و ۱۶۲ شــاخص اســتخراج گردیــده، 

ــل آورده شــده اســت. ــه ‌تفصی در جــدول2 ب
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جدول ۲: ابعاد و مؤلفه‌ها و شاخص‌های آموزش الکترونیک

شاخصمؤلفهبعد

۱- سیاست‌گذاری

۱-ملی

ــک،  ــوزش الکترونی ــردی آم ــن کارب ــه قوانی ــن مجموع ــک، تدوی ــوزش الکترونی ــی آم ــت‌های اجرای ــن سیاس تدوی
ــای  ــن آوری پزشــکی، استانداردســازی فراینده ــری ف ــر به‌کارگی ــی ب ــن دســتورالعمل‌های اخــاق محــور مبن تدوی
ــوزش  ــات در آم ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــترش زیرس ــکی، گس ــوم پزش ــک در عل ــوزش الکترونی آم
الکترونیــک، توســعه دانشــگاه‌های مجــازی علــوم پزشــکی در ســطح کشــور، توســعه پورتــال جامــع آمــوزش علــوم 
پزشــکی کشــور، توســعه سیســتم اطلاعــات یکپارچــه آمــوزش علــوم پزشــکی کشــور، توســعه دانــش اســتفاده از 
آمــوزش الکترونیــک، ایجــاد تحــول در نظــام برنامه‌ریــزی درســی آمــوزش الکترونیــک، پشــتیبانی از تولیــد محتــوای 
مناســب در آمــوزش الکترونیــک، تدویــن آیین‌نامــه نحــوه نظــارت و ارزشــیابی آمــوزش الکترونیــک، نظــارت عالــی 
ــک دانشــگاه‌های  ــوزش الکترونی ــای آم ــنجی برنامه‌ه ــک، اعتبارس ــوزش الکترونی ــن آم ــیوه‌های نوی ــرای ش ــر اج ب

علــوم پزشــکی کشــور، ایجــاد دسترســی آحــاد جامعــه بــه آمــوزش عالــی ســامت

۲-بین‌المللی

ــی  ــع بین‌الملل ــگاهی و مجام ــبکه‌های دانش ــت در ش ــک، عضوی ــای الکترونی ــی آموزش‌ه ــازی بین‌الملل استانداردس
تخصصــی مرتبــط بــا آمــوزش الکترونیــک، حضــور هدفمنــد مدیــران و مســئولین در رویدادهــای مهــم بین‌المللــی 
مرتبــط بــا آمــوزش الکترونیــک، فراهم‌کــردن بســتر لازم بــرای اســتقرار نقشــه آمایــش بین‌الملــل آمــوزش علــوم 
ــر جهــان،  ــا دانشــگاه‌های معتب ــه آموزشــی مشــترک ب ــادل علمــی و برنام پزشــکی کشــور، فراهم‌کــردن بســتر تب
ــارکت‌دادن  ــک، مش ــوزش الکترونی ــترش دانش‌آم ــت گس ــی جه ــی و خارج ــگاه‌های داخل ــل دانش ــهیل تعام تس
ــا حــوزه  ــط ب ــزای اســاتید خارجــی مرتب ــد اخــذ وی ــی در آمــوزش الکترونیــک، تســهیل فراین ــن بین‌الملل متخصصی
ــای  ــه تقاضانامه‌ه ــیدگی ب ــد رس ــهیل فراین ــی، تس ــگاه‌های داخل ــا دانش ــارکت ب ــت مش ــک جه ــوزش الکترونی آم
تحصیــل و تســهیل اخــذ ویــزای دانشــجویان خارجــی، تولیــد علــم و توســعه فنــاوری و تربیــت دانشــجو در ســطح 
ــوم  ــوزش عل ــات آم ــگاه‌ها و مؤسس ــی دانش ــنجی بین‌الملل ــک، اعتبارس ــوزش الکترونی ــوزه آم ــی در ح بین‌الملل

پزشــکی کشــور فعــال در حــوزه آمــوزش الکترونیــک

۲-زیرساخت‌ها

۳-فن آوری

تأمیــن زیرســاخت‌ها و تجهیــزات لازم بــرای توســعه آمــوزش الکترونیــک، طراحــی ســامانه‌های آمــوزش 
ــودن وب‌ســایت آمــوزش الکترونیــک، تأمیــن امنیــت اطلاعــات  ــران، روزآمــد ب ــاز کارب ــا نی الکترونیــک متناســب ب
ســامانه آمــوزش الکترونیــک، فراهم‌کــردن امــکان  دسترســی کاربــران بــه اینترنــت پرســرعت دانشــگاهی، تســهیل 

ــجویان ــزات دانش ــات و تجهی ــا امکان ــک ب ــوزش الکترونی ــزار آم ــخت‌افزار و نرم‌اف ــل س تعام

۴-پشتیبانی

پشــتیبانی فنــی ســامانه آمــوزش الکترونیــک، پشــتیبانی فنــی از کتابخانــه الکترونیــک، طراحــی فایل‌هــای راهنمــا 
ــامانه  ــران س ــرای کارب ــازی ب ــکال مج ــع اش ــات رف ــزاری جلس ــک، برگ ــوزش الکترونی ــامانه آم ــران س ــرای کارب ب
آمــوزش الکترونیــک، انجــام مشــاوره‌های آموزشــی آنلایــن بــرای کاربــران ســامانه آمــوزش الکترونیــک، تســهیل 
دسترســی دانشــجویان بــه ســامانه آمــوزش الکترونیــک، تســهیل دسترســی دانشــجویان بــه نرم‌افزارهــای موردنیــاز 
ــری  ــامانه یادگی ــران س ــتیبانی کارب ــرای پش ــی ب ــت کاف ــانی دارای صلاحی ــروی انس ــعه نی ــن و توس ــامانه، تأمی س

الکترونیکــی، فراهــم بــودن شــرایط اســتفاده از منابــع الکترونیــک بــرای دانشــجویان آمــوزش الکترونیــک

۵-حقوقی و 
اخلاقی

مشــخص‌کردن اســتانداردهای قانونــی آمــوزش الکترونیــک، شــناخت تأثیــر عوامــل اجتماعــی سیاســی و فرهنگــی 
ــک،  ــوزش الکترونی ــران آم ــم خصوصــی کارب ــت حری ــه رعای ــن آیین‌نام ــک، تدوی ــوزش الکترونی ــر آم ــادی ب و اعتق
تدویــن قوانیــن  اخــاق حرفــه‌ای در محیط‌هــای آمــوزش الکترونیــک، مشــخص‌کردن معیارهــای اخلاقــی بــرای 
کاربــران سیســتم آمــوزش الکترونیــک، ترویــج و توســعه زیرســاخت‌های اخــاق حرفــه‌ای در مراکــز آمــوزش عالــی 
نظــام ســامت، تدویــن آیین‌نامــه قوانیــن کپی‌رایــت محتــوای آمــوزش الکترونیــک، تدویــن قوانیــن مرتبــط بــرای 
حفــظ حقــوق کارکنــان در فرایندهــای آمــوزش الکترونیــک، نظــارت بــر اجــرای منشــور حقــوق بیمــاران و  حفــظ 

محرمانگــی اطلاعــات بیمــاران

۶-آموزش‌پژوهی

ــک  ــوزش الکترونی ــر آم ــی ب ــه مبتن ــای خلاقان ــرای برنامه‌ه ــک، اج ــوزش الکترونی ــد دانش‌آم ــانی تولی به‌روزرس
توســط دانشــگاه، انجــام تحقیقــات کاربــردی  فراگیــران در زمینــه توســعه آمــوزش الکترونیــک، اجــرای برنامه‌هــای 
ــروژه‌ای چندرشــته‌ای در  ــا رویکــرد آمــوزش الکترونیــک، به‌کارگیــری تیــم پ ــوم پزشــکی ب پژوهشــی نویــن در عل
توســعه آمــوزش الکترونیــک، توســعه رســانه‌های آمــوزش الکترونیــک، اســتفاده از مقــالات بــه‌روز توســط اســاتید 

فعــال در حــوزه آمــوزش الکترونیــک
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۳-ساختار

۷-مدیریت

توســعه کیفیــت آمــوزش در آمــوزش الکترونیــک، توســعه توانمنــدی مدیــران در حــوزه آمــوزش الکترونیــک، طراحــی 
و توســعه محیــط یادگیــری در آمــوزش الکترونیــک، مدیریــت توســعه منابــع یادگیــری الکترونیــک، انعطاف‌پذیــری 
ــک،  ــوزش الکترونی ــص در آم ــی متخص ــذب هیئت‌علم ــرایط ج ــردن ش ــک، فراهم‌ک ــوزش الکترونی ــت در آم مدیری
ــری  ــط یادگی ــت محی ــالاری، مدیری ــاس شایسته‌س ــر اس ــک ب ــوزش الکترونی ــوزه آم ــان ح ــاتید و مربی ــش اس گزین
ــان  ــری، فراهــم‌آوردن شــرایط همــکاری گروهــی و تشریک‌مســاعی کارکن ــت یادگی ــا مأموری جهــت بهینه‌شــدن ب
ــت‌های  ــش و نشس ــزاری کارگاه و همای ــک، برگ ــوزش الکترونی ــروه آم ــزاری کارگ ــک، برگ ــوزش الکترونی در آم
تخصصــی بــرای هم‌اندیشــی و به‌اشــتراک‌گذاری تجربیــات در حــوزه آمــوزش الکترونیــک، تقویــت تمایــل 
ــری  ــه پیچیدگــی آمــوزش در پزشــکی،   به‌کارگی ــری آمــوزش الکترونیــک باتوجه‌ب ــت دانشــجویان در به‌کارگی مثب
ــتفاده  ــرای اس ــم‌آوری تســهیلات ب ــک، فراه ــوزش الکترونی ــران آم ــکاری در کارب ــزه هم ــش انگی ــای افزای روش‌ه
ــط مشــارکتی در آمــوزش الکترونیــک جهــت جــذاب نمــودن  ــات آمــوزش الکترونیــک، فراهــم‌آوردن محی از امکان
ــر رابطــه کیفیــت  آمــوزش، تســهیل شــرایط جــذب دانشــجوی خارجــی در شــیوه آمــوزش الکترونیــک، نظــارت ب
سیســتم آمــوزش الکترونیــک بــا رضایتمنــدی کاربــران، به‌روزرســانی برنامــه درســی و محیــط آمــوزش الکترونیــک، 
ــود  ــای خ ــم‌آوری فرصت‌ه ــی آن، فراه ــزات جانب ــه و تجهی ــه رایان ــجویان ب ــی دانش ــکان دسترس ــم‌آوردن ام فراه

یادگیــری و خــود یــاد داری فراگیــران

۸-طراحی

شناســایی نیازهــای یادگیــری دانشــجویان آمــوزش الکترونیــک، ســازماندهی طراحــی محتــوای آمــوزش الکترونیــک، 
ــی  ــک، طراح ــوزش الکترونی ــری آم ــای یادگی ــی محیط‌ه ــک، طراح ــوزش الکترونی ــی آم ــه عمل ــی برنام طراح
ــات  ــه خدم ــوه ارائ ــی نح ــک، طراح ــوزش الکترونی ــرد آم ــا رویک ــدگان ب ــتراکی یادگیرن ــری اش ــای یادگی گروه‌ه
ــوزش  ــا شــیوه‌های آم ــوای متناســب ب ــت جســمی، انتخــاب محت ــران دارای معلولی ــه فراگی ــک ب ــوزش الکترونی آم
ــا  ــوم پزشــکی، طراحــی متناســب ب ــا عل ــط ب الکترونیــک، طراحــی و توســعه دوره‌هــای آمــوزش الکترونیــک مرتب

ــک ــوزش الکترونی ــات ســامانه آم امکان

۹-اجرا

ــکی  ــکی و پیراپزش ــای پزش ــزاری دوره‌ه ــک، برگ ــوزش الکترونی ــا آم ــط ب ــد مرتب ــای جدی ــری نرم‌افزاره به‌کارگی
ــه  ــه ب ــک، توج ــوزش الکترونی ــان آم ــان در زم ــاتید و مربی ــال اس ــور فع ــک، حض ــوزش الکترونی ــن در آم آنلای
ــس از  ــی پ ــدام اصلاح ــام اق ــری و انج ــک، بازنگ ــوزش الکترونی ــیوه آم ــجویان در ش ــردی دانش ــتگی‌های ف شایس
اجــرای آمــوزش الکترونیــک، اجــرای روش‌هــای نویــن آموزشــی مبتنــی بــر آمــوزش الکترونیــک، به‌کارگیــری روش 
آمــوزش دانشــجو محــور، نظــارت بــر چگونگــی برگــزاری کلاس‌هــا در آمــوزش الکترونیــک، فراهــم‌آوردن امــکان 
برقــراری ارتبــاط سیســتمی اســاتید بــا دانشــجویان، اســتفاده از پتانســیل بالقــوه انجمن‌هــای علمــی دانشــجویی در 

ــادات و پیشــنهادها ــا و انتق ــه بازخورده ــک، مشــخص‌کردن نحــوه ارائ ــوزش الکترونی ــتفاده از آم ــعه اس توس

۱۰- ارزیابی

مشــخص‌کردن اســتانداردهای ارزیابــی سیســتم آمــوزش الکترونیــک، انتخــاب معیارهــای ارزیابــی سیســتم آمــوزش 
ــک،  ــوزش الکترونی ــرای آم ــرایط اج ــی ش ــن، ارزیاب ــی آنلای ــات ارزیاب ــرایط و امکان ــردن ش ــک، فراهم‌ک الکترونی
ارزیابــی کارایــی و اثربخشــی آمــوزش الکترونیــک، ارزیابــی کیفیــت خدمــات کارکنــان سیســتم آمــوزش الکترونیــک، 
ــه روش  ــی روش‌هــای آموزشــی اســاتید ب ــک، ارزیاب ــوزش الکترونی ــه شــیوه آم ــن شــده ب ــوای تدوی ــی محت ارزیاب
ــج  ــری  نتای ــکان پیگی ــران، ام ــن از فراگی ــیابی آنلای ــام ارزش ــکان انج ــران، ام ــط فراگی ــک توس ــوزش الکترونی آم

ارزیابــی دانشــجویان توســط اســـاتید

۴-آموزش

۱۱- آموزش 
بالینی

به‌کارگیــری فــن آوری نویــن در آمــوزش بالینــی و عملــی، برگــزاری جلســات آمــوزش عملــی بــه کمــک فــن آوری 
ارتباطــات، تولیــد پلتفرم‌هــای الکترونیکــی بــرای آمــوزش دروس عملــی، اســتفاده از توانایی‌هــای واقعیــت مجــازی 
و واقعیــت افــزوده در آمــوزش الکترونیــک، برگــزاری کارگاه‌هــای عملــی شبیه‌سازی‌شــده، فراهم‌کــردن آزمایشــگاه 
ــی، امــکان اســتفاده از بانک‌هــای  ــن مداربســته جهــت آمــوزش عمل ــه دوربی ــب مجهــز ب الکترونیــک و اســکیل ل
اطلاعاتــی علــوم پزشــکی توســط کاربــران، به‌کارگیــری روش‌هــای یاددهــی و یادگیــری نویــن در آمــوزش بالینــی 
ــتیار و  ــارکت دس ــی، مش ــث و کارگروه ــن و بح ــای آنلای ــزاری کنفرانس‌ه ــک، برگ ــوزش الکترونی ــر آم ــی ب مبتن
ــی،  ــوان مرب ــتان به‌عن ــی بیمارس ــاء هیئت‌علم ــان و اعض ــری متخصص ــی، به‌کارگی ــی در دروس عمل ــی آموزش مرب
ــزاری ســامانه آمــوزش الکترونیــک، تســهیل  ــا کمــک محیط‌هــای نرم‌اف ــال اســاتید در تـــدریس ب ــارکت فعـ مشـ
ــر آمــوزش الکترونیــک، مشــارکت فعــال دانشــجویان در  فراینــد یادگیــری و یاددهــی در آمــوزش عملــی مبتنــی ب
ــری در  ــرای بهره‌گی ــار ب ــده بیم ــک مســتندات پرون ــت الکترونی ــی، ثب ــای غیرمســتقیم درمان ــا و فعالیت‌ه مراقبت‌ه

آمــوزش الکترونیــک، مشــخص‌کردن نحــوه ارزشــیابی عملــی دانشــجویان در شــیوه آمــوزش الکترونیــک

۱۲- آموزش 
مداوم

ــرای  ــک ب ــت الکترونی ــن خدم ــای ضم ــزاری دوره‌ه ــداوم برگ ــی، ت ــان درمان ــی کارکن ــای عمل ــای مهارت‌ه ارتق
ــای  ــب برنامه‌ه ــی در قال ــنل درمان ــه پرس ــکی ب ــای پزش ــه آموزش‌ه ــری و ارائ ــی، بازنگ ــز درمان ــان مراک کارکن
ــوزش  ــات آم ــه خدم ــه اعتباربخشــی ارائ ــک، ضــرورت  اجــرای برنام ــوزش الکترونی ــه شــیوه آم ــداوم ب ــوزش م آم
الکترونیــک در مراکــز آموزشــی درمانــی، برقــراری ارتبــاط بیــن آموزش‌هــا بــه شــیوه  الکترونیــک در کارکنــان  بــا 
ــار از راه دور ــا بیم ــزاری دوره‌هــای مهارت‌هــای ارتباطــی ب ــی، برگ ــات درمان ــه خدم ــت ارائ ــی و کیفی ــت ایمن رعای

۱۳- آموزش 
سلامت

ــات1  ــات و ارتباط ــن آوری اطلاع ــتفاده از ف ــا اس ــکی ب ــاوره پزش ــی و مش ــت راهنمای ــکان دریاف ــردن ام فراهم‌ک
ــی  ــی و پیامک ــاوره تلفن ــز مش ــعه مراک ــان، توس ــاوره مددجوی ــت مش ــب جه ــای مناس ــم‌آوری نرم‌افزاره ، فراه
ــس از  ــای پ ــه مراقبت‌ه ــی  از راه دور، ارائ ــی تخصص ــتی درمان ــای بهداش ــوزش مراقبت‌ه ــه آم ــک، ارائ الکترونی
ــوزش از راه دور، توســعه آموزش‌هــای عمومــی مجــازی ســامت جهــت اصــاح  ــه شــیوه آم ترخیــص بیمــاران ب

ــی شــیوه زندگ
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۵-منابع

۱۴- مالی

ــدازی  ــه راه‌ان ــن بودج ــک، تعیی ــوزش الکترونی ــه روش آم ــان  ب ــوزش ذی‌نفع ــالیانه آم ــی س ــه تفکیک ــن بودج تعیی
ــک،  ــوزش الکترونی ــی آم ــع مال ــن مناب ــای تأمی ــخص‌کردن راه‌ه ــک، مش ــوزش الکترونی ــتم آم ــداری سیس و نگه
بهینه‌ســازی هزینه‌هــای مالــی آمــوزش الکترونیــک، همــکاری دانشــگاه‌ها در پروژه‌هــای مشــترک جهــت کاهــش 
ــا  ــان ب ــروت دانش‌بنی ــق ث ــک، خل ــوزش الکترونی ــدازی سیســتم آم ــا، مشــارکت بخــش خصوصــی در راه‌ان هزینه‌ه

ــک ــوزش الکترونی ــتم آم ــری از سیس بهره‌گی

۱۵- انسانی

ــه  ــص در زمین ــانی متخص ــرمایه انس ــت س ــک، تربی ــوزش الکترونی ــعه آم ــرای توس ــانی لازم ب ــع انس ــن مناب تأمی
ــعه  ــک، توس ــوزش الکترونی ــای آم ــق ابزاره ــجویان ازطری ــا دانش ــاتید ب ــل اس ــهیل تعام ــک، تس ــوزش الکترونی آم
توانمنــدی دانشــجویان در اســتفاده از ســامانه آمــوزش الکترونیــک، پذیــرش نــوآوری و فرهنــگ آمــوزش الکترونیــک 
ــک،  ــوزش الکترونی ــن آم ــیوه‌های نوی ــه ش ــبت ب ــی نس ــای هیئت‌علم ــدی اعض ــعه توانمن ــاتید، توس ــوی اس از س

ــش ســواد رســانه‌ای دانشــجویان افزای

۱۶- دانشی 
)محتوا(

ــن  ــه الکترونیــک، اســتفاده از فــن آوری‌هــای نوی ــع کتابخان ــوای الکترونیــک، توســعه مناب ــد محت ــر تولی نظــارت ب
ــی و  ــای آموزش ــا نیازه ــک متناســب ب ــوزش الکترونی ــوای آم ــن محت ــوا، تدوی ــد محت ــک در تولی ــوزش الکترونی آم
ــوای  ــد محت ــک، تولی ــوزش الکترونی ــوای آموزشــی دانشــجو محــور در آم ــری از محت ــران، بهره‌گی پژوهشــی فراگی
بدیــع و ابتــکاری و جــذاب در آمــوزش الکترونیــک، تأمیــن منابــع اطلاعاتــی لازم بــرای توســعه آمــوزش الکترونیــک، 
ــوزش  ــوای آم ــن محت ــدگان، تدوی ــورد یادگیرن ــاز و بازخ ــاس نی ــر اس ــک ب ــوزش الکترونی ــوای آم ــاب محت انتخ
ــاتی  ــای اطلاعـ ــتفاده از فناوری‌ه ــرایط اس ــردن ش ــدگان، فراهم‌ک ــی یادگیرن ــد تحول ــا رش ــب ب ــک متناس الکترونی
در محیــط یادگیــری آمــوزش الکترونیــک، فراهم‌کــردن شــرایط اســتفاده از محتــوای چندرســانه‌ای توســط اســاتید، 
توســعه بانک‌هــای اطلاعاتــی مــورد اطمینــان پزشــکان و مربیــان، توســعه شــرایط کارآفرینــی مبتنــی بــر آمــوزش 

ــک الکترونی

بحث
همان‌طــور کــه چشــم‌انداز ارائــه مراقبت‌هــای بالینــی بــه 
ــد ۱۹  ــر کووی ــاری همه‌گی ــر بیم ــی تحت‌تأثی ــل ‌توجه ــور قاب ط
قــرار گرفتــه اســت، ســاختار، ارائــه و آینــده آمــوزش پزشــکی نیــز 
تحت‌تأثیــر آن اســت و دانشــکده‌های پزشــکی در سراســر جهــان 

ــد )20(. ــوق می‌ده ــک س ــوزش الکترونی ــمت آم ــه س را ب
هــدف از ایــن مطالعــه شناســایی ابعــاد، مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های 
ــهر  ــکی ش ــوم پزش ــگاه‌های عل ــرای دانش ــک ب ــوزش الکترونی آم
تهــران اســت. نتایــج بیانگــر آن اســت کــه آمــوزش الکترونیــک 
ــر پنــج  در دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی شــهر تهــران مشــتمل ب
ــی(،  ــی و بین‌الملل بعــد ۱- سیاســت‌گذاری )شــامل مؤلفه‌هــای مل
پشــتیبانی،  آوری،  فــن  مؤلفه‌هــای  )شــامل  ۲-زیرســاخت‌ها 
)شــامل  ســاختار   -۳ آموزش‌پژوهــی(،  اخلاقــی،  و  حقوقــی 
مؤلفه‌هــای مدیریــت، طراحــی، اجــرا، ارزیابــی(، ۴-آمــوزش 
ــوزش  ــداوم، آم ــوزش م ــی، آم ــوزش بالین ــای آم ــامل مؤلفه‌ه )ش
ســامت(، ۵- منابــع )شــامل مؤلفه‌هــای مالــی، انســانی، دانشــی 
ــرح آن  ــه ش ــاً ب ــه متعاقب ــت ک ــاخص اس ــوا( و  ۱۶۲ ش ــا محت ی

پرداختــه می‌شــود:
- بعد سیاست‌گذاری

سیاســت‌گذاری در حــوزه آمــوزش دربرگیرنــده مجموعــه‌ای 
ــی  ــای آموزش ــرد نظام‌ه ــه عملک ــت ک ــدی اس ــن و قواع از قوانی
را هدایــت می‌کنــد. سیاســت‌گذاری آموزشــی یکــی از اولیــن 
سیاســت‌گذاری‌ها در حیطــۀ اداره کشــور اســت، زیــرا شــروع 
جامعه‌پذیــری و تحــرک افــراد جامعــه به‌ســوی دیگــر سیاســت‌ها 

ــی  ــل اصل ــه عام ــی ک ــت‌گذاری‌های فرهنگ ــی سیاس ــت. حت اس
ــاز                                                                                                     ــی آغ ــت‌گذاری آموزش ــود، از سیاس ــوب می‌ش ــعه محس توس
ــکل  ــوزش ش ــا آم ــگ ب ــرش فرهن ــه پذی ــرا ک ــردد؛ چ ــی گ م
می‌گیــرد. در ایــن بعــد، سیاســت‌گذاری در دو ســطح ملــی و 
ــده شــاخص‌هایی اســت کــه  بین‌المللــی مطــرح شــده و دربرگیرن

ــد. ــان ده ــک نش ــوزش الکترونی ــی را در آم ــت جامع سیاس
حیطــه  »در  کنــد:  مــی  اظهــار   ۲ شــماره  مشــارکت‌کننده 
سیاســت‌گذاری آمــوزش الکترونیــک خصوصــاً در حــوزه آمــوزش 
پزشــکی، سیاســت‌گذاری بایســتی جامــع باشــد. سیســتمی 
یکپارچــه در حــوزه آمــوزش داشــته، توســعه هم‌زمــان ســخت‌افزار 
و نــرم افــزار را مــورد نظــر قــرار دهــد. از یــک ‌طــرف زیرســاخت‌ها 
ــت  ــش و تقوی ــه توســعه دان ــد و از طــرف دیگــر ب ــن نمای را تأمی

ــد ...« ــه نمای ــی توج ــای درس برنامه‌ه
سیاســت‌گذاری  خصــوص  در   ۱۹ شــماره  مشــارکت‌کننده 
بین‌المللــی بیــان داشــتند: »... تعامــل در ســطح بین‌المللــی 
اهمیــت دارد خصوصــاً تعامــات آموزشــی کــه باعــث رشــد و ارتقــا 
ــط  ــود. فق ــکی می‌ش ــوم پزش ــف عل ــای مختل ــور در زمینه‌ه کش

بایســتی اســتانداردهای بین‌المللــی را رعایــت کــرد ...«
تعییــن سیاســت‌های جامــع می‌توانــد کمــک شــایانی بــه اســتقرار، 
ــوم  ــک در دانشــگاه‌های عل ــوزش الکترونی توســعه و گســترش آم
پزشــکی نمایــد کــه در ایــن بعــد شــاخص‌های نظــارت بــر اجــرای 
شــیوه‌های نویــن آموزشــی، استانداردســازی فرایندهــای آمــوزش 
الکترونیــک در علــوم پزشــکی، پیاده‌ســازی نظــام ارزیابــی آمــوزش 
الکترونیــک، تدویــن مجموعــه قوانیــن اجرایــی )کاربــردی( آموزش 
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الکترونیــک، ایجــاد تحــول در نظــام برنامه‌ریــزی درســی آمــوزش 
ــک،  ــوزش الکترونی ــتفاده از آم ــش اس ــعه دان ــک، توس الکترونی
تســهیل تعامــل دانشــگاه‌های داخلــی و خارجــی جهــت گســترش 
بــرای  لازم  بســتر  فراهم‌کــردن  الکترونیــک،  دانش‌آمــوزش 
اســتقرار نقشــه آمایــش بین‌الملــل آمــوزش علــوم پزشــکی 
ــی  ــه آموزش ــی و برنام ــادل علم ــتر تب ــردن بس ــور، فراهم‌ک کش
ــای  ــی مدل‌ه ــان، طراح ــر جه ــگاه‌های معتب ــا دانش ــترک ب مش
شــدند.  احصــاء   ... و  الکترونیکــی  آموزش‌هــای  بین‌المللــی 
یافته‌هــای ایــن مطالعــه بــا مطالعــات محمــدی مهــر )9( ســاجقه 
و همــکاران )21( ســاجدی و همــکاران )22( کســانی وهمــکاران 
)23( همخوانــی دارد. درمطالعــه ســاجقه بــه مولفــه بیــن المللــی 
ســازی آمــوزش توجــه شــده و درمطالعــه ســاجدی بــه حمایتهــای 
ــه  ــت ودرمطالع ــده اس ــه ش ــت پرداخت ــی دول ــاختاری و مدیریت س
ــه  ــی ودرمطالع ــی وقانون ــای دولت ــت ه ــه حمای ــدی مهرب محم
کســانی دربعدســازمانی بــه مولفــه سیاســت گــذاری اشــاره شــده 
ــه  ــذاری ب ــت گ ــای سیاس ــاخص ه ــه حاضرش ــت و درمطالع اس
تدویــن قوانیــن و نظــارت و توســعه وگســترش آمــوزش و پژوهــش 
ــهیل  ــازی وتس ــی س ــتربین الملل ــم آوردن بس ــک و فراه الکترونی

ارتبــاط بــا جامعــه علمــی بیــن المللــی اشــاره دارنــد.
- بعد زیرساخت

دانشــگاه‌ها  تــا  کــرده  فراهــم  را  تشــکیلاتی  زیرســاخت‌ها، 
ــی از  ــد. یک ــه دهن ــت ارائ ــی باکیفی ــتر آن، آموزش ــد در بس بتوانن
ــن آوری از  ــود ف ــک وج ــوزش الکترونی ــه آم ــای ارائ ضرورت‌ه
بعــد ســخت‌افزار ونــرم افــزار اســت کــه بتوانــد در هــر دو زمینــه 
ــد.  ــتیبانی نمای ــه داده، پش ــران ارائ ــه کارب ــبی را ب ــات متناس امکان
ــی و  ــتیبانی، حقوق ــن آوری، پش ــای ف ــامل مؤلفه‌ه ــد ش ــن بع ای
اخلاقــی، آموزش‌پژوهــی اســت. مشــارکت‌کننده ۸ بیــان نمودنــد: 
»در روش آمــوزش نویــن ضــرورت وجود زیرســاخت‌های مناســب، 
دسترســی بــه ســامانه‌های آموزشــی در هرزمــان و مــکان، امــکان 
ــد  ــتری خواه ــرورت بیش ــودن آن ض ــه‌روز ب ــل ب ــتیبانی کام پش
داشــت ...« مشــارکت‌کننده شــماره ۹ به‌ضــرورت قوانیــن منطبــق 
بــر آمــوزش الکترونیــک اشــاره داشــتند: »... حریــم خصوصــی از 
مباحــث مهــم در حــوزه حقوقــی و اخــاق اســامی اســت. تدویــن 
ــک  ــوزش الکترونی ــط آم ــی در محی ــن اخلاق ــتانداردهای قوانی اس
ــوص  ــماره ۱۷ در خص ــارکت‌کننده ش ــادی دارد.« مش ــت زی اهمی
ــوزش و  ــای آم ــن حوزه‌ه ــود بی ــه موج ــش فاصل ــت کاه اهمی
ــی در  ــش مهم ــگاه نق ــد: »دانش ــه دادن ــی ارائ ــش توضیح پژوه
توســعه ملــی و تولیــد دانــش دارد کــه پژوهــش بــه‌ عنــوان بســتر 

ــود ...« ــدار خواهــد ب ــی توســعه پای اصل

بعــد زیرســاخت‌ها نگاهــی کلــی بــه نیازهــای پایــه در راه‌انــدازی 
ــه  ــن آوری ب ــه ف ــک دارد. در مؤلف ــوزش الکترونی و نگهداشــت آم
ــاوری  ــاخت‌های فن ــت زیرس ــعه و تقوی ــن، توس ــای تأمی جنبه‌ه
ونــرم  ســخت‌افزاری  تجهیــزات  و  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
ــاز آمــوزش الکترونیــک و... ، در مؤلفــه پشــتیبانی  ــزاری موردنی اف
ــتیبانی  ــی، پش ــتیبانی فن ــم از پش ــه اع ــتیبانی همه‌جانب ــه پش ب
ســامانه و پشــتیبانی کاربــران و منابــع الکترونیــک و... ، در مؤلفــه 
ــن  ــن قوانی ــی و تدوی ــه اســتانداردهای قانون ــی ب ــی و اخلاق حقوق
و تعییــن معیارهــای اخلاقــی در محیــط آمــوزش الکترونیــک و... 
ــی  ــم خصوص ــظ حری ــه حف ــت ب ــه درنهای ــت ک ــده اس ــاره ش اش
وصیانــت از دارایی‌هــای علمــی افرادمــی پــردازد. رعایــت منشــور 
ــجو از  ــوزش دانش ــی از ارکان آم ــوان یک ــه‌ عن ــاران ب ــوق بیم حق
شــاخص‌های حقوقــی و اخلاقــی اســت. یافته‌هــای حاصــل 
ــکاران  ــی و هم ــه گنجعل ــای مطالع ــا یافته‌ه ــر ب ــه حاض از مطالع
)15( و میرســعیدی و همــکاران )24(کــه نشــان داد بــه کارگیــری 
ســخت افزارهــا و نــرم افزارهــا بــر آمــوزش بــه شــیوه الکترونیــک 
ــای  ــه ه ــن بایافت ــی باشــد. همچنی ــتا م ــک راس ــد دری تأثیرگذارن
محمــدی مهــر )9( کــه سیســتم پشــتیبانی دانشــجویی راتشــریح 
مــی کنــد و مدیریــت فنــاوری وپشــتیبانی القحطانــی ورجخــان )2( 
واســتفاده حداکثــری از فنــاوری کولینــز و همــکاران )3( همراســتا 
مــی باشــد. ســاجدی و همــکاران )22( مســائل حقوقــی وپژوهشــی 
ــر  ــه حاض ــا مطالع ــه ب ــد ک ــرده ان ــان ک ــود بی ــه خ را درمطالع

ــی دارد.  همخوان
- بعد ساختار

ــه ســازماندهی اجــزای مرتبــط در یــک سیســتم گفتــه  ســاختار ب
ــوده و امــکان  ــل تشــخیص ب ــر مشــاهده قاب ــر اث می‌شــود کــه ب
بازنگــری خواهــد داشــت. بعــد ســاختار شــامل مؤلفه‌هــای 
مدیریــت، طراحــی، اجــرا، ارزیابــی اســت. مشــارکت‌کننده شــماره 
ــع  ــارت به‌موق ــا نظ ــد: »... ب ــاختار فرمودن ــد س ــوص بع ۳ در خص
ــزان  ــده و می ــق ش ــی محق ــداف آموزش ــب، اه ــی مناس و ارزیاب
ــردد.  ــن شــده مشــخص می‌گ ــتانداردهای تعیی ــا اس ــاق آن ب انطب
البتــه ضــرورت رســیدن بــه اهــداف تعییــن شــده، وجــود قوانیــن 
ــان داشــتند:  ــتانداردهای لازم اســت.« مشــارکت‌کننده ۱۲ بی و اس
نیازهــای  فراهم‌کــردن  مدیــران  مهــم  وظایــف  از  »یکــی 
ــان،  ــه هم ــت ک ــک اس ــوزش الکترونی ــتم آم ــده سیس پیش‌برن
ــزان درســت  نظــارت و بازنگــری مکــرر فرایندهاســت. تعییــن می
ــه  ــی ب ــل اجرای ــد در مراح ــرایط می‌توان ــهیل ش ــام کار و تس انج

ــد ...« ــک کن ــان کم کارکن
پــس از برطرف‌شــدن مشــکلات زیرســاخت نیــاز به شــاخص‌هایی 
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داریــم کــه بتوانــد سیســتم ســخت‌افزاری ونــرم افــزاری آمــوزش 
الکترونیــک را بــه هــدف غایــی خــود نزدیــک کنــد. در بعد ســاختار 
ــل فراهــم‌آوردن، توســعه و  ــه مســائلی مث ــت ب و در مؤلفــه مدیری
ــای  ــت. در مؤلفه‌ه ــده اس ــاره ش ــات اش ــات و الزام ــهیل امکان تس
بعــدی شــاخص‌های طراحــی )نیازســنجی، انتخــاب، بومی‌ســازی 
و طراحــی و...( و شــاخص‌های اجــرا )نحــوه اجــر او نظــارت بــر آن 
و...( و همچنیــن شــاخص‌های ارزیابــی )ارزیابــی در تمــام ســطوح، 
ــت.  ــده اس ــاء ش ــیابی و...( احص ــام ارزش ــا و انج ــاب معیاره انتخ
ــی )15(  ــی خان ــای گنجعل ــا یافته‌ه ــر ب ــه حاض ــای مطالع یافته‌ه
و کولینــز و همــکاران )3( درموضــوع ارزشــیابی ،باجــی و همــکاران 
ــرش  ــزش ونگ ــز )7( درایجادانگی ــی وجون ــن رگم )25( و همچنی
ــانی و  ــکاران )22( و کس ــاجدی و هم ــجویان ،س ــت دردانش مثب
ــق اســت. ــی منطب ــت و ارزیاب ــا موضــوع مدیری ــکاران )23( ب هم
همانطــوری کــه توضیــح داده شــد بعدســاختار در مطالعــه حاضربــه 
ــه  ــرای رســیدن ب ــب ساختارســازمانی ب ــه همــه جوان طورجامــع ب
ــک  ــوزش الکترونی ــح آم ــری صحی ــه کارگی ــان ب ــه هم ــدف ک ه

اســت، توجــه نمــوده اســت.
- بعد آموزش

آمــوزش الکترونیــک شــیوه‌ای از آمــوزش اســت کــه از قابلیت‌هــا 
و امکانــات الکترونیــک بــرای ارتقــا ســطح کیفــی آمــوزش بهــره 
ــوزش  ــیوه آم ــتند: »ش ــان داش ــارکت‌کننده ۱۶ بی ــرد. مش می‌گی
و  پرســتاری  پزشــکی،  گروه‌هــای  دانشــجویان  الکترونیــک 
ــت.  ــانی اس ــوزه علوم‌انس ــجویان ح ــاوت از دانش ــکی متف پیراپزش
ــه  ــد ک ــی دارن ــای بالین ــه آموزش‌ه ــاز ب ــی نی ــای درمان گروه‌ه
اســت.  درمــان  آمــوزش  قســمت‌های  مهم‌تریــن  از  یکــی 
ــت  ــه فعالی ــن عرص ــابقه در ای ــای باس ــرب و مربی‌ه ــاتید مج اس
می‌نماینــد؛ بنابرایــن آمــوزش صــرف الکترونیــک کارگشــا نبــوده 
ــن  ــوان از ف ــرد. می‌ت ــتفاده ک ــی اس ــای ترکیب ــد از آموزش‌ه و بای
ــد مثــل شبیه‌ســازهای آمــوزش عملــی، واقعیــت  آوری‌هــای جدی
مجــازی یــا واقعیــت افــزوده در آمــوزش پزشــکی بهــره گرفــت.« 
ــتی  ــات بهداش ــت خدم ــوزه مدیری ــه در ح ــارکت‌کننده ۱۵ ک مش
و درمانــی هســتند، توضیــح دادنــد: »... ذی‌نفعــان مــا فقــط 
دانشــجویان و اســاتید نیســتند، بلکه کارکنــان بیمارســتان و بیماران 
ــز  ــی نی ــکی و درمان ــی، پزش ــز آموزش ــه مراک ــدگان ب مراجعه‌کنن
عمــاً قســمتی از سیســتم آمــوزش دانشــجویان هســتند؛ بنابرایــن 
ایــن دو گــروه نیــز بایــد تحــت آمــوزش قــرار گیرنــد. خوشــبختانه 
سیســتم‌های آمــوزش الکترونیــک فرصتــی را فراهــم کــرده اســت 
ــل و  ــک مح ــی در ی ــور فیزیک ــدون حض ــد ب ــان بتوانن ــا کارکن ت
ــد  ــرار گیرن ــتری ق ــای بیش ــت آموزش‌ه ــاد تح ــت زی ــرف وق ص

ــد.  ــر افزایــش دهن ــه خدمــات بهت ــرای ارائ و توانمنــدی خــود را ب
ــام  ــه اتم ــان ب ــی، درم ــز درمان ــار از مرک ــروج بیم ــا خ ــی ب ازطرف
ــرد.  ــد مراقبت‌هــای بیشــتری از بیمــار صــورت بگی نرســیده و بای
ایــن موضــوع درگذشــته بــا مشــکلاتی مواجه بــود؛ اما خوشــبختانه 
بــا وجــود گوشــی‌های همــراه هوشــمند امــکان برقــراری ارتبــاط 
ــت  ــری وضعی ــری و پیگی ــای تصوی ــه آموزش‌ه ــار و ارائ ــا بیم ب

بیمــاران فراهــم شــده اســت ...«
ــن  ــت. در ای ــوزش اس ــد آم ــه، بع ــن مطالع ــد ای ــن بع مهم‌تری
ــاران  ــان و بیم ــجویان، کارکن ــروه دانش ــه گ ــوزش س ــه آم ــد ب بع
توجــه شــده اســت. مؤلفــه آمــوزش بالینــی شــامل شــاخص‌های 
ــری و یاددهــی توســط اســاتید، برگــزاری  ــد یادگی )تســهیل فراین
ــای  ــتفاده از توانایی‌ه ــا اس ــده ی ــی شبیه‌سازی‌ش ــای بالین دوره‌ه
واقعیــت مجــازی یــا واقعیــت افــزوده و...( و مؤلفــه آمــوزش مــداوم 
ــن  ــان و تعیی ــی کارکن ــنجی آموزش ــاخص‌های )نیازس ــامل ش ش
بودجــه و ارائــه آموزش‌هــای از راه دور و...( و مؤلفــه آمــوزش 
ــوزش  ــعه آم ــزی و توس ــاخص‌های )برنامه‌ری ــامل ش ــامت  ش س
ــورد  ــای م ــردن نرم‌افزاره ــاران و فراهم‌ک ــرای بیم ــک ب الکترونی
ــاخص‌هایی را  ــاران و...( ش ــه بیم ــات از راه دور ب ــه خدم ــاز ارائ نی
ــد.  ــه می‌دهن ــا ارائ ــوع آموزش‌ه ــن ن ــب ای ــرای مناس ــرای اج ب
نکتــه حائــز اهمیــت اینکــه در ایــن بعــد بــه جنبــه آمــوزش بالینــی 
و ضرورت‌هــای آن در آمــوزش الکترونیــک پرداختــه شــده اســت. 
ــاجدی  ــکاران و س ــی )26( و هم ــر مقتدای ــه می ــای مطالع یافته‌ه
بــا              و همــکاران )22( وهمچنیــن کســانی و همــکاران )23( 

ــی دارد. ــه حاضــر همخوان ــه هــای مطالع یافت
- بعد منابع

منابــع یکــی از مهم‌تریــن ارکان هــر ســازمانی اســت. بــدون وجــود 
منابــع مالــی موردنیــاز و نیروهــای انســانی کارآزمــوده و باتجربــه، 
امــکان اجــرای پروژه‌هــای ســازمانی خصوصــاً در بخــش آمــوزش 
ــه و  ــن بودج ــد: »تعیی ــارکت‌کننده ۲۰ فرمودن ــدارد. مش ــود ن وج
ــخت‌افزاری  و  ــاخت س ــاد زیرس ــرای ایج ــی ب ــع مال ــن مناب تأمی
ــداری آن  ــدازی و نگه ــک، راه‌ان ــوزش الکترونی ــزاری در آم نرم‌اف
یــک ضــرورت انکارناپذیرمــی باشــد. اصــولًا هرآنچــه کــه بــه فــن 
آوری نویــن مربــوط می‌شــود هزینــه راه‌انــدازی بالایــی دارد. البتــه 
ــوع آمــوزش از راه دور اســت، دانشــگاه‌ها  ــه اینکــه ایــن ن باتوجه‌ب
پروژه‌هــای  در  آن  هزینه‌هــای  کاهــش  جهــت  می‌تواننــد 
مشــترک بــا هــم همــکاری نماینــد ...« مشــارکت‌کننده ۸ 
فرمودنــد: »آمــوزش الکترونیــک نــوع جدیــدی از آمــوزش اســت 
ــد  ــز در چن ــران نی ــد. درای ــر ش ــد فراگی ــرن جدی ــر ق ــه در اواخ ک
دانشــگاه مثــل دانشــگاه تهــران و دانشــگاه شــهید بهشــتی از ایــن 
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ــا ســرعت اســتفاده  ــه بحــران کرون شــیوه اســتفاده می‌شــود. البت
ــوزش  ــرورت آم ــید. ض ــرعت بخش ــی را س ــیوه آموزش ــن ش از ای
ــتن  ــب آن، داش ــا و معای ــه مزای ــیوه باتوجه‌ب ــن ش ــب در ای مناس
اســاتیدی توانمنــد و باانگیــزه اســت کــه بتواننــد ضمــن آمــوزش 
دانشــجویان، انگیــزه لازم را نیــز در آن‌هــا ایجــاد کننــد کمااینکــه 
برخــی دانشــجویان جدیدالــورود بــه دانشــگاه بــا ایــن نــوع آموزش 
آشــنایی ندارنــد ... اســاتید و کارکنــان دانشــگاه نیــاز بــه آمــوزش 
افــزاری  ونــرم  ســخت‌افزاری  امکانــات  به‌کارگیــری  نحــوه 
ــات  ــای امکان ــا ارتق ــد و ب ــک را دارن ــوزش الکترونی ــتم آم سیس
ــه  ــارکت‌کننده ۱۴ ک ــوند ...« مش ــه‌روز ش ــد ب ــز بای ــا نی آموزش‌ه
ــد: »...  ــان نمودن ــت دارد، بی ــی فعالی ــزی درس ــوزه برنامه‌ری در ح
بایــد محتــوای آموزشــی بــا کوریکولــوم متناســب باشــد. همچنیــن 
منطبــق بــا روش آمــوزش الکترونیــک بــوده و از فــن آوری‌هــای 
نویــن در تولیــد محتــوا اســتفاده شــود ... نــوآوری در تولیــد محتوای 
جــذاب و متناســب بــا نیازهــای آموزشــی و پژوهشــی دانشــجویان، 

ــادی برخــوردار اســت.« از اهمیــت زی
در بعــد منابــع ســه مؤلفــه منابــع مالــی و منابــع انســانی و منابــع 
دانشــی یــا همــان محتــوا اســتخراج شــده اســت. در مؤلفــه منابــع 
ــن آن و  ــای تأمی ــه، مشــخص‌کردن راه‌ه ــن بودج ــه تعیی ــی ب مال
ــی و... توجــه شــده اســت. در مؤلفــه  بهینه‌ســازی هزینه‌هــای مال
ــه تربیــت ســرمایه انســانی و توســعه توانمنــدی  ــع انســانی ب مناب
ــگاه،  ــانی دانش ــرمایه‌های انس ــت. س ــده اس ــه ش ــا و... توج آنه
ــد  ــان و اســاتید هســتند کــه هرکــدام نیازمن دانشــجویان و کارکن
ــه طراحــی و  ــع دانشــی ب ــه مناب ــژه‌ای هســتند. در مؤلف توجــه وی
ســاخت محتــوا، فراهــم ‌آوردن شــرایط اســتفاده از فــن آوری بــرای 
ــوآوری در ســاخت محصــولات مجــازی اشــاره  ــوا و ن ــد محت تولی
ــا یافته‌هــای  گنجعلــی  شــده اســت. یافته‌هــای مطالعــه حاضــر ب
و همــکاران )15(، شــاه ســیاه و همــکاران )27(، کولینــز و همکاران 
ــانی و  ــکاران، کس ــت و هم ــکاران )11(، برتی ــاجدی و هم )3(، س

همــکاران )23( همراســتا مــی باشــد.
)عوامــل  موجــود  محدودیت‌هــای  باتوجه‌بــه  پژوهــش  ایــن 
مداخله‌گــر و تعدیل‌کننــده و همچنیــن بــه علــت گســتردگی 
موضــوع مــورد پژوهــش(، ۵ بعــد و ۱۶ مؤلفه و ۱۶۲ شــاخص از آن 
احصــاء شــده اســت. علی‌رغــم تلاش‌هــای انجــام شــده ممکــن 
ــد  ــه می‌توان ــد ک ــده باش ــارج ش ــترس خ ــی از دس ــت زوایای اس

ــن دیگــر کشــف شــود.   توســط محققی

نتیجه‌گیری
زیرســاخت‌ها،  سیاســت‌گذاری،  داد  نشــان  حاضــر  مطالعــه 

ــک  ــوزش الکترونی ــاد آم ــوان ابع ــع به‌عن ــوزش و مناب ــاختار، آم س
ــا آن نقــش مهمــی در اجــرای شــیوه‌های  و مؤلفه‌هــای مرتبــط ب
ــت، دارد و  ــک اس ــوزش الکترونی ــان آم ــه هم ــی ک ــن آموزش نوی
تحقــق اهــداف به‌کارگیــری آمــوزش الکترونیــک در دانشــگاه‌های 
علــوم پزشــکی بســتگی بــه درک عمیــق از رســالت نظــام آمــوزش 
ــی  ــرایط کنون ــکی در ش ــوزش پزش ــوزه آم ــاً در ح ــی خصوص عال
جهانــی دارد. بحــران کرونــا از یک ســو و تغییــر تقاضــای فراگیران 
از ســوی دیگــر و تغییــرات جهانــی در شــیوه‌های آموزشــی، 
حرکــت بــه ســمت تغییــر شــیوه‌های ســنتی را ضــروری می‌کنــد. 
اســتفاده  به‌منظــور  پژوهــش  ایــن  نتایــج  اســت  امیــد 
ــگاه‌های  ــامت در دانش ــی س ــوزش عال ــام آم ــت‌گذاران نظ سیاس
علــوم پزشــکی در حــوزه آمــوزش پزشــکی و پیراپزشــکی بتوانــد 
ــای کلان و  ــت برنامه‌ریزی‌ه ــتای هدای ــری در راس ــک مؤث کم
ــت  ــکی، جه ــوم پزش ــگاه‌های عل ــی در دانش ــای عملیات برنامه‌ه
اســتفاده بهینــه از ایــن فرصــت بــه ‌دســت ‌آمــده در شــرایط پاندمی 
و تغییــرات آموزشــی جهانــی بنمایــد و در نهایــت پاســخگوی نیازها 
و انتظــارات جامعــه هــدف کــه تشــنه علم‌انــدوزی هســتند، باشــد.

ــت آمــوزش الکترونیــک و  ــه اهمی ــا توجــه ‌ب پیشــنهاد می‌شــود ب
ــه  ــور باتوجه‌ب ــف کش ــاط مختل ــازی آن در نق ــرورت بومی‌س ض
ــطح  ــری در س ــات دیگ ــی، مطالع ــع اجرای ــا و موان محدودیت‌ه
ــن  ــرد. همچنی ــام پذی ــور انج ــکی کش ــوم پزش ــگاه‌های عل دانش
نظــام ســامت و نظــام آمــوزش عالــی در یــک پژوهــش مشــترک 
ــوزش  ــی آم ــای اجرای ــه از قابلیت‌ه ــتفاده بهین ــه اس ــه مطالع ب
ــگاه‌ها  ــی در دانش ــای درس ــا برنامه‌ریزی‌ه ــق ب ــک مطاب الکترونی

ــد.    بپردازن
محدودیت‌های این مطالعه شامل:

۱-ایــن پژوهــش در جامعــه مدیــران و خبــرگان و اعضــای هیئــت 
‌علمــی دانشــگاه‌های آمــوزش عالــی و دانشــگاه‌های علــوم 
پزشــکی شــهر تهــران انجام شــده اســت، بنابرایــن در تعمیــم نتایج 
ــن پژوهــش در ســطح  ــود ای ــرد. پیشــنهاد می‌ش ــاط ک ــد احتی بای
ــوم پزشــکی کشــور  ــی دانشــگاه‌های عل ــامل تمام ــیع‌تری ش وس

ــری بیشــتری داشــته باشــد. ــت تعمیم‌پذی ــا قابلی اجــرا شــود ت
ــه  ــد و ۱۶ مؤلف ــج بع ــش در پن ــن پژوه ــی ای ــای تجرب 2. داده‌ه
ــای  ــا روش‌ه ــر ب ــود دارد اگ ــکان وج ــن ام ــد. ای ــته‌بندی ش دس
ــه آن  ــوند نتیج ــام ش ــه انج ــن زمین ــی در ای ــری پژوهش‌های دیگ
ــری  ــت تعمیم‌پذی ــه قابلی ــوده ک ــده پژوهــش حاضــر ب تکمیل‌کنن

ــد داشــت. بیشــتری خواه
ملاحظات اخلاقی

ــه  قبــل از شــروع مصاحبه‌هــا از مشــارکت‌کنندگان رضایــت گرفت
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ــب ایشــان  ــده از جان ــه ش ــب ارائ ــه مطال ــد ک ــان داده ش و اطمین
ــند  ــته باش ــل داش ــه تمای ــان ک ــود و هرزم ــد ب ــه خواه محرمان
می‌تواننــد همــکاری خــود را بــا پژوهــش قطــع کــرده، از مطالعــه 

خــارج شــوند.

سپاسگزاری
ــران و خبــرگان  بدین‌وســیله از اســاتید گران‌قــدر و همچنیــن مدی

ــی و  ــوزش عال ــگاه‌های آم ــی دانش ــرم هیئت‌علم ــای محت و اعض
ــوم پزشــکی شــهر تهــران کــه مــا را در انجــام  دانشــگاه‌های عل

ــی می‌شــود. ــاری رســاندند، تشــکر و قدردان ــن پژوهــش ی ای

تعارض منافع
ــی  ــارض منافع ــن پژوهــش تع ــار نویســندگان، در ای ــر اظه ــا ب بن

ــدارد. ــود ن وج
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