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Abstract
Introduction: The purpose of the current research is to investigate the effect of mindfulness on the 
behavior of organizational citizens, with the mediator role of nurses' resilience in Shahid Sadougi 
Hospital, Isfahan. 
Methods: The present research is practical in terms of purpose and descriptive-survey in terms 
of method. The statistical population of the current research consists of all the nurses of Shahid 
Sadoughi Hospital of Isfahan, numbering 72 people, and the sample size was selected by the total 
census method, numbering 72 people. 
Results: The research tool includes three questionnaires of mindfulness, organizational citizen 
behavior, and resilience, with 10, 19, and 16 questions, respectively, whose face validity has been 
approved by the relevant professors and experts, as well as through structural validity. The basis of 
confirmatory factor analysis has also been proven, and its reliability has been confirmed based on 
Cronbach's alpha of 0.82. The collected data were analyzed based on structural equation path analysis 
in Smart PLS software. The results showed that according to the Sobel test, the Z-value is 13.53, 
which is more than 1.96, confirming the impact of the resilience variable in the relationship between 
mindfulness and organizational citizen behavior. Also, mindfulness on resilience, with an impact 
factor of 0.74 and T value of 15.560, mindfulness on organizational citizen behavior, with an impact 
factor of 0.55 and T value of 6.07, and resilience on organizational citizen behavior, with impact 
factor 0.81 and T value 14.510 has had a positive and significant effect. 
Conclusions: Therefore, resilience has had the greatest impact on organizational citizen behavior 
with an impact factor of 0.81, and awareness has had the least impact on organizational citizen 
behavior with an impact factor of 0.55.
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چکیده
مقدمــه: هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی تاثیــر ذهــن آگاهــی بــر رفتــار شــهروند ســازمانی بــا نقــش میانجــی تــاب آوری پرســتاران 

بیمارســتان شــهید صدوقــی اصفهــان مــی باشــد. 
روش کار: تحقیــق حاضــر از لحــاظ هــدف، کاربــردی و بــه لحــاظ شــیوه توصیفی-پیمایشــی مــی باشــد. جامعــه آمــاری تحقیــق حاضــر 
را کلیــه پرســتاران بیمارســتان شــهید صدوقــی اصفهــان بــه تعــداد 72 نفــر تشــکیل مــی دهنــد و حجــم نمونــه بــه شــیوه کل سرشــماری 
بــه تعــداد 72 نفــر انتخــاب شــدند. ابــزار پژوهــش شــامل ســه پرسشــنامه ذهــن آگاهــی، رفتــار شــهروند ســازمانی و تــاب آوری بــه ترتیب 
بــا 10، 19 و 16 ســوال مــی باشــد کــه روایــی آن بــه شــیوه صــوری بــه تاییــد اســاتید و کارشناســان مربوطــه رســیده و همچنیــن بــه 
شــیوه روایــی ســازه ای بــر اســاس تحلیــل عاملــی تاییــدی نیــز اثبــات شــده اســت و پایایــی آن نیــز بــر اســاس آلفــای کرونبــاخ بــه 
 Smart PLS میــزان  0/82 تاییــد شــده اســت. داده هــای گــردآوری شــده بــر اســاس تحلیــل مســیر معــادلات ســاختاری در نــرم افــزار

مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. 
یافتــه هــا: نتایــج نشــان داد کــه بــر اســاس آزمــون ســوبل، میــزان Z-value 13/53 مــی باشــد کــه چــون بیــش تــر از 1/96  اســت 
تاثیــر متغیــر تــاب آوری در رابطــه بیــن ذهــن آگاهــی و رفتــار شــهروند ســازمانی تاییــد مــی گــردد. همچنیــن  ذهــن آگاهــی بــر تــاب 
آوری بــا ضریــب تاثیــر 0/74 و مقــدار T 15/560، ذهــن آگاهــی بــر رفتــار شــهروند ســازمانی بــا ضریــب تاثیــر 0/55 و مقــدار T 6/07 و 

تــاب آوری بــر رفتــار شــهروند ســازمانی بــا ضریــب تاثیــر 0/81 و مقــدار T 14/510 تاثیــر مثبــت و معنــاداری داشــته اســت. 
نتیجــه گیــری: بنابرایــن تــاب آوری بــر رفتــار شــهروند ســازمانی بــا ضریــب تاثیــر 0/81 بیشــترین تاثیــر و ذهــن آگاهــی بــر رفتــار 

شــهروند ســازمانی بــا ضریــب تاثیــر 0/55 کمتریــن تاثیــر را داشــته اســت.
کلیدواژه ها: ذهن آگاهی، رفتار شهروند سازمانی، تاب آوری، پرستاران.

مقدمه
ــه  ــات ب ــا آوردن عنای ــناختی ب ــه ای روانش ــی مرحل ــن آگاه ذه
تجربــه هــای زمــان حــال بــی هیــچ قضــاوت مــی باشــد. قــدرت 
کنتــرل اراده، غریــزه، ناخــودآگاه و مجالــی بــرای اصــاح خطاهای 
ناخــودآگاه مــی باشــد. بــه بیانــی دیگــر تربیــت آگاهــی و ذکاوت 
ــه  ــات و تجرب ــر نگهــداری و مــد نظــر گرفتــن عنای ــا عنایــت ب ب
ــدون قضــاوت مــی باشــد. ذهــن آگاهــی  ــی ب هــا در زمــان کنون
ســبب ازدیــاد کارکردهــای روابــط میــان فــردی و کارآمــدی مقابله 
ــی شــود  ــار متناســب م ــک رفت ــراد و ایجــاد ی ــا اســترس در اف ب
)1(. ذهــن آگاهــی بــه عنــوان مبنايــي بــرای درمــان هــاي روان 

شــناختی، نظارتــی پایــدار بــر شــرایط جــاری و رفتــار فــرد اســت 
)2(. ذهــن آگاهــی اصــولا ســبب رفتــار متناســب افــراد و افزایــش 
رفتــار شــهروندی آنــان مــی گــردد. از طرفــی اشــخاصی کــه حس 
بــی ذهــن آگاهــی دارنــد، محتمــا ســازمان را زودتــر رهــا کــرده 

یــا ســطح پاییــن تــری از تعهــد را نشــان خواهنــد داد )3(.
ــذار  ــازمانی تاثیرگ ــای س ــیاری از متغیره ــر بس ــی ب ــن آگاه ذه
ــار شــهروند ســازمانی اســت  ــر هــا رفت اســت، یکــی از ایــن متغی
ــوده  ــار شــهروندی ســازمانی ب )4(. یکــی از متغیرهــای مهــم رفت
اســت، چــرا کــه زیربنــای بهــره‌وری درســت ســازمان، عملکــرد و 
بهــره‌وری افــراد مــی باشــد و رفتــار شــهروندی ســازمانی نقــش 
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ــای  ــدف ه ــق ه ــخص را در تحق ــای ش ــا و رفتاره ــت ه فعالی
ــت  ــان از عدال ــت کارکن ــعه ادراک مثب ــنجد، توس ــازمانی می‌س س
ســازمانی بــر رابطــه هــا و تعامــات شــغلی بــا کارکنــان و عملکرد 
و بهــره‌وری متناســب ســازمانی اثــر گــذار مــی باشــد )5(. رفتارهای 
شــهروندی ســازمانی، رفتــاری فــردی و داوطلبانــه مــی باشــد کــه 
بــه طــور درســت یــا ضمنــی از ســوی سیســتم رســمی تشــویق 
ــود خواهــد داد  ــی ســازمان را بهب ــی کارآی ــه نشــده و ول برانگیخت
)6(. رفتارهــای شــهروندی ســازمانی، مفهــوم جدیــدی اســت کــه 
ــی  ــم و حیات ــری بســیار مه ــا در شــرکت ام ــن رفتاره بررســی ای
ــر  ــه عواملــی اســت کــه مــی تواننــد ب تلقــی مــی گــردد؛ از جمل
رفتارهــای شــهروندی ســازمانی تأثیرگــذار بــوده، مدیریــت ذهــن و 
بــه شــیوه ای ذهــن آگاهــی مــی باشــد )7(. رفتارهــای شــهروندی 
ــی  ــه از هــوش احساســی م ــر پذیرفت ــد تاثی ــک فراین ســازمانی ی
باشــد و شــامل بــر رفتارهــای متنــوع کارکنــان نظیــر، پذیــرش هــا 
ــروی از  ــوده، پی ــی ب ــای اضاف ــن مســئولیت ه ــده گرفت ــه عه و ب
قوانیــن و رویــه هــای ســازمانی، حفــظ و توســعه ی نگــرش مثبــت 
اندیشــی، شــکیبایی هــا و تحمــل نارضایتــی هــا و مشــکلات در 
محــل کار در توســعه رفتــار اســت )8(. رفتــار شــهروندی از مهــم 
تریــن مؤلفه‌هــای ســازمانی در جهــت حفــظ و بقــاء ســازمان مــی 
باشــد. ایــن امــر مانــدگاری بیشــتر افــراد و بهبــود رفتــار شــهروند 
ــی  ــت. از طرف ــد داش ــال خواه ــه دنب ــودآوری را ب ــازمانی و س س
رفتارهــای داخلــی و تناســب شــغل و شــاغل و نیــز ذهــن آگاهــی، 

مــی تواننــد از عوامــل موثــر بــر رفتــار شــهروندی باشــند )9(.
رفتارهــای شــهروندی ســازمانی رفتارهایــی خودجــوش و آگاهانــه 
ای اســت کــه عملــی کــردن آن در ســازمان هــا موجــب مزایــای 
بســیاری بــرای آنــان خواهــد شــد و تأثیــرات رفتارهای شــهروندی 
کارکنــان بــر روی عملکردهــای ســازمان بــه طــور گســترده ای از 
ســوی محققیــن مــورد پذیــرش قــرار گرفتــه و تاییــد شــده اســت 
ــاط  ــه در ارتب ــتند ک ــا هس ــی از متغیره ــان برخ ــن می )10(. در ای
بیــن ذهــن آگاهــی و رفتــار شــهروند ســازمانی مــی تواننــد نقــش 
ــه آنهــا  تلطیــف کننــده ای داشــته باشــند کــه تــاب آوری از جمل
مــی باشــد، کــه این امــر در شــرایط بیمارســتان و در بین پرســتاران 
بســیار حائــز اهمیــت مــی باشــد. بيمارســتان‌ها نقش بســيار مهمي 
در طــي شــرايط بحرانــي و اضطــرار دارنــد. تيم‌هــاي پزشــکي بــا 
ــي و اضطــرار  ــه شــرايط بحران ــده ب ــاي پاســخ دهن ســاير گروه‌ه
ــرار  ــي و اضط ــرايط بحران ــه ش ــه ب ــتند ک ــاني هس ــن کس اولی
ــب،  ــار مناس ــک رفت ــتن ی ــرای داش ــد ب ــد و بای ــیدگی مي‌کنن رس
بســیار تــاب آور باشــند )11(. تــاب آوری ســبب تعامــل ویژگی‌های 
شــخصیت منشــی فــرد و محیــط مــی باشــد و از ســوی آمــوزش، 

ــوم  ــردد و مفه ــی‌ گ ــل م ــه حاص ــا و تجرب ــن ه ــری، تمری یادگی
تــاب‌آوری از روانشناســی مثبــت گــرا بــه مفهــوم های روانشناســی 
گــذار  بنیــان  مارتیــن ســلیگمن  و  اســت  گردیــده  افــزوده 
روانشناســی مثبــت گــرا مــی فرمایــد؛ بدبینــی باقیمانــده نامطلــوب 
والدیــن بــرای فرزنــدان مــی باشــد و تــاب‌آوری گــذر از بحــران را 
بررســی کــرده و بــه موفقیــت کمــک می‌نمایــد و رفتــار مناســب 
شــهروندی ســازمانی را تلطیــف مــی کنــد و یعنــی دســتیابی بــه 
موفقیــت هــا بــدون تــاب‌آوری ممکــن نبــوده و تــاب‌آوری اولویــت 

ــر هرموفقیتــی )12(. دارد ب
ــار  ــک رفت ــود ی ــه وج ــرم ب ــاز مب ــه نی ــازمان‌هایی ک ــی از س یک
متناســب شــهروند ســازمانی دارد، بیمارســتان مــی باشــد و در ایــن 
ــی  ــانه های ــم و نش ــی و علائ ــن آگاه ــری از ذه ــره گی ــان به می
ــت     ــز اهمی ــراد دارد بســیار حائ ــار اف ــود رفت ــر در بهب ــن ام ــه ای ک
ــم  ــیار مه ــه بس ــری از مؤلف ــره گی ــان به ــن می ــد. در ای ــی باش م
تــاب آوری در کنتــرل رفتــار نــا متناســب فــرد و کنــار آمــدن بــا 
ــازمانی را  ــار شــهروند س ــد رفت ــی توان ــات م مشــکلات و ناملایم
ــهید  ــتان ش ــون در بیمارس ــه تاکن ــه ک ــد. از آنجائیک ــود بخش بهب
صدوقــی اصفهــان و در بیــن پرســتاران پژوهشــی بــا ایــن عنــوان 
صــورت نگرفتــه اســت و از مولفــه بســیار مهــم ذهــن آگاهــی در 
ــی اســتفاده نشــده و از  ــه خوب ــار شــهروند ســازمانی ب ــن رفت تبیی
ــه  ــه گون ــه در پژوهشــی ب ــت شــده اســت، لازم اســت ک آن غفل
جامــع پرداختــه شــود. بیمارســتان و بویــژه پرســتاران بــا توجــه بــه 
شــغل خطیــر آنهــا و برخــورد بــا افــراد مختلــف نیــاز بــه دارا بــودن 
یــک تــاب آوری متناســب بــرای ایجــاد یــک رفتــار مناســب مــی 
باشــند. بــر ایــن اســاس مهــم تریــن مســاله پژوهــش حاضــر ایــن 
ــا  ــازمانی ب ــهروند س ــار ش ــر رفت ــی ب ــن آگاه ــا ذه ــه آی ــت ک اس
ــی اصفهــان  ــاب آوری پرســتاران شــهید صدوق نقــش میانجــی ت

ــر دارد؟ تاثی
ذهن‌آگاهــی مرحلــه ای روان‌شــناختی بــا آوردن عنایــت بــه 
تجربــه هــای زمــان حــال بــی هیــچ قضــاوت مــی باشــد. قــدرت 
کنتــرل اراده، غریــزه، ناخــودآگاه و مجــال جهــت اصلاحــات 
خطاهــای ناخــودآگاه مــی باشــد. بــه بیانــی دیگــر پــرورش دانش و 
هوشــیاری بــا عنایــت بــر مراقبــت و نگهــداری و مــد نظــر داشــتن 
توجهــات و تجربیــات در زمــان کنونــی بــی هیــچ قضاوتــی اســت. 
تعریــف مختصــر ذهن‌آگاهــی بــه معنــای آگاهــی از کنونــی اســت 
ــل مدیتیشــن  ــدد مث ــا متدهــای متع ــم ب و ذهــن آگاهــی را قادری
ارتقــا دهيــم. در دهه‌هــای کنونــی بــا بهــره از اصــول ذهن‌آگاهــی 
متدهــای درمانــی متعــددی در روان‌شناســی بالینــی و روان‌پزشــکی 
ــاد و کاهــش اســترس  جهــت درمــان افســردگی، اضطــراب، اعتی
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اختــراع شــده‌ اســت )13(.
معنــای رفتــار شــهروندی ســازمانی و شــرکتی از تعاریــف رفتارهای 
شــهروندی ســازمانی و شــرکتی برگرفتــه شــده اســت. لــذا، 
رفتارهــای شــهروندی ســازمانی و شــرکتی قــادر اســت بــه عنــوان 
»رفتارهــای اجتماعــی شــخصی و اختیــاری کــه بــه جــد توســط 
ســامانه ی پــاداش رســمی شــناخته نمــی شــوند و بــه اثــرات بــه 
ســزایی بــر مدیریــت زیســت محیطــی ســازمانها دارنــد«، اطــاق 
نمــود.  بــر همیــن مبنــا، رفتارهای شــهروندی ســازمانی و شــرکتی 
دربردارنــده ی رفتارهــای اختیــاری یــک شــخص اســت کــه بــه 
ســوی بهبودســازی محیــط زیســت ارتقــا یافتــه، ولیکــن همچنــان 

مــورد نیــاز ســازمان و شــرکت نمــی باشــد )14(.
تــاب‌آوری ظرفیــت برگشــت از مشــقت هــای پایــدار و ادامــه‌دار و 
قــدرت در التیــام خویشــتن اســت. تــاب‌آوری یعنــی اینکه شــخص 
قــادر باشــد قــوام و ســامت روانشناســی خویــش را در روبــه رویــی 
ــادر اســت  ــدی انســان ق ــن توانمن ــد. ای ــظ نمای ــا ســختی‌ها حف ب
ســبب گــردد تــا او بــا موفقیــت از وقایــع دشــوار بگــذرد و برخــاف 
ــای  ــت ه ــوار، لیاق ــای دش ــی تنش‌ه ــه روی ــن در روب ــرار گرفت ق
ــه  ــاب‌آوری ب ــد. ت ــدا کن ــا پی ــی و کاری او ارتق ــی، تحصیل اجتماع
مفهــوم قــدرت روبــه رویــی بــا شــرایط ســخت و پاســخ انعطــاف 
پذیــر بــه ســختی هــای زندگــی مــی باشــد، بــه اشــخاص توانایــی 
مــی دهــد تــا بــا مشــکلات روبــه رو برخــورد ســالم داشــته باشــند، 
بــر مشــقت هــا پیــروز آینــد و بــا جریــان هــای زندگــی حرکــت 

نمایــد، بــا موقعیــت هــای غیــر منتظــره کنــار  بیاینــد )12(.
ــاره  ــل اش ــوارد ذی ــه م ــوان ب ــی ت ــش م ــینه پژوه ــه پیش در زمین
داشــت؛ )15( در پژوهشــی بــه بررســی رفتــار شــهروندی ســازمانی 
دانشــجویان کارشناســی ارشــد؛ نقــش ذهــن آگاهــی و تــاب آوری 
پرداختــه انــد کــه نتایــج نشــان داد کــه، ذهــن آگاهــی یــک پیــش 
بینــی کننــده قابــل توجهــی بــرای رفتــار شــهروند ســازمانی اســت 
و همچنیــن نمــرات کســب شــده توســط دانشــجویان بــوده اســت. 
در مــورد نمــرات کســب شــده توســط دانشــجویان، 37/5 درصــد 
ــی کــه  ــاب آوری حاصــل مــی شــود در حال ــق ت افزایــش از طری
بقیــه بــه طــور مســتقیم از ذهــن آگاهــی حاصــل مــی شــود. مــا 
ــی  ــر هــدف اجتماع ــه ذهــن آگاهــی عــاوه ب متوجــه شــدیم ک
گســترده تــر یعنــی افزایــش رفتــار شــهروند ســازمانی آنهــا، ایــن 
ــه ای  ــد. )16( در مقال ــی کن ــرآورده م ــوزان را ب ــش آم ــدف دان ه
ــی  ــن آگاه ــر ذه ــی ب ــی مبتن ــناخت درمان ــر ش ــی تاثی ــه بررس ب
ــا  ــوزان مبت ــش آم ــامت دان ــده س ــا دهن ــای ارتق ــار ه ــر رفت ب
بــه ســندرم پیــش از قاعدگــی یــک کارآزمایــی بالینــی تصادفــی 
شــده پرداختــه انــد کــه یافته‌هــا نشــان داد کــه، بیــن گروه‌هــا از 

نظــر متغیرهــای دموگرافیــک، تفــاوت آمــاری معنی‌داری مشــاهده 
نشــد )P>0/05(. قبــل از مداخلــه تفاوتــی بیــن دو گــروه از نظــر 
میانگیــن نمــره رفتارهــای ارتقــا دهنــده ســامت وجــود نداشــت 
ــه  ــد از مداخل ــاه بع ــک م ــد و ی ــه بع ــا بلافاصل )P=0/161( ام
ــرل،  ــروه کنت ــه گ ــبت ب ــه نس ــروه مداخل ــره در گ ــن نم میانگی
ــی‌داری مشــاهده شــد. )17( در  ــاری معن )P>0/001( افزایــش آم
ــار شــهروندی  ــر رفت ــاب آوری ب ــر ت ــه بررســی تاثي ــه ای ب مطالع
ســازمانی بــا نقــش میانجــی بهزیســتی ذهنــی و تعهد ســازمانی در 
بیــن پرســتاران بیمارســتان بوعلــی ســینا قزویــن اقــدام کــرده- اند 
کــه نتایــج نشــان داد کــه، متغیــر بهزیســتی ذهنــی بصــورت متغیر 
میانجــی کامــل در تاثیــر تــاب آوری بــر رفتار شــهروندی ســازمانی 
عمــل مــی نمایــد و همچنیــن مشــخص گردیــد کــه متغیــر تعهــد 
ســازمانی بصــورت متغیــر میانجــی کامــل در تاثیــر تــاب آوری بــر 
رفتــار شــهروندی ســازمانی عمــل مــی کــرد.  )18( پژوهشــي بــا 
عنــوان ذهــن آگاهــي، کنارآمــدن بــا اســترس و تــاب آوری انجــام 
داد. ایــن پژوهــش در میــان دانشــجویان انجــام شــد کــه در طــی 
آن، آمــوزش هایــي در زمینــه ذهــن آگاهــي ماننــد نفــس کشــیدن 
عمیــق، تــن آرامــي و تجســم دریافــت مــي کردنــد. نتایــج نشــان 
ــر ذهــن  ــد كــه، گــروه برخــوردار از آمــوزش هــای مبتنــي ب دادن
آگاهــي دارای تمرکــز بهتــر، خــواب راحــت تــر و شــیوه هــای بهتر 
ــه  ــد. )19( در مقال ــاب آوری بیشــتر بودن ــا اســترس و ت برخــورد ب
ای بــه اثربخشــی مداخلــه مبتنــی بــر ذهــن آگاهــی بــر بــازداری 
ــان دارای  ــر در نوجوان ــای پرخط ــی و رفتاره ــاری، خودکنترل رفت
ــج  ــه نتای ــد ک ــرده ان ــدام ک ــی اق ــال کم‌توجهی/بیش‌فعال اخت
ــازداری  ــر ب ــی ب ــن آگاه ــر ذه ــی ب ــان مبتن ــه، درم ــان داد ک نش
ــر در  ــای پرخط ــش رفتاره ــی و کاه ــش خودکنترل ــاری، افزای رفت
ــادار  ــر معن ــی تأثی ــش فعال ــال کم‌توجهی/بی ــان دارای اخت نوجوان
ــای  ــی ه ــت وارس ــی را جه ــن آگاه ــای ذه ــه ه دارد. )20( نظري
اثــرات قابليــت هــای اعتمــاد خدمــت شــامل )اطلاعــات ســامت 
ــارض هــای پيشــگيرانه  ــل اعتمــاد(، اداره تع ــت هــای قاب و مراقب
و مشــتري مــداري بــه جهــت رضايــت منــدي و وفــاداري هــای 
مشــتريان در خدمــات مراقبــت ســامتی مــورد بررســی قــرار داده 
انــد و در بررســی هــای ديگــر نيــز هــر چنــد تأثيــرات مداخــات 
ــاي  ــر روي متغيره ــرات ب ــردن تغيي ــم ک ــی در فراه ــن آگاه ذه
وابســته پژوهشــی شــامل رفتارهــاي شــهروندي ســازمانی و 
رفتارهــاي مقابــل خدمــت بــه گونــه مســتقيم مــورد بررســی قــرار 
ــا  ــی ه ــن آگاه ــگاه مداخــات ذه ــوض جای ــی در ع ــه، ول نگرفت
ــراد اعــم از مثبــت و منفــی  ــن هــای عملکــردی اف ــر روي تبيي ب
مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. )21( پژوهشــي با هدف بررســي 
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ــر تــاب آوری انجــام داد. فرضیــه  تأثیــر آمــوزش ذهــن آگاهــي ب
اصلــی تحقیــق حاضــر ، ذهــن آگاهــی تاثیــر معنــاداری بــر رفتــار 
شــهروند ســازمانی بــا نقــش میانجــی تــاب آوری پرســتاران شــهید 
ــش  ــن پژوه ــی ای ــای فرع ــه ه ــان دارد و فرضی ــی اصفه صدوق
ــار شــهروند  ــر رفت ــاداری ب ــر معن ــه صــورت ذهــن آگاهــی، تاثی ب
ــور  ــان دارد و همینط ــی اصفه ــهید صدوق ــتاران ش ــازمانی پرس س
ــاب آوری پرســتاران شــهید  ــر ت ــاداری ب ــر معن ذهــن آگاهــی تاثی

ــار  ــر رفت ــاداری ب ــر معن ــاب آوری تاثی ــان دارد و ت ــی اصفه صدوق
ــان دارد ،  ــی اصفه ــهید صدوق ــتاران ش ــازمانی پرس ــهروند س ش

مطــرح مــی گــردد.
ــوزش اصــول ذهــن  ــه : آم ــرد ک ــات ک ــن پژوهــش اثب ــج ای نتای
ــش  ــز باعــث افزای ــس و تمرک ــای تنف ــد تکنیــک ه آگاهــي مانن
تــاب آوری مــي شــود کــه بیــان کننــده تأثیر مثبــت آمــوزش های 

ذهــن آگاهــي بــر افــراد اســت. 

روش کار
ــه لحــاظ شــیوه  ــردی و ب تحقیــق حاضــر از لحــاظ هــدف، کارب
ــق حاضــر  ــاری تحقی ــه آم توصیفی-پیمایشــی مــی باشــد. جامع
ــه  ــان ب ــی اصفه ــهید صدوق ــتان ش ــتاران بیمارس ــه پرس را کلی
تعــداد 72 نفــر تشــکیل مــی دهنــد و حجــم نمونــه بــه شــیوه کل 
ــزار پژوهــش  ــر انتخــاب شــدند. اب ــداد 72 نف ــه تع سرشــماری ب
شــامل ســه پرسشــنامه ذهــن آگاهــی، رفتــار شــهروند ســازمانی 
و تــاب آوری بــه ترتیــب بــا 10، 19 و 16 ســوال مــی باشــد کــه 
ــان  ــاتید و کارشناس ــد اس ــه تایی ــیوه صــوری ب ــه ش ــی آن ب روای
ــر  ــازه ای ب ــی س ــیوه روای ــه ش ــن ب ــیده و همچنی ــه رس مربوط
اســاس تحلیــل عاملــی تاییــدی نیــز اثبــات شــده اســت و پایایــی 
آن نیــز بــر اســاس آلفــای کرونبــاخ بــه میــزان  0/82 تاییــد شــده 
ــیر  ــل مس ــاس تحلی ــر اس ــده ب ــردآوری ش ــای گ ــت. داده ه اس
ــه  ــورد تجزی ــزار Smart PLS م ــرم اف ــادلات ســاختاری در ن مع
و تحلیــل قــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش کلیــه مــوارد اخلاقــی 
در تحقیقــات انســانی ماننــد کســب رضایــت آگاهانــه ،محرمانــه 
ــده  ــام گردی ــی انج ــم خصوص ــت حری ــات و رعای ــودن اطلاع ب
ــد IR.PNU.REC.1401.283 در  ــا ک ــش ب ــن پژوه ــت، ای اس
ــگاه  ــکی دانش ــت پزش ــای زیس ــش ه ــاق در پژوه ــه اخ کمیت

پیــام نــور تاییــد شــده اســت. 

یافته ها
ــتاران  ــر پرس ــه از 72  نف ــناختی نشــان داد ک ــت ش ــج جمعی نتای
بیمارســتان شــهید صدوقــی اصفهــان حــدود 31/95 درصــد زن 
ــه لحــاظ ســنی؛ بیشــترین ســن  و حــدود 68/05درصــد مــرد، ب
ــه  ــق ب ــان متعل ــی اصفه ــهید صدوق ــتان ش ــتاران بیمارس پرس
ــپس  ــد و س ــزان 43/06 درص ــه می ــال ب ــا 40 س ــته 31 ت دس
ــدی  ــه بع ــزان 38/89 درصــد و در مرتب ــه می ــال ب ــا 50 س 41 ت
ــه میــزان 9/72درصــد  ــالا ســال ب ــه ب ــا 30 ســال ب دســته 20 ت
قــرار دارد. کمتریــن میــزان متعلــق بــه دســته بالاتــر از 51 ســال 
بــه میــزان 8/33درصــد مــی باشــد. همچنیــن 84/72 درصــد از 
پرســتاران بیمارســتان شــهید صدوقــی اصفهــان متاهــل و 15/28 
ــد  ــترین درص ــت؛ بیش ــابقه خدم ــاظ س ــه لح ــرد و ب ــد مج درص
ســابقه خدمــت پرســتاران بیمارســتان شــهید صدوقــی اصفهــان 
بــا میــزان 25 درصــد 6 تــا 10 ســال بــوده و پــس از آن  بیشــتر 

ــزان 23/61 درصــد مــی باشــند. ــا می از 21 ســال ســال ب
ــا اســتفاده از میانگیــن و انحــراف معیــار هــر یــک از  در ادامــه ب
متغیرهــای بــه بررســی میــزان پاســخگویی و جوابدهــی بــه هــر 

یــک از متغیرهــا اقــدام شــده اســت. 
 

شکل 1. مفهومی پژوهش. منبع: )15(.
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جدول 1. میانگین و انحراف از متغیرهای تحقیق

انحراف معیارمیانگین نام شرکت

3/370/845ذهن آگاهی
3/940/654رفتار شهروند سازمانی

3/680/787تاب آوری

بــر اســاس جــدول فــوق مشــاهده مــی گــردد کــه متغیــر رفتــار 
شــهروند ســازمانی دارای بیشــترین میانگیــن و متغیــر ذهــن 

ــد.  ــی باش ــن م ــن میانگی ــی دارای کمتری آگاه
بــرای محاســبه و ارزیابــی فــرض نرمــال بــودن متغیرهــای مطالعه 
از آزمــون کولموگــوراف- اســمیرنف یــک نمونه‌ای)بــرای بررســی 

متغیرهــا بــه صــورت تــک تــک( اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج 
ــرای تمــام  ــودن ب نشــان دهنــده آن اســت کــه، فــرض نرمــال ب
متغیرهــا را نمی‌تــوان رد کــرد )P<0/05(. نتایــج ایــن آزمــون در 

)جــدول 2( آورده شــده اســت. 

 جدول 2. نتایج آزمون کولموگروف- اسمیرنف برای بررسی پذیره نرمال بودن

سطح معناداریآماره آزمونحجم نمونهمتغیر

720/2350/231ذهن آگاهی
720/4750/124رفتار شهروند سازمانی

720/6540/254تاب آوری

بــا توجــه بــه )جــدول2( مشــاهده مــی گــردد، کلیــه متغیرهــا دارای 
فــرض نرمــال مــی باشــند.  در ادامــه جهــت بررســی روابــط بیــن 
متغیرهــای پژوهــش از آزمــون تحلیــل مســیر معــادلات ســاختاری 
اســتفاده شــده اســت. ابتــدا  بــا بررســی مــدل و بارهــای عاملــی، 
ایــن مقادیــر حاکــی از تاییــد بارهــای عاملــی دارد و ایــن مقادیــر 
بالاتــر از  0/6 اســت کــه مطلــوب محســوب مــی شــود. در 
ــه  ــور ک ــت. همانط ــده اس ــی ش ــرا بررس ــی همگ ــدی روای گام بع

ــس  ــن واریان ــدار میانگی ــود مق ــی ش ــاهده م ــدول 3( مش در )ج
ــر از 0/5 اســت.  ــون بالات ــای مکن ــرای متغیره اســتخراج شــده ب
ــای  ــدل ه ــرای م ــی همگ ــه روای ــت ک ــوان گف ــی ت ــن م بنابرای
انــدازه گیــری مطلــوب مــی باشــد. در ایــن تحقیــق جهــت تعییــن 
پایایــی پرسشــنامه از دو معیــار )ضریــب آلفــای کرونبــاخ و ضریــب 
پایایــی‌ مرکــب( بــر طبــق نظــر فورنــل و لاکــر )1981( اســتفاده 

شــده اســت .

 جدول3. مقادیر روایی مربوط به هر یک از متغیرها

روایی متغیر

0/579 تاب آوری
0/504 ذهن آگاهی
0/553 رفتار شهروند سازمانی

جهــت بررســی پایایــی متغیرهــای پژوهــش از آلفــای کرونبــاخ و 
ــاخ  ــب آلفــای کرونب ــی اســتفاده شــده اســت. ضرای ــی ترکیب پایای
تمامــی متغیرهــا در ایــن تحقیــق، از حداقــل مقــدار )0/07( بیشــتر 
ــه به‏طــور  ــاخ ک ــای کرونب ــر خــاف آلف ــی مرکــب ب اســت. پایای
ضمنــی فــرض می‏کنــد هــر شــاخص وزن یکســانی دارد، متکــی 
بــر بارهــای عاملــی حقیقــی هــر ســازه اســت؛ و بنابرایــن معیــار 

ــد  ــب بای ــی مرک ــد. پایای ــه می‏ده ــی ارائ ــرای پایای ــری را ب بهت
مقــداری بیــش از 0/07 را بــه ‏دســت آورد تــا بیانگــر ثبــات درونــی 

ســازه باشــد.
ــل آورده  ــزار ســنجش به‏طــور کام ــی اب ــج پایای در )جــدول4( نتای

شــده اســت.
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 جدول4. مقادیر روایی و پایایی مربوط به هر یک از متغیرها

پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیر

0/935 0/841 تاب آوری
0/865 0/834 ذهن آگاهی
0/959 0/812 رفتار شهروند سازمانی

ــدل پژوهــش را  ــرای م ــی واگ ــن )جــدول5( بررســی روای همچنی
نشــان می‌دهــد. روایــی واگــرا، انــدازه‌ای اســت کــه یــک ســازه بــه 
درســتی از ســایر ســازه‌ها بــا معیــار تجربــی متمایــز می‌شــود، ایــن 
روایــی در دو ســطح معــرف و متغیــر مکنــون محاســبه می‌شــود. 
در ســطح معــرف بــرای محاســبه روایــی واگــرا، از بارهــای عرضــی 
اســتفاده می‌شــود کــه لازم اســت بــار یــک معــرف متناظــر ســازه، 
بیشــتر از همــه بارهــای آن معــرف روی ســایر ســازه‌ها باشــد. در 
ســطح متغیــر مکنــون از معیــار فورنل-لارکــر اســتفاده شــد کــه 
ریشــه دوم میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده )AVE(، هــر متغیــر 
ــا ســایر  مکنــون بایــد بیشــتر از بالاتریــن همبســتگی آن ســازه ب

ــس  ــن واریان ــذر میانگی ــدار ج ــی مق ــد، یعن ــدل باش ــازه‌های م س
اســتخراجی )AVE( متغیرهــای مکنــون در پژوهــش حاضــر کــه 
ــد،  ــرار گرفته‌ان ــس ق ــی ماتری ــر اصل ــود در قط ــای موج در خانه‌ه
از مقــدار همبســتگی میــان آنهــا کــه در خانه‌هــای زیریــن و چــپ 
ــن  ــق ای ــد. منط ــتر باش ــده‌اند بیش ــب داده ش ــی ترتی ــر اصل قط
ــا  ــس بیشــتری ب ــد واریان ــازه بای ــک س ــه ی ــن اســت ک ــازه ای س
معرف‌هــای خــود تــا ســایر ســازه‌ها داشــته باشــد. نتایــج )جــدول 
ــل  ــرای قاب ــی واگ ــی متغیرهاروای ــه تمام ــد ک ــان می‌ده 6( نش
قبولــی دارنــد. حــال در ادامــه مــدل درونــی )ســاختاری( پژوهــش 

ــردد. ــی می‌گ بررس

 جدول 5. بررسی روایی واگرای مدل پژوهش

رفتار شهروند سازمانیذهن آگاهیتاب آوریسازه ها

0/792تاب آوری
0/7420/736ذهن آگاهی

0/6810/6900/744رفتار شهروند سازمانی

در ایــن قســمت بــا بیــان روابط بیــن متغیرهــای تحقیق و اســتفاده 
از نتایــج آزمــون مــدل ســاختاری در پــی آزمــون روابــط تحقیــق و 

تحلیــل نتایــج حاصــل هســتیم. یــادآوری مــی شــود کــه:

/ / /

/ / /

/ / /

z

z

z

α

α

α

α α

α α

α α

= = =

= = =

= = =

2

2

2

0 05 2 0 025 1 96

0 01 2 0 005 2 57

0 001 2 0 0005 3 32
 

ــراي تحليــل و ســنجش مــدل ايــن تحقيــق از تحليــل داده‏هــا  ب
به‏وســیله مــدل معــادلات ســاختاري اســتفاده شــده اســت. 
ــي  ــراي بررس ــاري ب ــي آم ــاختاري، مدل ــادلات س ــی مع مدل‏یاب
روابــط خطــي بيــن متغيرهــاي مكنــون )مشــاهده نشــده( و 
ــر،  ــارت ديگ ــت. به‏عب ــده( اس ــاهده ش ــكار )مش ــاي آش متغيره
ــدی  ــاري قدرت‏من ــك آم ــاختاري تكني ــادلات س ــی مع مدل‏یاب
اســت كــه مــدل اندازه‏گیــری )تحليــل عاملــي تأييــدي( و مــدل 

ســاختاري )رگرســيون يــا تحليــل مســير( را بــا يــك آزمــون آماري 
ــگران  ــون پژوهش ــن فن ــق اي ــد. از طري ــب می‏کن ــان تريك همزم
ــا  ــاق آنه ــا انطب ــا( را رد ي ــاختارهاي فرضــي )مدل‏ه ــد س می‏توانن

ــد. ــد كنن ــا داده‏هــا تأيي را ب
بــه منظــور تحلیــل مــدل مفهومــی پژوهــش از نــرم افزار اســمارت 

پی ال اس اســتفاده شــد.
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شکل2. مدل ساختاری نهایی پژوهش با مقادیر بارهای عاملی و ضرایب مسیر )بتا(

شکل3. مدل ساختاری نهایی پژوهش با مقادیر بحرانی )آماره تی(

جدول6. نتایج شاخص‌های هم‌ خطی

VIFمتغیرها

2.222تاب آوری
1.000ذهن آگاهی

2.860رفتار شهروند سازمانی

در بخــش مــدل درونــی، ارتبــاط بیــن متغیرهای مکنــون پژوهش 
مــورد تحلیــل قــرار می‌گیــرد. اولیــن معیــار بــرای بررســی مــدل 
ــه  ــه ب ــت ک ــودن متغیرهاس ــی ب ــدم هم‌خط ــی ع ــی، بررس درون
ایــن منظــور از عامــل تــورم واریانــس )VIF( اســتفاده می‌شــود. 

VIF( 0 بالاتــر از 5(، نشــان دهنــده هم‌خطــی بــودن بیــن 
متغیرهــا می‌باشــد کــه بــا توجــه بــه )جــدول6( مشــاهده 
ــت  ــر رعای ــر متغی ــرای ه ــی ب ــدم هم‌خط ــرط ع ــود، ش می‌ش

شــده اســت.
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جدول7. نتایج  اثرات مستقیم، غیرمستقیم،کل و اندازه اثر مدل درونی پژوهش

ارزش Tضریب تاثیر )β(روابط

0/74215/560ذهن آگاهی      تاب آوری
0/5566/079             ذهن آگاهی     رفتار شهروند سازمانی
0/81914/510             تاب آوری    رفتار شهروند سازمانی

ــی، ضرایــب مســیر می‌باشــند  ــی مــدل درون ــار ارزیاب دومیــن معی
ــردان  ــه خودگ ــا از روی ــی‌داری آن‌ه ــه منظــور بررســی معن ــه ب ک
ســازی اســتفاده شــده کــه ایــن ضرایــب بــه همــراه مقــدار آمــاره 
T متناظــر خــود، ســطح معنــی‌داری و همچنیــن فاصلــه اطمینــان 
بــرای اثــرات مســتقیم در )جــدول 7( آورده شــده اســت. بــر ایــن 
ــر 0/74 و  ــب تاثی ــا ضری ــاب آوری ب ــر ت ــی ب ــن آگاه اســاس ذه
ــازمانی  ــهروند س ــار ش ــر رفت ــی ب ــن آگاه ــدار T 15/560، ذه مق
بــا ضریــب تاثیــر 0/55 و مقــدار T 6/07 و تــاب آوری بــر رفتــار 
 14/510 T ــدار ــر 0/81 و مق ــب تاثی ــا ضری ــازمانی ب ــهروند س ش
تاثیــر مثبــت و معنــاداری داشــته اســت. بنابرایــن تــاب آوری بــر 
رفتــار شــهروند ســازمانی بــا ضریــب تاثیــر 0/81 بیشــترین تاثیــر و  
ذهــن آگاهــی بــر رفتــار شــهروند ســازمانی بــا ضریــب تاثیــر 0/55 

کمتریــن تاثیــر را داشــته اســت.
ســومین معیــار ارزیابــی مــدل محاســبه شــاخص نیکویــی بــرازش 
مــدل در حداقــل مجــذورات جزیــی مــی باشــد. در مــدل ســازی 

معــادلات ســاختاری بــه کمــک روش Pls بــر خــاف روش 
ــدل وجــود  ــی م ــرای ســنجش کل ــس محــور شــاخصی ب کواریان
ــرازش )GOF( توســط  ــام نیکویــی ب ــه ن ــدارد. ولــی شــاخصی ب ن
تننهــاوس و همــکاران )2005( پیشــنهاد شــد. ایــن شــاخص هــر 
دو مــدل انــدازه گیــری و ســاختاری را مدنظــر قــرار مــی دهــد و 
بــه عنــوان معیــاری بــرای ســنجش عملکــرد کلــی مــدل بــه کار 
ــوده و  ــرار ب ــن شــاخص بیــن صفــر و یــک ق مــی رود. حــدود ای
وتزلــس و همــکاران ســه مقــدار 0/0،25/01 و 0/36 را بــه ترتیــب 
بــه عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای GOF معرفــی 
ــط  ــن R2 و متوس ــورت میانگی ــه ص ــاخص ب ــن ش ــد. ای نمودن
شــاخص مقادیــر اشــتراکی بــه صــورت دســتی محاســبه می شــود:
GOF=√average(Communality)*R2

ایــن شــاخص مجــذور ضــرب دو مقــدار متوســط مقادیــر 
تعییــن                                     ضریــب  متوســط  و   )Communality( اشــتراکی 

اســت.  )average R Square(

GOF جدول8. نتایج برازش کلی مدل با معیار

GOFCommunalityR2متغیر های درونزا

تاب آوری0/3810/550

GOF =  = 0.493
ذهن آگاهی-0/263

رفتار شهروند سازمانی0/4580/779

ــه از  ــده اســت ک ــه دســت آم ــن مدل،0/493ب ــاخص GOF ای ش
ــت دارد. ــدل حکای ــی م ــت کل مطلوبی

ــر میانجــی از آزمــون ســوبل اســتفاده شــده  جهــت بررســی متغی
اســت.

بــرای بررســی میانجــی بــودن متغیــر تــاب آوری در رابطــه بیــن 
ذهــن آگاهــی و رفتــار شــهروند ســازمانی از آزمون ســوبل اســتفاده 

 . شد
	

جدول9. نتایج آزمون سوبل

a: ضریب مسیر )بارعاملی( میان متغیر پیش بینی و میانجی=0/74
b: ضریب مسیر)بارعاملی( میان متغیر میانجی و ملاک=0/81
Sa: انحراف معیار مسیر متغیر پیش بین و میانجی=0/036

Sb: انحراف معیار مسیر متغیر میانجی و ملاک=0/045
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مقــدار  Z-value 13/53مــی باشــد کــه چــون بیــش تــر از 1/96  
ــی و  ــن آگاه ــن ذه ــه بی ــاب آوری در رابط ــر ت ــر متغی اســت تاثی

رفتــار شــهروند ســازمانی تاییــد مــی گــردد.

بحث
در قســمت آمــار اســتنباطی و بــر مبنــای تحلیــل مســیر معــادلات 
ســاختاری مشــاهده شــد کــه بــر اســاس آزمــون ســوبل، میــزان 
Z-value 13/53 مــی باشــد کــه چــون بیــش تــر از 1/96 اســت 

ــار  ــی و رفت ــن آگاه ــن ذه ــه بی ــاب آوری در رابط ــر ت ــر متغی تاثی
ــن  ذهــن آگاهــی  ــردد. همچنی ــی گ ــد م شــهروند ســازمانی تایی
بــر تــاب آوری بــا ضریــب تاثیــر 0/74 و مقــدار T 15/560، ذهــن 
ــر 0/55 و  ــب تاثی ــا ضری ــازمانی ب ــهروند س ــار ش ــر رفت ــی ب آگاه
ــا  ــازمانی ب ــهروند س ــار ش ــر رفت ــاب آوری ب ــدار T 6/07 و ت مق
ضریــب تاثیــر 0/81 و مقــدار T 14/510 تاثیــر مثبــت و معنــاداری 
ــار شــهروند ســازمانی  ــر رفت ــاب آوری ب داشــته اســت. بنابرایــن ت
بــا ضریــب تاثیــر 0/81 بیشــترین تاثیــر و ذهــن آگاهــی بــر رفتــار 
شــهروند ســازمانی بــا ضریــب تاثیــر 0/55 کمتریــن تاثیر را داشــته 

اســت.
بــر ایــن اســاس مــی تــوان بیــان داشــت کــه از آنجائیکــه ذهــن 
آگاهــی بــه عنــوان اساســی در اداره امــور و واقف شــدن بــه وظایف 
و امــورات بــه ویــژه در بیمارســتان بــوده و همچنیــن از تکنولــوژی 
هــای بــه روز نیــز در زمینــه آگاهــی یافتــن بهــره گیــری مــی کند، 
مــی توانــد رفتــار کارکنــان را در ســازمان تحــت تاثیــر قــرار داده 
و آنهــا را بــه ســمت و ســوی مناســب ســوق دهــد. در ایــن میــان 
بهــره گیــری از تــاب آوری در بیــن پرســتاران کــه آنهــا را نســبت 
بــه مشــکلات و مســائل موجــود در بیمارســتان تــاب آور کــرده و 
تحمــل ســختی هــا را بهتــر مــی نمایــد و بنابرایــن میــزان رفتــار 
ــار شــهروند  ــن رفت ــد. همچنی ــی نمای ــر م ــا را بهت شــهروندی آنه
ــر متغیرهــای مختلــف مــی باشــد و از آنهــا  ســازمانی تحــت تاثی
تاثیــر مــی پذیــرد کــه در ایــن میــان ذهــن آگاهــی را حتــی مــی 
تــوان بــه عنــوان مهــم تریــن عامــل در زمینــه رفتــار شــهروندی 
در بیــن پرســتاران قلمــداد نمــود، چــرا کــه ذهنیــت فــرد اعمــال 
فــرد را تحــت تاثیــر قــرار داده و بــه ســمت و ســویی کــه مدنظــر 
ــد و  ــی باش ــر از آن م ــز متاث ــار نی ــع رفت ــه تب ــوق داده و ب دارد س
زمانیکــه ذهــن آگاهــی در فــرد تقویــت شــود و فــرد بــه وظایــف 
ــد،  ــت نمای ــی مدیری ــه خوب ــا را ب ــد آنه ــف شــود و بتوان خــود واق
مــی توانــد رفتــار خــود را نیــز کنتــرل کــرده و رفتــار شــهروندی 
متناســبی را از خــود بــروز دهــد. ذهــن آگاهــی بــه ایــن امــر اشــاره 
ــه امــورات پیرامــون خــود اطــاع کافــی  دارد کــه فــرد نســبت ب

داشــته و وظایــف خــود را بــه خوبــی بررســی و تجزیــه  و تحلیــل 
مــی نمایــد و ذهــن و روح و روان وی نســبت بــه اقدامات متناســب 
ــاوری  ــت، فن ــد تخصــص، خلاقی ــی توان ســازی شــده اســت و م
هــای متناســب نســبت بــه کار خــود را بــه خوبــی بــرآورد کــرده و 
بــه کار گیــرد و همیــن امــر بــا توجــه بــه ظرفیــت ســازی مناســب 
ــه بهبــود تــاب آوری نیــز در بیــن پرســتاران منجــر  ــد ب مــی توان
شــده و آنهــا بــا مســائل و مشــکلات پیــش آمــده برخورد مناســبی 
ــتاری از  ــغل پرس ــژه در ش ــه وی ــاب آوری ب ــت. ت ــد داش را خواهن
اهمیــت بســزایی برخــوردار مــی باشــد، چــرا کــه آنهــا بــا بیمــاران 
ــر  ــن ام ــتند و همی ــرو هس ــددی روب ــائل متع ــکلات و مس و مش
روحیــه آنهــا را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد و مــی توانــد عملکــرد 
ــتن                                               ــاب آوری و داش ــان ت ــن می ــد، در ای ــش ده ــب را کاه مناس
آمــوزش هــای لازم در ایــن زمینــه مــی توانــد تحمــل مشــکلات 

را بــرای آنهــا بهتــر نمایــد.

نتیجه گیری 
نتایــج نشــان داد کــه: در قســمت توصیفــی متغیــر رفتــار شــهروند 
ــاب آوری دارای  ــر ت ــن و متغی ــترین میانگی ــازمانی دارای بیش س
ــه دســت  ــج ب ــه نتای ــه ب ــا توج ــد. ب ــی باش ــن م ــن میانگی کمتری
آمــده از پژوهــش حاضــر پیشــنهاداتی مطــرح مــی شــود از 
ــد                          ــتان بای ــان بیمارس ــی کادر درم ــتاران و حت ــه : پرس ــه اینک جمل
عملیــات هــای مهــم روزانــه بیمارســتان را ثبــت و اجــرا کننــد و 
ــر  ــا ب ــرد ت ــام گی ــی انج ــردازش بخوب ــع آوری و پ ــات جم اطلاع
ــا در  ــود ی ــاد ش ــتاران ایج ــن پرس ــی لازم در بی ــای آن آگاه مبن
بیمارســتان مدیریــت ارزش، یــک ابــزار ارتقــاء ارزش باشــد و تنهــا 
مبتنــی بــر هزینــه هــا نباشــد تــا بــر مبنــای آن رفتــار مناســب در 
بیــن پرســتاران ارتقــا یابــد و همچنیــن مدیــران بیمارســتان دارای 
قــدرت خلاقیــت بــرای ایجــاد تصمیمــات غیــر مترقبــه باشــند و 
ــا ایجــاد  ســعی نماینــد کــه خلاقیــت را نیــز در بیــن پرســتاران ب
ــات                                 ــن خدم ــد، همچنی ــه فراهــم نماین ــی دغدغ ــط شــاد و ب محی
مشــاوره اي در بخشــهای مختلــف بــه خصــوص در امــور ســخت 
افــزار و شــبكه بــه پرســتاران و کادر درمــان ارائــه شــود تــا آنهــا 
آگاهــی هــای لازم را در ایــن زمینــه داشــته باشــند و مدیــران برای 
ــتفاده  ــدی اس ــاوران کارآم ــتراتژیک از مش ــات اس ــاذ تصمیم اتخ
کننــد و بــه خصــوص از نظــرات و ظرفیــت هــای تیــم پرســتاری 
بایــد بهــره گیــری مناســب شــود. در دســترس بــودن مهــارت هــا 
بــرای تولیــد خدمــات جدیــد در بیمارســتان و در بیــن پرســتاران به 
خوبــی فراهــم شــود و از آمــوزش هــای لازم بهــره گیــری شــود، 
همینطــور نــوآوری و خلاقیــت بایــد در بیمارســتان بســیار اساســی 
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تلقــی شــود و در برابــر آن مقاومتــی صــورت نگیــرد و بــه خصوص 
از خلاقیــت پرســتاران بایــد بــه خوبــی بهــره گیــری شــود.

در نهایــت یــک سیســتم مــدون بــرای اتخــاذ تصمیمــات 
اســتراتژیک در بیمارســتان وجــود داشــته باشــد و از کلیــه افــراد بــه 
ویــژه پرســتاران در ایــن زمینــه اســتفاده شــود. جهــت پیشــنهادات 
ــا                                 ــش را ب ــن پژوه ــد، همی ــی توانن ــگران م ــز پژوهش ــی نی آت
شــیوه هــای مختلــف و ابداعــی یعنــی اســتفاده از ابــزار پرسشــنامه، 
مصاحبــه و مشــاهده انجــام دهــد و همینطــور بــه بررســی میــزان 
ــد.  ــز بپردازن ــور نی ــر کش ــق دیگ ــه در مناط ــن مطالع ــی ای پایای
همچنیــن بــه محققــان توصیــه می‌شــود بــا اســتفاده از متغیرهــای 
ــازمان‏های  ــا س ــده ب ــش را در آین ــن پژوه ــش، ای ــن پژوه همی
بیشــتر و بــه دوره‏هــای مــورد مطالعــه بیشــتر بــا اســتفاده از روش 
‏شــناختی ایــن پژوهــش انجــام داده تــا بــر روایــی و اعتبــار مــدل 

ــزوده شــود.  ــن پژوهــش اف ــرآورد شــده در ای ب
ایــن پژوهــش نیــز همچــون تحقیقــات دیگــر دارای محدودیتهایی 

بــوده اســت از جملــه : قلمــرو زمانــی آزمــون فرضیــه هــای ایــن 
پژوهــش در محــدود زمانــی 1401 - 1400 بــوده اســت ، بنابرایــن 
تعمیــم نتایــج بــه دوره هــای زمانــی دیگــر، بایــد بــا احتیــاط عمــل 
شــود ، همچنیــن گســترده بــودن جامعــه آمــاری و نیــز دسترســی 
ــا  ــع پرسشــنامه و گــردآوری داده هــا را ب ــه، توزی ــه حجــم نمون ب

مشــکل مواجــه ســاخت.  

سپاسگزاری 
ــق  ــن تحقی ــه در ای ــی ک ــهید صدوق ــتان ش ــنل بیمارس از پرس
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