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Abstract
Introduction: The outbreak of the Covid-19 pandemic caused fundamental changes in the field 
of human resources, especially among the employees of the healthcare system. Nurses working in 
medical centers and hospitals face many challenges during the provision of medical services, which 
affect the quantity and quality of their services. Challenges that hinder the realization of joining 
professional nursing. Examining all challenges from the perspective of nursing metaparadigm will 
lead to the formation of a deep and broad view of the variety of problems and their effects on nursing.
Methods: A narrative review was used to write this letter to the editor.
Results: Being aware of the challenges in society and applying effective solutions leads to creating a 
systematic vision and active performance. Challenges achieved in 3 levels; Macro, mezo and micro 
are placed in 4 dimensions of person, environment, quality of health and nursing.
Conclusions: Paying attention to the variety of challenges and their effects from the philosophical 
point of view and metaparadigm of nursing will broaden the vision of the leaders and managers 
of this profession. Improving the professional competence of nurses depends on having the right 
environment and professional requirements. The goal of health for all, which is one of the goals of 
sustainable development, will be realized with the realization of professional nursing in the society.
Keywords: Nursing, Metaparadigm, Challenges, Covid-19 pandemic.
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چکیده
مقدمــه:  وقــوع پاندمــی کوویــد-19 موجــب تحــولات اساســی در حــوزه نیــروی انســانی بــه ویــژه در میــان کارکنــان نظــام بهداشــت 
و درمــان شــد. پرســتاران شــاغل در مراکــز درمانــی و بیمارســتان هــا در طــی ارائــه خدمــات درمانــی بــا چالــش هــای متعــددی مواجــه                   
مــی باشــند کــه کمیــت و کیفیــت میــزان خدمــات آنــان را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد. چالــش هایــی کــه بــه تحقق پیوســتن پرســتاری 
حرفــه ای را بــا مانــع مواجــه مــی کنــد. بررســی کلیــه چالــش هــا از دیــدگاه متاپارادایــم پرســتاری موجــب شــکل گیــری دیــدی عمیــق 

و گســترده بــه تنــوع مشــکلات و تاثیــرات آن هــا بــه پرســتاری خواهــد شــد.
روش کار: برای نوشتن این نامه به سردبیر از مرور روایتی استفاده شد.

یافتــه هــا: هوشــیاری از چالــش هــای موجــود در جامعــه و بــه کار بســتن راهکارهــای اثربخــش منجــر بــه ایجــاد دیــد سیســتماتیک و 
عملکــرد فعــال مــی شــود. چالــش هــای بــه دســت آمــده در 3 ســطح؛ ماکــرو، مــزو و میکــرو و در 4 بعــد فــرد، محیــط، کیفیــت ســلامت 

و پرســتاری قــرار مــی گیرنــد.
ــتردگی  ــب گس ــتاری موج ــم پرس ــفی و متاپارادای ــدگاه فلس ــا از دی ــرات آن ه ــا و تاثی ــش ه ــوع چال ــه تن ــه ب ــری: توج ــه گی نتیج
بینــش رهبــران و مدیــران ایــن حرفــه مــی شــود. ارتقــای شایســتگی و صلاحیــت حرفــه ای پرســتاران منــوط بــه در اختیــار داشــتن 
محیــط مناســب و الزامــات حرفــه ای اســت. هــدف ســلامت بــرای همــه کــه از جملــه، یکــی از اهــداف توســعه پایــدار مــی باشــد بــا                                      

ــدد.  ــه تحقــق مــی پیون ــه ب ــه ای در جامع ــی پرســتاری حرف واقعیــت یاب
کلیدواژه ها: پرستاری، متاپارادایم، چالش ها، پاندمی کووید-19.

سردبیر محترم 
ــال  ــامبر س ــد-19 در دس ــاری کووی ــه بیم ــلا ب ــورد ابت ــن  م اولی
2019 میــلادی در شــهر ووهــان چیــن شناســایی شــد و در 
ــر  ــان را درگی ــردم سراســر جه ــلادي، م ســپتامبر ســال 2020 می
ــه  ــا 16 دی مــاه ســال 1401، منجــر ب ــن بیمــاري ت کــرد )1(. ای
ــر در  ــدود 6،707،366 نف ــرگ ح ــر و م ــلاي 667،506،518 نف ابت
ــر در  ــلاي 7،561،426 و مــرگ 144،699 نف سراســر جهــان و ابت

ــد )1(.  ــران ش ای
وقــوع ایــن پاندمــی در جهــان موجــب تحــولات اساســی در زمینــه 
نیــروی انســانی بــه  ویــژه در حــوزه نظــام ســلامت شــده اســت. 
آســیب شــغلی منحصــر بــه فــرد و تاثیــر پیچیــده ای کــه پاندمــی 

ــروی کار پرســتاری دارد، مــورد توجــه همــگان  ــر نی ــد19، ب کووی
قــرار گرفــت. 

دســت و پنجــه نــرم کــردن پرســتاران بــا خواســته های بی ســابقه 
ــارهای  ــا فش ــدن ب ــه ش ــی و مواج ــودگی فیزیک ــاران، فرس بیم
ســلامت روانــی و دیگــر چالــش هــا موجــب شــده اســت )2( کــه 
مفهــوم ریشــه ای و فلســفی حرفــه پرســتاری بــه خوبــی تحقــق 
پیــدا نکنــد. تاثیــری کــه پاندمــی کوویــد 19، بــر حرفــه پرســتاری 
گذاشــته اســت را مــی تــوان از نــگاه فلســفی و متاپارادایمــی1 در 4 
بعــد متاپاردایــم؛ فــرد، محیــط، ســلامت و پرســتاری بررســی کــرد. 
چنیــن نــگاه جامــع بــه ســلامتی و نیــز دقــت بــه وضعیــت رفــاه 
ــکان را                                                                                     ــن ام ــه ای ای ــت حرف ــتاران دارای صلاحی ــه پرس ــرد، ب ف
مــی دهــد کــه نــه تنهــا نیازهــای فیزیکی بیمــار خــود را بــرآورده 
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ــز مــورد  ــد، بلکــه نیازهــای اجتماعــی و عاطفــی آن هــا را نی کنن
توجــه قــرار دهنــد )3(. 

ــه  ــت ک ــی اس ــم و گزاره های ــه ای از مفاهی ــم؛ مجموع متاپارادای
پدیده هــای مربــوط بــه یــک رشــته را بیــان می کنــد. بــه عبــارت 
ــرای پرســتار شــدن  ســاده همــه ویژگی هایــی کــه مــی تواننــد ب
ــود.  ــی ش ــامل م ــد، را ش ــرار گیرن ــد ق ــوب واح ــک چارچ در ی
ــش  ــود چال ــت وج ــه عل ــتاری ب ــم پرس ــوم متاپاردای ــق مفه تحق
ــا  هــای متعــددی کــه در طــی پاندمــی کوویــد-19 وجــود دارد ب
موانعــی مواجــه اســت. کلیــه چالــش هــای هــر بعــد را مــی تــوان 
در ســه ســطح ماکــرو )در ســطح جامعــه و کشــور(، مــزو )در ســطح 
ســازمانی و بیمارســتان هــا( و میکــرو )شــخص و خانــواده( تقســیم 
کــرد کــه بــه صــورت سیســتماتیک در ارتبــاط بــا هــم هســتند و از 

یکدیگــر تاثیــر مــی پذیرنــد.
در نــوع متاپارادایــم فــرد؛ بــه کلیــه نیازهــای بیمــار بــه عنــوان یک 
ــی،  ــای روح ــت، نیازه ــای جســمانی، معنوی ــامل؛ نیازه انســان ش
روانــی، اجتماعــی و فرهنگــی نیــز نــگاه مــی شــود. هــدف نهایــی 
ــرای مدیریــت ســلامت و  ــگاه توانمندســازی بیمــار ب ــوع ن ایــن ن

رفــاه بیمــار اســت. 
ــرس از  ــتاران، ت ــرای پرس ــی ب ــود محافظت ــزات خ ــود تجهی کمب
ــا بیمــاران، کمبــود نیــروی پرســتار، کمبــود و  برقــراری تمــاس ب
توزیــع نابرابــر منابــع در ســطح ماکــرو، کاهــش مراجعــه بــه مراکــز 
ــاد  ــام اقتص ــاس در نظ ــش اس ــه چال ــی و در نتیج ــات درمان خدم
ــودن حجــم کار  ــالا ب ــان، ب ــا، فشــردگی زم ســلامت ســازمان ه
و محدودیــت در اســتفاده فضــای فیزیکــی بــرای بیمــاران بســتری 
ــن نیازهــای بیمــاران  ــت در تامی ــزو موجــب محدودی در ســطح م
ــه در ســطح میکــرو و از  ــی ک ــن چالــش های مــی شــود. همچنی
ــد: ســطح ســواد و  معلولیــت  ســوی خــود بیمــار وجــود دارد مانن
فــرد، پاییــن بــودن ســطح هوشــیاری و نیمــه هوشــیاری بیمــاران 
ــای  ــان نیازه ــزات در بی ــا تجهی ــالات ب ــی اتص ــه در ط و آنانیک
خــود ناتــوان هســتند، منجــر بــه مغفــول مانــدن نیازهای جســمی، 
روحــی، روانــی، معنــوی، اجتماعــی و فرهنگــی بیمــار مــی شــود. 
ــاف  ــش انعط ــب افزای ــه موج ــان ب ــه آن ــر ب ــه نظ ــی ک نیازهای
پذیــری و ارتقــای تــاب آوری زیســتی، روحــی، روانــی و همچنیــن 
فرهنگی-اجتماعــی خواهــد شــد. توجــه بــه تفاوتهــای فرهنگــی، 
اجتماعــی و حساســیت هــای موجــود در میــان بیمــاران نیــاز بــه 

ــردی دارد. ــای ف ــرای شــناخت ویژگیه ــژه ای ب ــگاه وی ن
ــار  ــراف بیم ــط اط ــل محی ــی عوام ــه بررس ــط ب ــم محی متاپاردای
شــامل؛ محیــط فیزیکــی، محیــط عاطفــی )ارتباطــات بــا خانــواده 
و دوســتان( و نیــز محیــط اجتماعــی و فرهنگــی مــی پــردازد )3(. 

مشــکلات مربــوط بــه ســلامت روان جامعــه، پیشــگیری اجتماعــی 
ــاختار و  ــودن س ــی ب ــی، ناکاف ــای اجتماع ــری ه ــف و نابراب ضعی
تجهیــزات درمانــی و وضــع قوانیــن اجتماعــی ماننــد؛ محدودیــت 
ــت،  ــل بازیاف ــماندهای غیرقاب ــش پس ــی،  افزای ــه اجتماع فاصل
مخاطــرات اکوسیســتم، ضعــف آمــوزش بهداشــت در شــبکه هــای 
اجتماعــی و  جــدی نگرفتــن ایــن بیمــاری در بیــن عموم مــردم در 
ســطح ماکــرو، محدودیــت در پذیــرش بــه لحــاظ نداشــتن فضــای 
فیزیکــی و ناکافــی بــودن منابــع محیطــی ماننــد؛ نــور، ســرما و یــا 
گرمــا و عــدم ملاقــات بیمــار بــا اعضــای خانــواده در ســطح مــزو، 
تفاوتهــای فرهنگــی، تبعیــض هــای جنســی، ارتباطــات محــدود 
ــتان در  ــواده و دوس ــدک خان ــی ان ــای اجتماع ــت ه ــار و حمای بیم

ســطح میکــرو مطــرح اســت.
متاپارادایــم ســلامت؛ بــر ســطح کیفیــت ســلامت )جســمی، روانی، 
اجتماعــی و معنــوی( و نیــز دسترســی بــه مراقبــت هــای ســلامتی 

تمرکــز دارد )3(. 
نداشــتن دســتورالعمل بــرای ردیابــی افــراد مشــکوک بــه بیمــاری، 
چالــش تخصیــص منابــع و توزیــع ناعادلانــه آن در میــان اســتان 
هــا و حتــی بیمارســتان هــای یــک اســتان، ناکافــی بــودن حمایت 
ــای  ــه ه ــودن زمین ــا نب ــاد، مهی ــردم نه ــای م ــازمان ه ــای س ه
ــی و  ــارت کاف ــود نظ ــات و نب ــدان اطلاع ــزل )فق ــت در من مراقب
دقیــق( در ســطح ماکــرو، نــوع و ســاختار ســازمان هــای درمانــی 
ــاد  ــزو، تض ــطح م ــی( در س ــن اجتماع ــی، تامی ــی، خصوص )دولت
ــدن  ــی از مان ــکاری ناش ــادی و بی ــای  اقتص ــش ه ــی، چال طبقات
در خانــه، مشــکلات معیشــتی و اقتصــادی بیمــاران و اعتقــادات و 
ایمــان بــه خــدا میــزان کیفیــت ســلامت فــرد را تعییــن مــی کننــد 
کــه در تحقــق پرســتاری و امــر مراقبــت بــی تاثیــر نخواهنــد بــود. 
متاپارادایــم پرســتاری؛ بــه نحــوه بــه کارگیــری دانــش و مهــارت 
ــک پرســتار  ــن ویژگیهــای ی ــار و همچنی ــت از بیم خــود در مراقب
ــا بیمــار( توجــه دارد )3(. چنیــن  ــی و شــفقت ب ــا کفایــت )همدل ب
ــا مفهــوم مراقبــت چهــار گاه  ــگاه فلســفی کــه هــم راســتایی ب ن
ــه ایجــاد هماهنگــی میــان  ســمفونیک پرســتاری از بیمــار دارد، ب
ــرای  ــده هــای حســی تفکــر، گفتــار و عمــل در پرســتاران ب گیرن
خلــق یــک پرســتاری ســمفونیک فکــری2، معنــوی3، اخلاقــی4 
و زیبایــی شــناختی 5 حرفــه ای اشــاره دارد )4(.  بدیــن وســیله بــا 
درک معانــی در برخــورد بــا بیمــار، برقــراری ارتبــاط معنــادار، انجام 
ماهرانــه مداخــلات و برقــراری هارمونــی خــاص میــان چهــارگاه 
ــا  ــتاری ب ــای پرس ــت ه ــوان مراقب ــی ت ــل م ــمفونیک در عم س

ــه بیمــاران ارائــه داد.    کیفیتــی را ب
عــدم دســتیابی بــه غنــای ســمفونی در تحقیقــات پرســتاری تنهــا 
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ــض در  ــروس، تناق ــودن وی ــناخته ب ــزار )5(، ناش ــک اب ــیله ی بوس
درمــان هــای دارویــی، بــالا بــودن میــزان مــرگ و میــر در میــان 
کارکنــان گــروه درمــان )6( در ســطح ماکــرو، کاربردپذیــری پاییــن 
وســایل حفاظــت فــردی، فرســودگی شــغلی و کار مــداوم،  برنامــه 
ــورت  ــه ص ــا ب ــش ه ــن بخ ــرو در بی ــال نی ــارف، انتق کاری نامتع
ــان  ــم زم ــت ک ــازمان، کیفی ــی س ــت ناکاف ــه، حمای ــر داوطلبان غی
اســتراحت، قوانیــن و اطلاعــات متناقــض و کافــی نبــودن آمــوزش 
ــتاران   ــت از پرس ــدم حمای ــا، ع ــروس کرون ــی وی ــای اختصاص ه
ــاران و  ــوق بیم ــت حق ــض در رعای ــی تناق ــداکار و شــاغل و حت ف
ــد  ــه پرســتاران در زمــان بیمــاری همانن ــی ب ــه خدمــات درمان ارائ

ســایر بیمــاران )7( در ســطح مــزو قــرار مــی گیــرد.  
فاصله گیــری عمــوم از کارکنــان ســلامت و زدن انــگ اجتماعــی  
ــی  ــلالات جســمی و روان ــواده هایشــان )7(، اخت ــا و خان ــه آن ه ب
ــا و  ــاوت در ارزش ه ــا، تف ــی کرون ــام ســلامت در پ ــان نظ کارکن
ــب  ــرو موج ــطح میک ــتاران در س ــان پرس ــردی در می ــرش ف نگ
کاهــش انگیــزه، خســتگی از کار و شــفقت ورزی، تغییــر در نــوع و 
جهــت نگــرش و میــزان تعهــد در پرســتاران مــی شــود )8( کــه بــه 

نوبــه خــود مــی توانــد بــر خدمــات درمانــی تاثیــر بگذارنــد. 
بــا توجــه بــه چالــش هایــی کــه در بــالا ذکــر شــد، نکتــه قابــل 
توجــه در ایــن میــان افــول و کاهــش صلاحیــت حرفــه ای 
ــه  ــر گرفت ــه تاثی ــت ک ــاران اس ــت از بیم ــر مراقب ــتاران در ام پرس
ــزی  ــه ری ــازی و برنام ــاده س ــد. آم ــی باش ــا م ــش ه ــن چال از ای
ــات  ــال اطلاع ــرای انتق ــات ب ــراری ارتباط ــه، برق ــات روزان اقدام
ضــروری و نیــز مستندســازی آنهــا در محیــط کار، کنتــرل سیســتم 
ــت،  ــی و امنی ــا، ایمن ــه بلای ــش ب ــه و واکن ــت حادث ــای مدیری ه
ارزیابــی و جمــع آوری داده هــا بــه عنــوان مبنایــی بــرای اقدامــات 
بعــدی، اجــرای مداخلــه هــای درمانــی و بالینــی، ارتقــا توانمنــدی 
ــتاران  ــرای پرس ــه ای ب ــلاق حرف ــی و اخ ــردی، اجتماع ــای ف ه
ــت )9(.  ــران اس ــتاران در بح ــته پرس ــای شایس ــه، ویژگیه ازجمل
ــفی در  ــگاه فلس ــتاری از ن ــث پرس ــه بح ــت ب ــن، لازم اس بنابرای
شــرایط بحــران نــگاه ویــژه ای شــود، تــا بدیــن وســیله دســتیابی 
بــه اهــداف توســعه پایــدار و ســلامتی بــرای همــه محقــق شــود. 
ــر  ــر مبتنــی ب طراحــی یــک اســتراتژیک واحــد، منعطــف و فراگی

ــع،  ــا هــدف کاهــش اتــلاف مناب مرجعیــت علمــی و تخصصــی ب
ــه   ــرل ب ــی و کنت ــد بازیاب ــا رون ــه ب ــی مســئولانه و عالمان حکمران
ــای بهداشــتی-  ــی در نیازه ــت و جابجای ــرات مثب ــه تغیی ــع ب موق
جمعیتــی،  جلــب اعتمــاد عمومــی، انعطاف پذیــری و در عیــن  حــال 
ــدی  ــت بن ــی، اولوی ــت در خدمــت مصلحــت عموم ــدار حاکمی اقت
تخصیــص منابــع بــه بخــش بهداشــت و درمــان و ادغــام در برنامه 
هــای ملــی بــا تعریــف بســته خدمــات درمانــی و بالینــی ضــروری 
متناســب بــا اولویــت کشــور، نیــاز بــه رهبــری و حمایــت از ســطح 
ــگ و تبعیــض اجتماعــی، سیاســتگذاری  ــر ان ــه ب ــرای غلب ــالا ب ب
ــد، همــکاری و  ــراد نیازمن ــا محوریــت شناســایی و حمایــت از اف ب
ــرای اســتفاده از مــکان هــای عمومــی  مســاعدت هــای دولــت ب
ماننــد مســاجد، ورزشــگاه هــا، فرهنگســراها و مــکان هــای 
ــات  ــای خدم ــل چالش ه ــرای ح ــای ب ــی و برنامه ریزی ه عموم
اطلاع رســانی و افزایــش ســواد اطلاعــات ســلامت و ســواد 
ــه، راهکارهــای مطلــوب  رســانه  ای ســلامت عمــوم مــردم از جمل

در حــل چالــش هــای ســطح ماکــرو مــی باشــند. 
توســعه همــکاری و مشــارکت بخــش هــای دولتــی- خصوصــی با 
هــدف ایجــاد کیفیــت و دسترســی بــه خدمــات، تامیــن ملزومــات 
و تجهیــزات درمانــی بــا مشــارکت کمــک هــای مردمــی و خیریــه، 
ــای  ــاوری ه ــوآوری و فن ــای ن ــرکت ه ــا ش ــکاری ب ــعه هم توس
مهندســی پزشــکی داخلــی و خارجــی با عقــد قراردادهــای طولانی 
مــدت،  طراحــی سیســتم ردیابــی تمــاس بــا ایجــاد ارتبــاط میــان 
ــارغ  ــان جــوان و ف ــان، جــذب کارکن ــان درم ــم کارکن ــردم و تی م
ــور در  ــر کش ــکی سراس ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــلان دانش التحصی
ــی  ــج برنامــه هــای قدردان ــد ســریع اســتخدامی، تروی طــی فرآین
و طراحــی کمپیــن هــای تشــکر از پرســتاران از راهکارهــای قابــل 

اجــرا در ســطح مــزو هســتند.
ارائــه بســته هــای اقتصــادی و تشــویقی بــه خانــواده ها، پرســتاران 
و ترویــج برنامــه هــای آموزشــی، مشــاوره ای و حمایتــی از ســوی 
ــه،  ــگ  از جمل ــای فرهن ــدف ارتق ــا ه ــی ب ــای اجتماع ــانه ه رس
راهکارهــای پیشــنهادی بــرای بهبــود چالش هــای موجود در ســطح 

میکــرو مــی باشــد کــه مــی تــوان در ایــن راســتا بــه کار بســت.
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