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Abstract
Introduction: The Covid-19 disease brought with it demands that were in addition to the previous 
job demands of nurses and created problems for health-related organizations. In this regard, the aim 
of the present study is to investigate the effect of the job demands of Covid-19 on the desire to leave 
the service with the mediating role of emotional exhaustion among nurses.
Methods: The present study is applied in terms of purpose and descriptive in terms of how to collect 
information. The statistical population of the research includes all the nurses of Kausar Hospital in 
Sanandaj. Based on simple random sampling, 238 questionnaires were distributed and research data 
were analyzed using SPSS23 and Smart-PLS3 software. To measure the job demands of COVID-19 
from the questionnaire of Koch and Shermoli (2021), Emotional exhaustion questionnaire of Moslesh 
and Jackson (1981), Atwood and Hinshaw questionnaire (1985) was used to measure the tendency to 
turnover intention.
Results: The results of the research showed that the COVID-19 demands have a direct relationship on 
the turnover intention (β=0.375, T=693.3) and the emotional exhaustion of working nurses (β=0.520, 
T=460.7) in Kosar Hospital, Sanandaj and it has meaning. Also, the results showed that there is a 
direct and significant relationship between emotional exhaustion and the turnover intention of working 
nurses (β=0.353, T=3.747) in Kosar Sanandaj Hospital. In addition, the COVID-19 demands have 
an indirect and significant relationship with the turnover intention with the mediation of emotional 
exhaustion among nurses working in Kosar Sanandaj Hospital (β=0.123, T=506.2).
Conclusions: It can be concluded that the usual job demands of nurses are stressful and tiring in 
themselves, and if the demands of pandemics like Corona become excessive, it can cause emotional 
exhaustion of nurses and eventually lead to their leaving the service.
Keywords: Demands of Covid19, Kosar Hospital of Sanandaj, Turnover Intention, Emotional 
Exhaustion.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
24

-0
1-

24
 ]

 

                             1 / 12

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

05
 ]

 

                             1 / 12

https://ijnv.ir/article-1-993-fa.html
https://www.magiran.com/p2657972
http://ijnv.ir/article-1-993-fa.html


فصلنامه مدیریت پرستاری   مقاله پژوهشیفصلنامه مدیریت پرستاری   مقاله پژوهشی

 دوره 12، شماره 2،  تابستان 1402

 تأثیر الزامات شغلی کووید-19 بر تمایل به ترک خدمت با نقش میانجی فرسودگی عاطفی در 
پرستاران

عباسعلی رستگار1*، هوشمند باقری قره بلاغ2، فایزه کرمی3

1- استاد دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمنان،  سمنان،  ایران.
2- استادیار دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران.

3- دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمنان، سمنان،  ایران.

نویسنده مسئول: عباسعلی رستگار، استاد دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمنان،  سمنان،  ایران.
a_rastgar@semnan.ac.ir :ایمیل

چکیده
مقدمــه: بیمــاری کوویــد-19 الزاماتــی را بــا خــود بــه همــراه آورد کــه مزیــد بــر الزامــات شــغلی قبلــی پرســتاران بــود و مشــکلاتی را 
بــرای ســازمان هــای مرتبــط بــا ســلامت ایجــاد کــرد. در ایــن راســتا، هــدف پژوهــش حاضــر بررســی تاثیــر الزامــات شــغلی کوویــد-19 

بــر تمایــل بــه تــرک خدمــت بــا میانجــی گــری فرســودگی عاطفــی در میــان پرســتاران مــی باشــد.
روش کار: پژوهــش حاضــر از منظــر هــدف، کاربــردی و از منظــر نحــوه جمــع آوری اطلاعــات، توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. 
جامعــه آمــاری پژوهــش، شــامل کلیــۀ پرســتاران بیمارســتان کوثــر شــهر ســنندج مــی باشــند. براســاس نمونــه گیــری تصادفــی ســاده، 
238 پرسشــنامه توزیــع شــد و بــا اســتفاده از نــرم افزارهــای SPSS23 و Smart-Pls3 داده هــای پژوهــش مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار 
ــات شــغلی کــخ و شــرمولی  )2021(، پرسشــنامه فرســودگی شــغلی  ــرای ســنجش متغیرهــای پژوهــش از پرسشــنامه الزام ــد. ب گرفتن

مســلش و جکســون  )1981( و تمایــل بــه تــرک خدمــت اتــوود و هیــن شــو  )1985( اســتفاده شــده اســت.
یافتــه هــا: نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه الزامات شــغلی کوویــد19 بــر تمایــل بــه تــرک خدمــت )β=0/375, T=3/693( و فرســودگی 
عاطفــی پرســتاران شــاغل )β=0/520, T=7/460( در بیمارســتان کوثــر ســنندج رابطــۀ مســتقیم و معنــاداری دارد. همچنیــن، نتایــج نشــان 
داد کــه بیــن فرســودگی عاطفــی و تمایــل بــه تــرک خدمــت پرســتاران شــاغل )β=0/353, T=3/747( در بیمارســتان کوثــر ســنندج رابطۀ 
مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد. افــزون بــر ایــن، الزامــات شــغلی کوویــد19- بــر تمایــل بــه تــرک خدمــت بــا میانجــی گــری فرســودگی 

عاطفــی در میــان پرســتاران شــاغل در بیمارســتان کوثر ســنندج رابطــۀ غیرمســتقیم و معنــی داری )β=0/123, T=2/506( دارد.
نتیجــه گیــری: مــی تــوان نتیجــه گیــری کــرد کــه الزامــات شــغلی معمــول پرســتاران بــه خــودیِ خــود اســترس زا و خســته کننــده 
هســتند و اگــر الزامــات پاندمــی هایــی ماننــد کرونــا نیــز مــازادِ بــر آن شــوند مــی توانــد موجــب خســتگی عاطفــی پرســتاران شــده و در 

نهایــت منجــر بــه تــرک خدمــت آن هــا شــود.
کلیدواژه ها: الزامات شغلی کووید-19، بیمارستان کوثر سنندج، تمایل به ترک خدمت، فرسودگی عاطفی.

مقدمه
ــان را  ــروس جه ــا وی ــر کرون ــاری همــه گی ــارس 2020، بیم در م
ــد )4(.  ــه ش ــراد جامع ــری اف ــه گی ــث هم ــه باع ــت ک ــر گرف درب
ســازمان بهداشــت جهانــی شــیوع ویــروس کرونــای جدیــد را بــه 
عنــوان یــک بیمــاری همــه گیــر درنظــر گرفــت و بــه دولــت هــا 
پیشــنهاد کــرد اقدامــات لازم را بــرای مقابلــه بــا اولین مــوج جهانی 
ایــن وضعیــت اورژانســی در نظــر بگیرنــد )5(. میلیون هــا کارگــر در 

سراســر جهــان دوران دشــوار جدیــدی را در کارشــان تجربــه مــی 
کردنــد. از زمــان شــیوع بیمــاری همــه گیــر کرونــا، محیــط کار بــه 
طــور ناگهانــی تغییــر کــرد و همــه ی افــراد بایــد ســریع تصمیــم 
مــی گرفتنــد. چالــش هــای مدیریــت ایمنــی شــخصی، مســائل و 
مشــکلات خانوادگــی و وظایــف مربــوط بــه کار، ســخت بــه نظــر 
ــا چالــش هــا و مشــکلات  ــه روز ب مــی رســیدند. کارگــران روز ب
ــرو مــی شــدند )6(. شــیوع کوویــد-19 احتمــالًا بــه  جدیــدی روب
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عنــوان یــک اتفــاق مهــم و در عیــن حــال غیرقابــل کنتــرل اســت 
کــه ایــن احتمــال را افزایــش مــی دهــد کــه موقعیــت ایجادشــده 
مضــر یــا تهدیــد کننــده باشــد. در ایــن امــر نامفهــوم، احتمــالا رفاه 
عمومــی مــردم تحــت تاثیــر قــرار بگیــرد و ایــن امــر ممکن اســت 
ــر  ــاری همــه گی ــن بیم ــد )4(. ای ــاق بیفت ــز اتف در حــوزه کاری نی
باعــث تغییــر زندگــی اجتماعــی در همــه ی جنبــه هــا شــده اســت 
)7(. در حالــی کــه تغییــر و تحــول در ســازمان هــا حتــی در زمــان 
هــای غیــر همــه گیــر بــرای افــراد شــاغل در ســازمان اســترس زا 
اســت، همــه گیــری ضــرر دوچنــدان بــر ســلامت روانــی کارکنــان 
وارد مــی کنــد. روابطــی کــه مــردم بــا کار خــود دارنــد و مســائلی 
کــه مــی توانــد در هنــگام ایــن ارتبــاط بــه وجــود آیــد، مدتهاســت 
بــه عنــوان یــک عارضــه شــناخته شــده اســت. اســتفاده از کلمــه 
فرســودگی شــغلی بــرای ایــن مشــکل در ســال 1970 در ایــالات 
متحــده در بیــن مردمــی کــه در خدمــات انســانی کار مــی کردنــد، 
آغــاز شــد )8(. در واقــع ســطح هایــی از احســاس فرســودگی، در 
ــیاری از  ــرد. بس ــدا ک ــش پی ــا افزای ــیوع کرون ــوج اول ش ــول م ط
ــاط  ــا انجــام دورکاری، ارتب ارگان هــا کــه تمــام وقــت هســتند، ب
و تعامــلات رو در رو را بــه حداقــل رســاندند تــا از انتقــال ویــروس 
جلوگیــری کننــد. اقتضاءهــای شــغلی ناشــی از هــم گیــری کرونــا 
)از ایــن پــس »الزامــات کوویــد-19«( بــر الزامــات شــغلی واقــع در 
ســطح وظیفــه، کــه بــه نوبــه خــود بــا خســتگی عاطفــی کارکنــان 
رابطــه دارد، اســتدلال مــی کننــد کــه ایــن خواســته های گســترده 
تــر ممکــن اســت فرســودگی عاطفــی را از طریــق انباشــته شــدن 
الزامــات شــغلی تحــت تأثیــر قــرار دهــد. الزامــات شــغلی را مــی- 
ــا  ــی، فیزیکــی ی ــی، اجتماع ــای روان ــه ه ــه صــورت جنب ــوان ب ت
ســازمانی شــغل تعریــف کــرد کــه نیازمنــد تــلاش بــرای پایــداری 
روانــی و فیزیکــی اســت. منابــع شــغلی، در ضمــن رجــوع بــه جنبه 
هــای جســمی، روانــی، اجتماعــی یــا جنبــه هــای ســازمانی شــغل، 
ممکــن اســت در دســتیابی بــه اهــداف شــغل یــا کاهــش خواســته 
هــای شــغلی موثــر واقــع شــود. الزامات شــغلی بیــش از حــد منجر 
ــر ســلامت روان  ــه خــود ب ــه نوب ــه خســتگی مــی شــود، کــه ب ب
ــه  ــوان ب ــی ت ــد-19را م ــغلی کووی ــات ش ــت. الزام ــذار اس تأثیرگ
عنــوان خواســته-ای در بســتر اجتماعــی و ســازمانی تعریــف کــرد 
کــه در آن محیــط، کار اتفــاق مــی افتــد )1(. در مطالعــه ای تحــت 
 COVID-19 ــای ــته ه ــه خواس ــت بحــران: چگون ــوان مدیری عن
درتعامــل بــا پــروژه مدیریــت چابــک، فرســودگی کارکنــان را پیش 
ــه عنــوان یــک  ــد، دریافــت شــد کــه کوویــد19 ب بینــی مــی کن
بیمــاری همــه گیــر جهانــی، بــر فرآیندهــای مرتبــط بــا کار تأثیــر 
مــی گــذارد و فشــار ایجــاد مــی کنــد. نتایــج نشــان داد کــه پــروژه 

ــام،  ــای ناتم ــق انباشــته شــدن کاره تحــت COVID-19 از طری
احســاس فرســودگی عاطفــی را تقویــت مــی کنــد )8(.

الزامــات شــغلی در دو دســته تقاضــای بازدارنــده و تقاضاي چالشــی 
طبقــه بنــدی مــی شــوند. کارکنان تمایــل دارنــد که بــه تقاضاهاي 
چالشــی بــه صــورت فرصت هــاي کســب موفقیــت، یادگیــری و یا 
نوعــی از رقابــت کــه درنهایــت بــه قدردانــی و یــا پــاداش مــادي 
منجــر مــی شــود بنگرنــد. تقاضاهــاي بازدارنــده باعــث مــی شــوند 
ــد. کــه رشــد فــردي، یادگیــري و نیــل بــه اهــداف را ازبیــن ببرن
کارمنــدان ایــن نــوع تقاضاهــا را به عنــوان محدودکننــده و یا عامل 
مســدودکننده راه کــه باعــث عــدم پیشــرفت بــه ســوي دســتیابی 
بــه اهــداف و یــا پــاداش مــی شــود، مــی داننــد. الزامــات شــغلی 
منجــر بــه فرســودگی شــغلی خواهــد شــد کــه به نوبــه خــود باعث 
مــی شــود کــه خروجــی هــاي منفــی هماننــد بیمــاري جســمی، 
ــه همــراه  ــرک ســازمان، غیبــت و کاهــش تعهــد ســازمانی را ب ت
داشــته باشــد. بــا اینکــه الزامــات شــغلی لزومــاً منفــی نیســتند امــا 
ممکــن اســت عاملــی بــرای اســترس شــغلی باشــند. ایــن حالــت 
زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه الزامــات شــغلی، تــلاش فــراوان از 
ــه هــاي  ــا خــود داشــته باشــند و درنتیجــه هزین ــرد را ب ســوي ف
زیــادی ماننــد اضطــراب، اســترس، افســردگی و یــا تــرک ســازمان 
ــدی  ــغلی از ح ــارزای ش ــل فش ــر عوام ــت )9(. اگ ــد داش را خواهن
ــی و  ــا ایجــاد عــوارض جســمی، روان ــد ب ــد، مــی توانن ــر رون فرات
ــد. یکــی از  ــه خطــر بیاندازن ــرد، ســلامت او را ب ــرای ف ــاری ب رفت
ــط  ــدت در محی ــی م ــغلی طولان ــارهای ش ــا و فش ــج تقاضاه نتای
کار، فرســودگی شــغلی اســت )10(. فرســودگی شــغلی اوّلیــن بــار 
ــی،  ــف خســتگی هیجان ــرای توصی ــر  )1974( ب توســط فردونبرگ
مســخ شــخصیت و فقــدان دســتاوردهای شــخصی اســتفاده شــد. 
ــه  ــق س ــغلی را برطب ــودگی ش ــون )1986( فرس ــلش و جکس مس
ــت  ــی، مســخ شــخصیت و کاهــش موفقی ــار خســتگی عاطف معی
فــردی تعریــف کــرده انــد. خســتگی عاطفــی بــه کــم شــدن منابع 
عاطفــی )احساســات( فــرد اشــاره مــی کنــد. در حقیقــت هنگامــی 
کــه افــراد خــود یــا دیگــران را بــه عنــوان فــردی کــه فرســودگی 
شــغلی را تجربــه کــرده اســت تعریــف مــی کننــد؛ معمــولًا آنهــا از 
تجربــه خســتگی یــاد مــی کننــد. کاهــش موفقیــت فــردی یعنــی 
فــرد نســبت بــه شایســتگی فــردی و بهــره وری خودارزیابــی خوبی 
نــدارد و احســاس خودکارآمــدی نمــی کنــد )8(. شــواهد پژوهشــی 
نشــان مــی دهــد کــه خســتگی هیجانــی از عوامــل بالقــوه مطــرح 
بــرای افزایــش رفتارهــای انحرافــی، مخــرب، ضدتولیــد و تمایــل 
ــد  ــت تعه ــه اف ــر ب ــن منج ــت و همچنی ــت اس ــرک خدم ــه ت ب
ســازمانی، رفتارهــای مدنــی- ســازمانی، رضایــت شــغلی، نــوآوری، 
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ــر،  ــان دیگ ــه بی ــود )11(. ب ــی ش ــت م ــف مثب ــت و عواط خلاقی
فرســودگی شــغلی عبــارت اســت از: حالتــی از خســتگی فیزیکــی، 
عاطفــی و ذهنــی کــه بــه دلیــل فشــار مــداوم و مکــرر ناشــی از 
برخــورد فشــرده و درازمــدت بــا عوامــل انســانی یــا فیزیکــی پدیــد 
ــداوم  ــدید، م ــترس ش ــر اس ــر اث ــغلی ب ــودگی ش ــد. فرس ــی آی م
ــش از  ــط کار بی ــاي محی ــه تقاض ــی ک ــده و هنگام ــرل نش و کنت
توانایــی هــاي شــخصی فــرد بــراي ســازگاري یــا موفقیــت باشــد، 
ایجــاد مــی شــود )12(. خســتگی عاطفــی شــرایطی اســت کــه در 
آن احساســات عاطفــی و شــخصی فــرد ضعیــف و مســتهلک می- 
ــاخص  ــار ش ــکاران )2003( چه ــس  و هم ــه هوک ــه گفت ــود. ب ش
ــان،  ــار زم ــی: 1( فش ــود دارد، یعن ــی وج ــودگی عاطف ــم فرس مه
تنشــی کــه بــه شــخص بــرای اتمــام کارش تحمیــل می شــود. 2( 
بــارِ کاری، فشــاری کــه ناشــی از کاری اســت کــه شــخص انجــام 
مــی دهــد. 3(کمبــود حمایــت اجتماعــی، وضعیتــی کــه در آن عدم 
حمایــت از کارکنــان وجــود دارد. 4( اســترس بــه دلیــل نقــش، فــرد 
در مــورد کار خــود دچــار ابهــام و ســردرگمی می شــود. فرســودگی 
شــغلی، بــا بعــد اصلــی آن، فرســودگی عاطفــی، موضوعــی اســت 
کــه بــه طــور گســترده در مــورد آن بحــث و گفتگــو شــده اســت. 
فرســودگی شــغلی یــا فرســودگی عاطفــی پیامدهــای زیــادی نظیر 
ــازمانی و  ــد س ــغلی، تعه ــترس ش ــد اس ــازمانی مانن ــای س پیامده
ــان  ــی نش ــواهد پژوهش ــن ش ــی دارد )13(. همچنی ــد جابجای قص
ــاوت  ــتاران تف ــروه پرس ــد فرســودگی  کاری دو گ ــن بعُ ــه بی داد ک
معنــادار وجــود دارد و در پرســتاران بخــش  هــای بیمــاران مبتــلا 
ــد-19  ــاران غیرکووی ــای بیم ــر از بخــش  ه ــد-19 بالات ــه کووی ب
بــود. نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون در بخش هــای بیمــاران 
ــش  ــد نق ــا بعُ ــتاران ب ــن فرســودگی کاری پرس ــد-19، بی غیرکووی
ــرل  ــد کنت ــا بعُ ــا مددجــو ب ــن فرســودگی کار ب ــد تقاضــا و بی و بعُ
ــه  ــلا ب ــاران مبت ــای بیم ــود. در بخش ه ــادار ب ــا معن ــد تقاض و بعُ
کوویــد-19، نتایــج آزمــون پیرســون، بیــن فرســودگی شــخصی بــا 

ــد تقاضــا معنــاداری را نشــان داد )14(. بعُ
براســاس برخــی مطالعــات انجــام شــده، فرســودگی شــغلی           
ــرک  ــه ت ــل ب ــت تمای ــت شــغلی و درنهای ــد عــدم رضای مــی توان
ــه  ــغلی ب ــت ش ــد )14(. رضای ــته باش ــراه داش ــه هم ــت را ب خدم
عنــوان یــک حالــت هیجانــی مثبــت یــا لــذت بخــش تعریــف مــی 
شــود کــه توســط ارزیابــی خــودِ فــرد از شــغل، موقعیــت کاری یــا 
تجربــه کاری خــود برانگیختــه مــی شــود. بر این اســاس، بســیاری 
ــت عاطفــی  ــوان یــک حال ــه عن ــت شــغلی را ب ــان رضای از محقق
ــن توســط بســیاری  ــت شــغلی همچنی ــد. رضای ــرده ان ــف ک تعری
از محققیــن بــه عنــوان نگــرش شــناختی کلــی فــرد نســبت بــه 

شــغل خــود یــا ویژگیهــای خــاص شــغل تعریــف مــی شــود. بــرای 
مثــال، موتوویدلــو )1996( و اســتامپس )1997( رضایــت شــغلی را 
بــه عنــوان قضــاوت در مــورد مطلــوب و خــوب بــودن محیــط کار 
مفهــوم ســازی کردنــد. در یــک دیــدگاه جهانــی، رضایــت شــغلی 
ــک اصــل  ــوان ی ــه عن ــغل ب ــه ش ــرش نســبت ب ــوان نگ ــه عن ب
ــوان  ــه عن ــت شــغلی ب ــن، رضای ــف مــی شــود. عــلاوه برای تعری
ــف  ــاد مختل ــه ابع ــردی ب ــرش ف ــای نگ ــه ای از واکنش ه مجموع
ــغلی  ــت ش ــش رضای ــود )51(. کاه ــه می ش ــر گرفت ــغل در نظ ش
ــره وری کار، و  ــودن به ــن ب ــا، پایی ــت ه ــاد غیب ــار زی ــث آم باع
جابجایــی و انتقــال کارکنــان مــی شــود )16(. یک رابطــه معکوس 
بیــن رضایــت شــغلی و تــرک شــغل ثابــت شــده اســت. ممکــن 
اســت عوامــل رضایــت درونــی و بیرونــی بــه طــور متفاوتــی بــر 
تمایــل بــه مانــدن یــا تــرک ســازمان تأثیرگــذار باشــند. فریدلنــدر 
ــدن  ــر مان ــی ب ــه هــای درون ــد کــه جنب ــون )1964( دریافتن و والت
کارکنــان تأثیــر مــی گــذارد، در حالــی کــه جنبــه هــای بیرونــی 
بــر تــرک آنهــا تأثیرگــذار اســت. اســکنلان و اســتیل  )2019( در 
ــه ای باعنــوان روابــط بیــن فرســودگی شــغلی، قصــد تــرک  مقال
ــغلی  ــع ش ــغلی و مناب ــای ش ــته ه ــغلی، خواس ــت ش ــغل، رضای ش
بــرای پرســنل ســلامت روان در ســرویس ســلامت روان اســترالیا 
بیــان مــی کننــد که بــا اســتفاده از مــدل تقاضــای شــغلی-منابع به 
عنــوان مبنــا، فرســودگی شــغلی و جابجایــی کارکنــان در خدمــات 
ــانی  ــت رس ــج کار خدم ــت و در نتای ــه اس ــت روان پرهزین بهداش
تاثیــر منفــی دارد. افــزون برایــن، منابــع شــغلی پــاداش و شــناخت، 
کنتــرل شــغل، بازخــورد و مشــارکت بــا فرســودگی شــغلی، قصــد 
ــن،  ــد. عــلاوه برای ــط بودن ــت شــغلی مرتب ــرک خدمــت و رضای ت
نیازهــای عاطفــی تقاضاهــای شــغلی، نوبــت کاری و تداخــل کار در 

ــد )17(. ــا مؤلفــه فرســودگی شــغلی مرتبــط بودن ــه ب خان
ســازمان در کنــار ســایر کارکردهــاي خــود درحالی کــه روش هایی 
را بــراي جــذب مناســب تریــن افــراد بــراي مناســب تریــن کارهــا 
بــه کار مــی گیــرد، بخشــی از کارکــرد خــود را صــرف نگهــداري 
نیــروي جــذب شــده بــه ســازمان و پویــا نگــه داشــتن آنهــا مــی 
کنــد. تــرک خدمــت کارکنــان باعــث وقفــه در عملیــات ســازمان 
شــده و ســازمان بایــد هزینــه هــای زیــادی را در جهــت اســتخدام 
نیروهــای جایگزیــن و متعاقــب آن آمــوزش، تربیــت و آماده ســازی 
کارکنــان جدیــد تــا مرحلــه بازدهــی و کارآیــی مطلــوب متحمــل 
ــرک  ــه ت ــل ب ــع انســانی، تمای ــت مناب ــه اهمی ــه ب ــا توج ــود. ب ش
ــن دغدغــه هــای  ــان در ســازمان یکــی از مهمتری خدمــت کارکن
ــع انســانی اســت )16(. یافتــه هــای علمــی نشــان  مدیریــت مناب
می¬دهنــد کــه تمایــل به تــرک خدمــت ناشــی از اراده هوشــیارانه 
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ومنطقــی شــاغل بــرای تــرک ســازمان اســت؛ یعنــی، کارکنــان بــه 
یکبــاره ســازمان را تــرک نمــی کننــد، بلکــه »تمایــل بــه تــرک 
شــغل«  بــه صــورت تدریجــی اتفــاق مــی افتــد و پــس از در نظــر 
گرفتــن همــه شــرایط و مناســب بــودن فرصتهای اســتخدام شــدن 
ــد.  ــی کنن ــت م ــرک خدم ــه ت ــدام ب ــر، اق ــای دیگ ــازمان ه در س
ــاری اتفــاق مــی  بســیاری از تــرک خدمــت هــا به-صــورت اختی
ــک  ــوان ی ــه عن ــغل را ب ــرک ش ــن قصــد ت ــی محققی ــد. برخ افت
ــرده  ــف ک ــرک ســازمان تعری ــرای ت ــه ب ــه و متفکران ــل آگاهان می
انــد. قصــد تــرک شــغل یکــی از عوامــل مهــم پیــش بینــی کننــده 
تــرک خدمــت واقعــی اســت و آگاهــی از ایــن موضــوع کــه چــه 
عواملــی باعــث مــی شــوند تــا یــک کارمنــد تصمیــم بــه تــرک 
بگیــرد، در توانایــی ســازمان بــرای حفــظ و نگهداشــتن کارمنــدان 
بســیار مهــم اســت )18(. در زمــان همــه گیــری کوویــد19، باتوجه 
ــدند،  ــلا ش ــا مبت ــه کرون ــه ب ــی ک ــاد بیماران ــیار زی ــداد بس ــه تع ب
نیازهــای شــغلی پرســتاران بیــش از قبــل افزایــش یافــت و ایــن 
امــر ممکــن اســت باتوجــه بــه ایجــاد فرســودگی عاطفــی، زمینه را 
بــرای قصــد تــرک شــغل آن هــا فراهــم ســازد. بنابرایــن، مطالعــه 
ــا تاثیــر الزامــات شــغلی کوویــد19 بــر قصــد  حاضــر قصــد دارد ب
تــرک خدمــت پرســتاران باتوجــه بــه نقــش واســطه ای فرســودگی 
عاطفــی در بیمارســتان کوثــر ســنندج، درک بیشــتری را در مــورد 
ــتاران  ــت پرس ــرک خدم ــد ت ــد19 و قص ــای کووی ــه نیازه رابط
بررســی کنــد. عــلاوه برایــن، شــناخت الزامــات شــغلی کــه یکــی 
از عوامــل مهــم تــرک خدمــت مــی باشــد. بــرای یــک ســازمان، 
مخصوصــاً ســازمان هــای مرتبــط بــا خدمــات بهداشــتی، جهــت 
ــش  ــات پی ــوع اتفاق ــگام وق ــدان در هن ــداری کارمن ــظ و نگه حف
بینــی نشــده ماننــد شــیوع انــواع بیمــاری هــا بســیار مهــم اســت 
کــه در ایــن تحقیــق ســعی شــده بــه آن هــا پرداختــه شــود. افزون 

برایــن، انــدک پژوهشــی بــه تأثیــر الزامــات شــغلی کوویــد-19 و 
تمایــل بــه تــرک خدمــت و فرســودگی عاطفــی پرداختــه اســت؛ 
ــت شــغلی و  ــن رضای ــط بی ــه رواب ــات انجــام شــده ب ــر مطالع اکث
ــد. در  ــه ان ــغلی پرداخت ــترس ش ــت و اس ــرک خدم ــه ت ــل ب تمای
ایــن تحقیــق ایــن ســوال مطــرح اســت کــه آیــا الزامــات شــغلی 
کوویــد19 بــر قصــد تــرک خدمــت پرســتاران باتوجــه بــه نقــش 
واســطه ای فرســودگی عاطفــی در بیمارســتان کوثــر ســنندج تأثیــر 

ــاداری دارد؟   معن

روش کار
ایــن پژوهــش از منظــر هــدف، کاربــردی و از منظــر روش، 
ــش  ــن پژوه ــاری ای ــه آم ــد. جامع ــی باش ــی م توصیفی-پیمایش
ــر ســنندج مــی باشــد و  ــۀ پرســتاران بیماراســتان کوث شــامل کلی
ــل پرسشــنامه های  ــرای تکمی ــی ســاده ب ــری تصادف ــه گی از نمون
پژوهــش اســتفاده  شــده اســت. تعــداد جامعه آمــاری در بیمارســتان 
کوثــر ســنندج 621 نفــر بــود کــه حجــم نمونــه بــر اســاس فرمــول 
ــه  ــل ب ــامل تمای ــار ورود ش ــد. معی ــرآورد ش ــر ب ــران 238 نف کوک
شــرکت در پژوهــش، داشــتن ســابقه کار در دوران پاندمــی کرونــا، 
داشــتن حداقــل یــک ســال ســابقه کار در بخــش و معیــار خــروج 
ــود. در  ــش ب ــنامه های پژوه ــه پرسش ــل ب ــخگویی کام ــدم پاس ع
ایــن پژوهــش تمامــی ملاحظــات اخلاقــی از جملــه شــرط امانــت 
و صداقــت، جلــب رضایــت آگاهانــه از شــرکت کننــدگان و حفــظ 
ــت شــده  ــدگان رعای ــی شــرکت کنن محرمانگــی اطلاعــات هویت
اســت و افــراد مجــاز بودنــد در هــر یــک از مراحــل انجــام پژوهش 
بــدون آســیب و زیــان مطالعــه را تــرک کنند. شناســه )کــد( اخلاق 

پژوهــش حاضــر بــه صــورت زیــر اســت.
IR.SEMUS.REC.1401.109 :

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

یافته ها
در بخــش توصیفــی، نتایــج پژوهــش بــه شــرح جــدول 1

ــد. ــی باش م
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جدول 1. یافته های جمعیت شناختی پژوهش

درصد فراوانيفراوانيمتغیر

تحصیلات 

14962/6لیسانس
6627/7فوق لیسانس

239/7دکتري
238100مجموع

سن

207330/7 تا 29 سال
3011146/6 تا 39 سال
404318/1 تا 49 سال

50114/6 سال و بالاتر

جنسیت
10343/3مرد
13556/7زن

سابقه 

6426/9کمتر از 5 سال
510443/7 تا 10 سال
105723/9 تا 20 سال

135,5بیشتر از 20 سال
215100مجموع

ــه  ــد ک ــان می ده ــدول 1 نش ــناختی در ج ــت ش ــای جمعی یافته ه
ــند و  ــی باش ــال م ــدگان دارای ســن 39-30 س ــر پاســخ دهن اکث
ــوده و  ــده، لیســانس ب ــر پرســتاران مشــارکت کنن تحصیــلات اکث

ــد.  ــال می باش ــدگان 10-5 س ــخ دهن ــابقه کار پاس ــترین س بیش
ــج شــاخص هــای توصیفــی را نشــان مــی دهــد. جــدول 2  نتای

جدول 2. نتایج شاخص های توصیفی

واریانسمیانگینتعداد نمونهمتغیرهای پژوهش
کولموگروف-اسمیرنوف

نتیجهمعنی داریآماره

غیر نرمال2383/800/6021/1080/000الزامات کووید- 19

غیر نرمال2383/520/6751/0860/000فرسودگی عاطفی

غیر نرمال2383/230/5611/2070/000تمایل به ترک خدمت کارکنان

ــن  ــه میانگی ــون کولموگروف-اســمیرنوف نشــان داد ک ــج آزم نتای
نمــرات الزامــات شــغلی کوویــد-19 برابــر بــا 3/80 و بــا واریانــس 
ــر 1 و  ــن متغی ــدار ای ــن مق ــت. کمتری ــده اس ــت آم 0/602 بدس
ــه همیــن ترتیــب، میانگیــن  بیشــترین مقــدار آن 5 مــي باشــد. ب
نمــرات فرســودگی عاطفــی برابــر بــا 3/52 و بــا واریانــس 0/675 
ــر 1 و بیشــترین  ــن متغی ــن مقــدار ای بدســت آمــده اســت. کمتری
ــه  ــل ب مقــدار آن 5 مــي باشــد. ســرانجام، میانگیــن نمــرات تمای
تــرک خدمــت برابــر بــا 3/23 و بــا واریانــس 0/561 بدســت آمــده 
ــدار آن 5 ــترین مق ــر 1 و بیش ــن متغی ــدار ای ــن مق ــت. کمتری اس
ــرای  ــاداری )sig( ب ــطح معن ــدار س ــه مق ــا ک ــد. از آن ج ــي باش م

ــذا  ــد ل ــی باش ــر از 5 درصــد م ــای پژوهــش کمت ــی متغیره تمام
ــون  ــل از آزم ــرای تحلی ــود و ب ــی ش ــودن رد م ــال ب ــرض نرم ف
ناپارامتریــک و نــرم افــزار پــی ال اس اســتفاده مــی شــود. چراکــه 
ــال  ــال و غیرنرم ــه نرم ــیتی ب ــه حساس ــزار هیچگون ــرم اف ــن ن ای
ــتفاده  ــرای اس ــه ب ــت ک ــر اس ــایان ذک ــدارد. ش ــا ن ــودن متغیره ب
ــر از 200 و  ــه هــا بالات ــداد نمون ــزرل بایســتی تع ــزار لی ــرم اف از ن

تمامــی متغیرهــا نرمــال باشــند. 
بــرای ارزیابــی شــاخص هــای ســنجش و اعتبــار مــدل از 
شــاخص های میانگیــن اســتخراج شــده، پایایــی ترکیبــی و آلفــای 

ــود. ــی ش ــتفاده م ــاخ اس کرونب
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جدول 3. شاخصهای برازش مدل بیرونی

منبع سؤالاتAVEضریب پایایي ترکیبيضریب آلفای کرونباخمتغیرها

کخ و شرمولی )2021(0/7990/8520/516الزامات شغلی کووید-19
مسلش و جکسون )1981(0/8030/8390/718فرسودگی عاطفی

اتوود و هین شو )1985(0/7080/7800/575تمایل به ترک خدمت کارکنان

نتایــج جــدول 3 نشــان مــی دهــد کــه مــدل انــدازه گیــری، تمــام 
ــه  ــد. اول، هم ــی کن ــرآورده م ــی را ب ــت و پایای ــای کیفی معیاره
ضرایــب آلفــای کرونبــاخ ســازه هــا بالاتــر از 0/7، پایایــی ترکیبــی 
 )AVE( بالاتــر از 0/7 و مقادیــر میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده
بالاتــر از 0/5 هســتند. قبــل از آزمــون فرضیه هــای پژوهــش، ابتــدا 
بایــد نرمــال یــا غیــر نرمــال بــودن توزیــع داده هــا مشــخص شــود. 

روایــی واگــرا هنگامــی مــورد تاییــد اســت کــه میــزان میانگیــن 
ــس  ــتر از واریان ــازه بیش ــر س ــرای ه ــده ب ــتخراج ش ــس اس واریان
اشــتراکی آن ســازه و ســازه هــای دیگــر در مــدل باشــد. همانطــور 
کــه در جــدول 4 نشــان داده شــده اســت، مقادیــر موجــود بــر روی 
قطــر اصلــی ماتریــس، از کلیــه مقادیــر موجــود در ســتون مربوطــه 

بزرگتــر اســت.

جدول 4. نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر

متغیرهاي تحقیق 1 2 3

1. الزامات شغلی کووید-19 1
2. فرسودگی عاطفی 0/559 1

3. تمایل به ترک خدمت 0/520 0/549 1

 ،)R2( ــن ــب تعیی ــق ضری ــه از طری ــن مطالع ــاختاری ای ــدل س م
بــرازش   نیکویــی  آزمــون   ،)Q2( پیش بینی کننــده  ارتبــاط 
 R2 و آزمــون فرضیه هــا ســنجیده می شــود. مقادیــر )GOF(
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــازه های درون زا بیانگ ــرای س ــت آمده ب به دس
ــل  ــی؛ 0/404 از تمای ــودگی عاطف ــش 0/271 از فرس ــدل پژوه م
ــت  ــه  دس ــر Q2 ب ــد. مقادی ــی ده ــرح م ــت را ش ــرک خدم ــه ت ب
 آمــده نشــان می دهــد کــه مــدل دارای ارتبــاط پیش بینــی کافــی
مــی باشــد. بــا توجــه بــه اینکــه مــدل تمــام معیارهــا را داراســت، 
ــت.  ــوب اس ــاختاری خ ــدل س ــه م ــنهاد داد ک ــوان پیش ــی ت م
شــاخص آزمــون نیکویــی بــرازش در مــدل PLS، راه حلــي بــراي 
بررســي بــرازش کلــي مــدل مــی باشــد. مقــدار مناســب بــراي این 

شــاخص، بیــن صفــر تـــا یــک در نظــر گرفتــه شــده اســت. مقادیر 
نزدیــک بــه یــک کیفیــت مناســب مــدل را بیــان مــی کنــد. ایــن 
شــاخص توانایــي پیش بینـــي کلــي مدل را بررســي کرده و نشــان 
مــي دهــد کــه مــدل آزمایــش شــده در پیــش بینــي متغیرهـــاي 
مکنـــون درون زا موفـــق بـــوده یا خیر. براي بررســي برازش مدل 
کلــي، از معیــار آزمــون نیکویــی بــرازش اســتفاده مــي شـــود کـــه 
ــر متوســط و 0/36  ــف، 0/25 مقادی ــر ضعی ــوان مقادی ــه عن 0/1 ب
ــار مــدل هــاي PLS در نظــر  ــراي ســنجش اعتب ــر قــوی ب مقادی
ــراي  ــه دســت آمــده ب ــه مقــدار ب ــا توجــه ب گرفتــه مــی شــود. ب
نیکویــی بــرازش بــه میــزان 0/423 بــرازش بســیار مناســب بــرای 

مــدل کلــي مــورد تأییــد اســت )جــدول 5(.

جدول 5. برازش ساختاری مدل

Q2مقادیر اشتراکيضریب تعیینمتغیرها

0/5640/226-الزامات شغلی کووید-19
0/2710/4960/439فرسودگی عاطفی

0/4040/5220/118تمایل به ترک خدمت

-0/340/527میانگین

-

-سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به ترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوي
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شکل 2: ضرایب مسیر و بارهاي عاملی مدل پژوهش

شــکل 2 نشــان دهنــده خروجــی نــرم افــزار را در حالــت تخمیــن 
ــداد روي  ــن )R2( مــی باشــد. اع ــب تعیی ــب مســیر و ضرای ضرای
ــای  ــراي متغیره ــر ب ــداد داخــل دوای ــب مســیر، اع مســیرها ضری

درون زا؛ مقــدار ضریــب تعییــن را نشــان مــی دهــد و اعــداد روي 
فلــش هــاي متغیرهــاي پنهــان، بیانگــر بارهــاي عاملــی می باشــد.

شکل 3. مقادیر آمارۀ معناداری مدل پژوهش

ــر  ــا مقادی ــر روي فلش ه ــده ب ــخص ش ــداد مش ــکل 3، اع در ش
T-value را نشــان مــی دهــد. بــرای آزمــون فرضیــه هــای مــدل 

ــر و  ــزرگ ت ــر ب ــد مقادی ــان 95 درص ــطح اطمین ــش در س پژوه
ــاط مســتقیم  ــاي وجــود ارتب ــه معن مســاوي قــدر مطلــق 1/96، ب

ــون  ــه آزم ــوط ب ــج مرب ــد. خلاصــه نتای ــی باش ــر م ــن دو متغی بی
فرضـــیه هـــا در جـــدول 6 گزارش شــده اســت. همچنین از روش 
ــای  ــه ه ــار فرضی ــد اعتب ــون و تایی ــرای آزم ــترپینگ  ب ــوت اس ب
پژوهــش بــا اســتفاده از ضریــب بتــا و آماره t اســتفاده شــده اســت.

 جدول 6. نتایج مربوط به معناداري روابط بین متغیرها

نتیجهسطح معناداريT_valueمسیر:

تایید0/5207/4600/05الزامات کووید-19 بر تمایل به فرسودگی عاطفی

تایید0/3533/7470/05فرسودگی عاطفی بر تمایل به ترک خدمت

تایید0/3753/6930/05الزامات کووید-19 بر تمایل به ترک خدمت

فرضیۀ اول

آزمون سوبلتاثیرات الزامات کووید-19 بر تمایل به ترک خدمت کارکنان

سطح معناداریمقدار آمارهتأثیر کلتأثیر غیرمستقیمتأثیر مستقیم
0/3750/1230/4982/5060/0001
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ــه در  ــه ک ــش، همان گون ــات پژوه ــی فرضی ــه بررس ــه ب ــا توج ب
جــدول شــماره 6 نشــان داده شــده اســت تمــام فرضیــات تحقیــق 

در جامعــه آمــاری مــورد نظــر مــورد تأییــد مــی باشــد.

بحث
پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی تأثیــر الزامــات شــغلی 
کوویــد-19 بــر تمایــل بــه تــرک خدمــت بــا توجــه بــه میانجــی 
گــری فرســودگی عاطفــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. بــا 
توجــه بــه شــیوع گســترده پاندمــی کوویــد 19 ســلامت جســمانی، 
ذهنــی، روانــی، اقتصــادی و... افــراد جامعــه تحــت الشــعاع قــرار 
ــور  ــه ط ــان ب ــتاران و کادر درم ــه پرس ــی ک ــت و از آنجای گرف
مســتقیم بــا بیمــاران کار می کننــد و شــاهد رنــج و مــرگ و میــر 
بیمــاران هســتند و بــه دلیــل تقاضاهــای شــغلی بــالا، تحــت تأثیــر 
فشــارهای روانــی و فرســودگی عاطفــی قــرار مــی گیرند. نخســتین 
یافتــۀ پژوهــش بــا رابطــۀ مســتقیم نشــان داد کــه الزامــات شــغلی 
 )β=0/375, T=3/693( ــه تــرک خدمــت ــر تمایــل ب کوویــد19 ب
و فرســودگی عاطفی پرســتاران شــاغل )β=0/520, T=7/460( در 
بیمارســتان کوثــر ســنندج رابطــۀ مســتقیم و معنــاداری دارد. نتایــج 
ــات خواجــه محمــود و محمــودی راد  ــا مطالع ــده ب ــه دســت آم ب
ــوان  ــت. مي ت ــو اس ــرمولی )1( همس ــخ و ش ــش ک )18( و پژوه
اســتدلال کــرد کــه الزامــات و تقاضاهــای شــغلی کــه کوویــد-19 
بــرای پرســتاران ایجــاد کــرده مضــاف بــر تقاضاهــای قبلــی شــغل 
ــد  ــزان درآم ــن دوران می ــه اینکــه در ای ــه ب ــا توج ــا شــده و ب آنه
آنهــا متناســب بــا حجــم بــالای کاری آنهــا افزایــش نیافتــه؛ پــس 
تمایــل بــه تــرک شــغل و جســتجو بــرای یافتــن شــغل جدیــد و 
یــا مهاجــرت در بیــن آنهــا افزایــش یافتــه اســت. افــزون برایــن، 
الزامــات شــغلی کوویــد19 بر فرســودگی عاطفی پرســتاران شــاغل 
در بیمارســتان کوثــر ســنندج تاثیــر معنــاداری دارد. در تبییــن نتایــج 
ــد گفــت کــه تقاضاهــای شــغلی کوویــد-19 کــه  ــه بای ایــن یافت
ــه  ــر ب ــد ماننــد تــرس از مــرگ و می ــی دارن بیشــتر جنبــه ی روان
دلیــل شــیوع بــالا و نداشــتن درمــان قطعی ایــن بیمــاری، قرنطینه 
ــب  ــاران و ... موج ــالای بیم ــر ب ــرگ و می ــواده، م و دوری از خان
اســترس و فرســودگی عاطفــی پرســتاران شــده و از نظــر روحــی 
ــه  ــن، یافت ــلاوه برای ــاخته اســت. ع ــوده س ــته و فرس ــا را خس آنه
ــان داد  ــتقیم نش ــۀ مس ــب رابط ــا ضری ــش ب ــدی پژوه ــای بع ه
کــه فرســودگی عاطفــی بــر تمایــل بــه تــرک خدمــت پرســتاران 
شــاغل )β=0/353, T=3/747( در بیمارســتان کوثــر ســنندج تاثیــر 
معنــاداری دارد. نتایــج پژوهــش بــا یافته هــای ازهرودیــن و اولرجاه 
ــوان اســتدلال کــرد کــه فرســودگی  ــی دارد. مــی ت )20( همخوان

ــا از  ــی آنه ــر روح ــی از نظ ــازمان یعن ــک س ــان ی ــی کارکن عاطف
شــغل خــود خســته شــده انــد و قــادر بــه ادامــه دادن کار خــود در 
ســازمان نیســتند. بــه خصــوص در مشــاغل خدمــات انســانی مانند 
پرســتاران کــه مــدام بــا بیمارانــی ســر و کار دارنــد کــه در بدتریــن 
وضعیــت روحــی خــود هســتند )بــه دلیــل بیمــاری(، ایــن مســئله 
ــس  ــدان مــی شــود. پ ــی دوچن شــدیدتر اســت و خســتگی عاطف
ایــن کارکنــان نســبت بــه بقیــه زودتــر از کار خــود خســته شــده و 
تصمیــم بــه تــرک آن مــی گیرنــد و بــه یافتــن شــغلی می¬پردازند 
کــه بــا آرامــش خاطــر بیشــتری همــراه باشــد. ســرانجام، الزامــات 
شــغلی کوویــد19 بــر تمایــل بــه تــرک خدمــت پرســتاران بــا نقش 
میانجی فرســودگی عاطفــی )β=0/123, T=2/506( در بیمارســتان 
ــا  ــه دســت آمــده ت ــج ب ــاداری دارد. نتای ــر معن ــر ســنندج تاثی کوث
حــدودی بــا مطالعــات اســکالویک )19( همخوانــی دارد کــه بیــان 
مــی کنــد الزامــات شــغلی کوویــد-19 با میانجــی گری فرســودگی 
عاطفــی مــی توانــد موجــب تــرک خدمــت کارکنــان شــود. پــس 
ــه  ــه ب ــد و توج ــر کارمن ــی ه ــغلی اصل ــای ش ــناخت تقاضاه ش
ــد در  ــرای تعدیــل آنهــا مــی توان آنهــا و ایجــاد راه حــل هایــی ب
مواقــع بحــران ماننــد شــیوع بیماری-هایــی ماننــد کرونــا از ایجــاد 
فرســودگی کارکنــان بــه خصــوص فرســودگی عاطفــی جلوگیــری 
کــرده و بــه مراتــب موجــب کاهــش تــرک خدمــت کارکنــان شــد. 
ــه  ــد ب ــنندج بای ــر س ــتان کوث ــه در بیمارس ــر اســت ک ــایان ذک ش
ــر ســلامت روان کارکنــان آگاه  وظایــف اصلــی و تاثیــرات آنهــا ب
شــد و هنــگام مواجهــه بــا بیماری-هــای نوظهــور ســریعا در صــدد 
ــادی  ــی و اقتص ــی و اجتماع ــت روان ــا و حمای ــن نیازه ــل ای تعدی
پرســتاران برآمــد تــا دچــار فرســودگی و نهایتــاً ترک شــغل نشــوند. 

محدودیت های پژوهش

ایــن مطالعــه محدودیت هایــی را بــه همــراه داشــته اســت، 
مهمتریــن محدودیت هــای مطالعــه حاضــر؛ تــردد بــه بیمارســتان 
ــا و  ــودن ورود داده ه ــر ب ــان ب ــیر، زم ــودن مس ــل دور ب ــه دلی ب
ــن  ــه، رفت ــزار مربوط ــرم اف ــق ن ــا از طری ــن از آنه ــی گرفت خروج
بــه بخــش هــای مختلــف بیمارســتان بــه دلیــل شــرایط نامســاعد 
ــکاری  ــل و هم ــدم تمای ــط و ع ــودن محی ــتریل ب ــاران و اس بیم

ــد. ــی باش ــا م ــردن پرسشــنامه ه ــر ک ــتاران در پ ــی پرس برخ
پیشنهادات کاربردی

 باتوجــه بــه اینکــه الزامــات شــغلی کوویــد-19 بــا میانجــی  
ــت  ــرک خدم ــه ت ــل ب ــر تمای ــی ب ــودگی عاطف ــری فرس گ
پرســتاران موثــر مــی باشــد، از دو راه مــی تــوان مانــع تــرک 
خدمــت پرســتاران شــد: کاهــش الزامــات شــغلی کوویــد-19 
ــش  ــرای کاه ــتاران. ب ــی پرس ــودگی عاطف ــش فرس و کاه
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الزامــات شــغلی کوویــد-19 بــا توجــه بــه نیــاز بیمــاران بــه 
ــل کاهــش دادن  ــات شــغلی قاب ــن الزام ــان، ای توجــه و درم
ــتاران  ــتخدام پرس ــد اس ــی مانن ــا راهکارهای ــا ب ــتند ام نیس
ــا را  ــن نیازه ــارِ ای ــوان ب ــی ت ــتاران، م ــد و کمــک پرس جدی
کاهــش داد و موجــب تعدیــل آنهــا شــد. در مــورد فرســودگی 
ــی  ــد-19 م ــغلی کووی ــات ش ــی از الزام ــه ناش ــی ک عاطف
ــر  ــی ب ــارِ اضاف ــا، ب ــه اینکــه بیمــاری کرون باشــد، باتوجــه ب
کارهــای معمــول پرســتاران افــزوده اســت پــس بایــد از نظــر 
اجتماعــی و اقتصــادی نیــز حمایتهــا افزایــش یابد و متناســب 

ــا تقاضاهــای شــغلی افــزوده شــده تنظیــم گــردد.  ب
بــا توجــه بــه اینکــه الزامــات شــغلی کوویــد-19 بــر تمایــل  

بــه تــرک خدمــت پرســتاران تاثیــر دارد، مــی تــوان نتیجــه 
گرفــت کــه عواملــی نظیــر عدم-توجــه بــه نیازهــای فــردی 
ــا در  ــه و دلتنگــی آنه ــد قرنطین ــن دوره مانن پرســتاران در ای
رابطــه بــا دیــدن خانــواده، متناســب نبــودن درآمد در مقایســه 
ــش نیازهــای شــغلی و کاهــش  ــالای کار، افزای ــا حجــم ب ب
کنتــرل شــرایطِ کاری در ایــن دوران موثــر بــوده اســت پــس 
ــی و  ــت اجتماع ــا حمای ــد ب ــی توانن ــط م ــئولان ذی رب مس
اقتصــادی موجــب کاهــش تــرک خدمــت پرســتاران شــوند. 

ــد19-   ــغلی کووی ــات ش ــه، الزام ــن فرضی ــه ای ــه ب ــا توج ب
موجــب فرســودگی عاطفــی پرســتاران در جامعــه مــورد نظــر 
ــث  ــات باع ــن الزام ــد ای ــی ده ــان م ــه نش ــت ک ــده اس ش
ــا را از نظــر  ــده و آنه ــان ش ــی کارکن ــترس و فشــار روح اس
ــم کار،  ــر حج ــی نظی ــت. الزامات ــرده اس ــته ک ــی خس عاطف
ــن دوران  ــازمانی و ... در ای ــش س ــترس زای نق ــل اس عوام
بســیار شــایع بــوده اســت. از جملــه عوامــل مرتبــط بــا ایــن 
بیمــاری که مســتقیما بــا روح و روان پرســتاران ســر وکار دارد 
ــالای آن  ــر ب ــن بیمــاری و شــیوع و مــرگ و می ــرس از ای ت
مــی باشــد بــه طــوری کــه پرســتاران در ایــن دوران بســیاری 
ــه دلیــل ایــن بیمــاری از دســت داده  از همــکاران خــود را ب
انــد. پــس واکسیناســیون ســریع کادر درمــان و فراهــم نمودن 
ــاری  ــن بیم ــه ای ــا ب ــلای آنه ــگام ابت ــه در هن ــی ک تمهیدات
مــورد درمــان ســریع قــرار بگیرنــد بســیار بــر آرامــش خاطــر 
آنهــا موثــر مــی باشــد. از جملــه مــوارد دیگــری کــه موجــب 
اســترس پرســتاران در ایــن دوران مــی شــود تــرس از ابتــلا 
و مــرگ اطرافیــان و عزیزانشــان بــر اثــر ایــن بیمــاری مــی 
باشــد کــه بــا پوشــش اصولــی پرســتاران )ماســک، شــیلد و 
...( احتمــال ابتــلای آنهــا بــه ایــن بیمــاری و انتقــال آن بــه 

اطرافیانشــان بســیار کمتــر مــی شــود. 

باتوجــه بــه اینکــه فرســودگی عاطفــی پرســتاران بــر تمایــل  
ــه کاری  ــر مــی باشــد. اضاف ــا موث ــرک خدمــت آن ه ــه ت ب
ــن  ــا ای ــاط ب ــی در ارتب ــوزش کاف ــدم آم ــاد و ع ــای زی ه
بیمــاری از جملــه دلایــل پنهــان تمایــل بــه تــرک خدمــت 
پرســتاران در ایــن برهــه ی زمانــی مــی باشــد. بــا توجــه بــه 
اینکــه فرســودگی عاطفــی مــی توانــد موجــب عــدم رضایــت 
ــز  ــرک شــغل نی ــرک شــغل شــود و ت ــت ت شــغلی و درنهای
پیامدهــای زیــادی بــرای ســازمان دارد پــس لازم اســت کــه 
ــغلی  ــت ش ــظ رضای ــت حف ــه در جه ــای مربوط ــازمان ه س
پرســتاران و کاهــش فرســودگی عاطفــی آنــان بکوشــند کــه 
ــد  ــی مانن ــه متغیرهای ــوان ب ــن کارهــا مــی ت ــه ی ای از جمل
حقــوق و فرصتهــای ترفیــع، شــیوه ی سرپرســتی و کیفیــت 
ارتبــاط بــا همــکاران، شــرایطِ کاری، اســتقلال و مســئولیت 
شــغل، وضــوح نقــش و کاهــش شــیفت هــای کاری اشــاره 
کــرد. در فرســودگی عاطفــی، کارکنــان احســاس مــی کننــد 
ــت  ــس لازم اس ــد پ ــده ان ــا درآم ــی از پ ــر روح ــه از نظ ک
اقداماتــی کــه بــرای جلوگیــری از تــرک شــغلی کــه ناشــی از 
فرســودگی عاطفــی مــی باشــد انجــام مــی گیــرد بــر مبنــای 
ــا رضایــت  ــود کیفیــت زندگــیِ کاری پرســتاران باشــد ت بهب
شــغلی آنهــا فراهــم شــده و تمایــل بــه تــرک خدمــت آنهــا 

کاهــش یابــد. 
ــی   ــات آت ــردد در تحقیق ــی گ ــنهاد م ــن، پیش ــر ای ــلاوه ب ع

ــل  ــر تمای ــد-19 ب ــات شــغلی کووی ــر الزام ــه بررســی تاثی ب
بــه تــرک خدمــت پرســتاران بــا میانجــی گــری فرســودگی 
عاطفــی در ســایر بیمارســتان هــا و شــهرهای ایران؛ بررســی 
ــرک  ــه ت ــل ب ــر تمای ــد-19 ب ــغلی کووی ــات ش ــر الزام تاثی
ــایر  ــی در س ــودگی عاطف ــری فرس ــی گ ــا میانج ــت ب خدم
ســازمان هــا )بــه جــز مشــاغل حــوزه ی ســلامت(؛ بررســی 
اثــرات روحــی و روانــی کوویــد-19 بــر کارکنــان بعــد از اتمام 
شــیوع ایــن بیمــاری و بررســی تمــام جنبــه هــای فرســودگی 
شــغلی بــر تمایــل بــه تــرک خدمــت کارکنــان و مقایســه ی 

میــزان اثــر آنهــا پرداختــه شــود.

نتیجه گیری
ــول  ــغلی معم ــات ش ــه الزام ــرد ک ــری ک ــه گی ــوان نتیج ــی ت م
پرســتاران بــه خــودیِ خــود اســترس زا و خســته کننــده هســتند و 
اگــر الزامــات پاندمــی هایــی ماننــد کرونــا نیــز مــازادِ بــر آن شــوند 
مــی توانــد موجــب خســتگی عاطفــی پرســتاران شــده و در نهایــت 
منجــر بــه تــرک خدمــت آنهــا شــود. شــایان ذکــر اســت کــه در 
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ــن  ــی بالاتری ــتی- درمان ــود، مشــاغل بهداش ــان مشــاغل موج می
آســیب های شــغلی را دارنــد و کادر درمانــی یکــی از پرتنش تریــن 
ــتاران  ــت و پرس ــروزی اس ــع ام ــغل ها در جوام ــاس ترین ش و حس
بخــش مهمــی از زندگــی خــود را در ارتبــاط تنگاتنــگ بــا بیمــاران 
می گذراننــد. از ایــن رو، داشــتن انگیــزه ی کاری و روحیــه ی خــوب 
ــل بیشــتر  ــه می ــر ســنندج منجــر ب در پرســتاران بیمارســتان کوث
آنهــا بــه کار و حمایــت از بیمــاران و کاهــش محســوس غیبــت هــا 
و تــرک خدمــت آنهــا مــی شــود. عــلاوه بــر ایــن، کادر درمانــی به 
دلیــل شــرایط شــغلی از جملــه تعــداد نوبــت هــای کاری، ســختیِ 
کار و ســاعت هــای طولانــی کار بیشــتر در معــرض آســیب هــای 
ــای  ــش تقاضاه ــل افزای ــه دلی ــا ب ــی هســتند و بحــران کرون روان
شــغلی، ایــن شــرایط را بحرانــی تــر کــرده و بــر خســتگی روحــی 

ــرک خدمــت آنهــا را  ــه ت ــل ب ــزوده و تمای ــان اف و عاطفــی کارکن
افزایــش داده اســت. 
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