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Abstract
Introduction: The present study aimed to investigate the role of perceived psychosocial climate and life 
satisfaction in predicting job stress and work engagement among nurses in military hospitals, considering the 
moderating role of quality of work life.
Methods: This descriptive-correlational study was conducted on all nurses working in military hospitals in Tabriz, 
Iran, from among whom 329 participants were selected using convenience sampling. Data were collected face-to-
face by the researcher visiting the hospitals using standardized questionnaires assessing perceived psychosocial 
climate, life satisfaction, job stress, work engagement, and quality of work life. Structural equation modeling was 
performed using Smart PLS version 3 software.
Results: The findings showed that perceived psychosocial climate had a significant negative relationship with 
job stress (β =-0.343, p<0.01) and a significant positive relationship with work engagement (β= 0.352, p< 0.01). 
Furthermore, life satisfaction demonstrated a negative relationship with job stress (β=-0.386) and a positive 
relationship with work engagement (β= 0.342). The analysis of the moderating role of quality of work life indicated 
that quality of work life significantly moderated the relationships between perceived psychosocial climate and life 
satisfaction with both job stress and work engagement (moderation β range= 0.134 to 0.327, p<0.05).
Conclusion: It can be concluded that enhancing a positive psychosocial climate and increasing life satisfaction, 
along with improving quality of work life, can lead to reduced job stress and increased work engagement among 
nurses. These findings can be useful for military hospital managers in designing interventions to promote nurses' 
occupational health.
Keywords: Psychosocial Work Climate, Life Satisfaction, Job Stress, Work Engagement, Quality of Work Life.
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Extended Abstract

Introduction
This study aimed to examine the role of nurses’ 
perceptions of psychosocial work climate and 
life satisfaction in predicting job stress and work 
engagement, emphasizing the moderating effect of 
quality of work life. Specifically, it investigated how 
individual and organizational factors can reduce 
occupational stress and enhance work engagement, 
and how quality of work life strengthens these 
relationships. The theoretical framework draws upon 
the Job Demands–Resources (JD-R) model and well-
being theories, highlighting the combined effects of 
psychosocial support and life satisfaction within a 
favorable work environment on nurses’ psychological 
health and professional performance (2,18). Focusing 
on military hospital nurses is particularly critical due 
to heightened occupational stressors and the potential 
impact on performance outcomes.

Methods
A descriptive-correlational, cross-sectional design 
was employed. The population included 2,231 nurses 
in military hospitals in Tabriz, Iran (2023). Using 
convenience sampling, 329 nurses participated. 
Standardized self-report questionnaires assessed 
psychosocial work climate (13), life satisfaction 
(18), job stress (Eliot, R.S.), work engagement 
(10), and quality of work life (Walton, 1973). Data 
were collected after obtaining informed consent, 
ensuring confidentiality and ethical compliance. 
Structural Equation Modeling (SEM) using Smart 
PLS was applied to test direct and moderating 
effects. Reliability and validity were confirmed via 
Cronbach’s alpha and composite reliability, while 
moderation was examined through interaction terms.

Results
Positive perceptions of psychosocial work climate 
were significantly associated with lower job stress 
(β=−0.343) and higher work engagement (β=0.352). 
Life satisfaction was negatively related to job 
stress (β=−0.386) and positively associated with 
work engagement (β= 0.342). Quality of work life 
significantly moderated these relationships; higher 
levels of quality of work life amplified the effects 
of psychosocial climate and life satisfaction on 
stress reduction and engagement (e.g., β = 0.310 
for engagement). These findings underscore the 

importance of integrating individual psychological 
resources with a supportive work environment to 
enhance occupational well-being.

Conclusions
Findings indicate that positive psychosocial work 
climate reduces job stress and enhances engagement, 
consistent with the JD-R framework emphasizing job 
resources and social support (9). High life satisfaction 
functions as a stable psychological resource, fostering 
resilience against occupational stress and increasing 
energy, dedication, and absorption. Quality of work 
life further strengthens these effects, demonstrating 
that even positive perceptions or life satisfaction may 
be insufficient without supportive working conditions. 
Policies targeting human resource management 
should enhance supportive, fair, and humane work 
environments while balancing work–life demands. 
These results align with national and international 
studies highlighting the consequences of poor work 
life quality on stress and burnout, while supportive 
environments amplify positive psychological effects 
(10,19). In sum, combining individual resources, 
organizational support, and quality work life can 
substantially improve nurses’ mental health and 
professional performance.
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چکیده
مقدمــه: هــدف پژوهــش حاضــر بررســی نقــش ادراک از جــو روانی‌اجتماعــی و رضایــت از زندگــی در پیش‌بینــی اســترس شــغلی و اشــتیاق شــغلی 

پرســتاران بیمارســتان‌های نظامــی بــا در نظــر گرفتــن نقــش تعدیل‌گــر کیفیــت زندگــی کاری بــود. 
روش کار: پژوهــش حاضــر از نــوع توصیفی–همبســتگی بــوده و جامعــه آمــاری آن شــامل کلیــه پرســتاران شــاغل در بیمارســتان‌های نظامــی شــهر 
تبریــز بــود کــه از میــان آنــان ۳۲۹ نفــر بــه روش نمونه‌گیــری در دســترس انتخــاب شــدند. داده‌هــا بــا اســتفاده از پرسشــنامه‌های اســتاندارد ادراک 
از جــو روانی‌اجتماعــی، رضایــت از زندگــی، اســترس شــغلی، اشــتیاق شــغلی و کیفیــت زندگــی کاری به‌صــورت حضــوری و بــا مراجعــه پژوهشــگر 
بــه بیمارســتان‌ها جمــع‌آوری شــد. بــرای تحلیــل داده‌هــا از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری و نرم‌افــزار Smart PLS نســخه ۳ اســتفاده گردیــد.

یافته‌هــا: نتایــج پژوهــش نشــان داد ادراک از جــو روانی‌اجتماعــی بــا اســترس شــغلی رابطــه منفــی و معنــادار )β=-0/343 و p>0/01( و بــا اشــتیاق 
 )β=0/386( داشــت. همچنیــن رضایــت از زندگــی بــا اســترس شــغلی رابطــه منفــی و معنــادار  )p>0/01 و β=0/352( شــغلی رابطــه مثبــت و معنــادار
و بــا اشــتیاق شــغلی رابطــه مثبــت و معنــادار )β=0/342( نشــان داد. نتایــج تحلیــل نقــش تعدیل‌گــر کیفیــت زندگــی کاری نیــز حاکــی از آن بــود 
کــه کیفیــت زندگــی کاری، روابــط بیــن ادراک از جــو روانی‌اجتماعــی و رضایــت از زندگــی بــا اســترس شــغلی و اشــتیاق شــغلی را به‌طــور معنــاداری 

.)p>0/01 ــا 0/327و ــه تعدیل‌گــری از β=0/134 ت ــد )دامن تعدیــل می‌کن
ــه  ــر ب ــد منج ــی کاری می‌توان ــت زندگ ــود کیفی ــار بهب ــی در کن ــت از زندگ ــش رضای ــت و افزای ــی مثب ــو روانی‌اجتماع ــای ج ــری: ارتق نتیجه‌گی
ــت  ــی در جه ــتان‌های نظام ــران بیمارس ــرای مدی ــد ب ــا می‌توان ــن یافته‌ه ــود. ای ــتاران ش ــغلی پرس ــتیاق ش ــش اش ــغلی و افزای ــترس ش ــش اس کاه

ــردی باشــد. طراحــی مداخــات ارتقادهنــده ســامت شــغلی پرســتاران کارب
کلیدواژه‌ها: ادراک از جو روانی‌اجتماعی، رضایت از زندگی، استرس شغلی، اشتیاق شغلی.

 

مقدمه
پرســتاری به‌عنــوان یکــی از ارکان اصلــی نظــام ســامت، نقشــی 
اساســی در ارتقــای کیفیــت مراقبــت، ایمنــی بیمــاران و کارآمــدی 
ــه  ــه، ب ــن حرف ــت ای ــد. ماهی ــا می‌کن ــی ایف ــازمان‌های درمان س
دلیــل تمــاس مســتمر بــا بیمــاران، مواجهــه بــا شــرایط بحرانــی، 
مســئولیت‌های ســنگین و انتظــارات بــالای ســازمانی، همــواره بــا 
فشــارهای روانــی و شــغلی قابــل ‌توجهــی همــراه اســت. شــواهد 
پژوهشــی نشــان می‌دهــد کــه پرســتاران در مقایســه بــا بســیاری 

از مشــاغل دیگــر، ســطوح بالاتــری از اســترس شــغلی را تجربــه 
ــترده‌ای  ــی گس ــای منف ــد پیامده ــر می‌توان ــن ام ــد و ای می‌کنن
ــت  ــت مراقب ــه‌ای و کیفی ــرد حرف ــی، عملک ــامت روان ــرای س ب

ــال داشــته باشــد )1-3(. ــه دنب ــاران ب ــه بیم ارائه‌شــده ب
ــک  ــوان واکنــش روان‌شــناختی و فیزیولوژی اســترس شــغلی به‌عن
فــرد بــه الزامــات شــغلی تعریــف می‌شــود کــه فراتــر از توانایی‌هــا، 
منابــع یــا نیازهــای او ارزیابــی می‌گــردد )4(. در حرفــه پرســتاری، 
عواملــی نظیــر حجــم کاری بــالا، کمبــود نیــروی انســانی، 
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شــیفت‌های طولانــی، ابهــام نقــش، تعارض‌هــای ســازمانی 
و مواجهــه مکــرر بــا رنــج و مــرگ بیمــاران، از مهم‌تریــن 
ــوند )6 ،5(.  ــوب می‌ش ــغلی محس ــترس ش ــده اس ــع ایجادکنن مناب
ــالا  ــغلی ب ــترس ش ــه اس ــد ک ــان داده‌ان ــدد نش ــای متع پژوهش‌ه
ــش  ــغلی، کاه ــودگی ش ــر فرس ــی نظی ــا پیامدهای ــتاران ب در پرس
ــه  ــل ب ــت و تمای ــش غیب ــرد، افزای ــت عملک ــغلی، اف ــت ش رضای

ــت )8 ،7(. ــراه اس ــغل هم ــرک ش ت
در کنــار پیامدهــای منفــی اســترس شــغلی، توجــه بــه ســازه‌های 
ــژه اشــتیاق شــغلی، در  مثبت‌نگــر در روان‌شناســی ســازمانی، به‌وی
ــه اســت.  ــرار گرفت ــه پژوهشــگران ق ــورد توج ــر م ــال‌های اخی س
اشــتیاق شــغلی به‌عنــوان یــک حالــت روان‌شــناختی مثبــت، پایــدار 
و فراگیــر، بــا ســطوح بــالای انــرژی، تعهــد و جذب‌شــدگی در کار 
ــغلی  ــتیاق ش ــه از اش ــتارانی ک ــود ‎)10 ،9(. پرس ــخص می‌ش مش
بالاتــری برخوردارنــد، عملکــرد بهتــری از خــود نشــان می‌دهنــد، 
تعامــل مؤثرتــری بــا بیمــاران دارنــد و در برابــر فشــارهای شــغلی، 

.)11، 12(‎ ــد ــروز می‌دهن ــاب‌آوری بیشــتری از خــود ب ت
بــا وجــود ایــن، اشــتیاق شــغلی در خــأ شــکل نمی‌گیــرد، 
ــرار  ــددی ق ــازمانی متع ــردی و س ــل ف ــر عوام ــت تأثی ــه تح بلک
ــای  ــر پیامده ــر ب ــازمانی مؤث ــل س ــن عوام ــی از مهم‌تری دارد. یک
ــو  ــت. ج ــط کار اس ــی محی ــو روانی‌اجتماع ــتاران، ج ــغلی پرس ش
رویه‌هــا  سیاســت‌ها،  از  کارکنــان  ادراک  بــه  روانی‌اجتماعــی 
ــی  ــی و اجتماع ــامت روان ــت از س ــازمان در حمای ــات س و اقدام
آنــان اشــاره دارد )13(. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه جــو 
ــغلی  ــترس ش ــش اس ــا کاه ــد ب ــت، می‌توان ــی مثب روانی‌اجتماع
و ارتقــای نگرش‌هــا و رفتارهــای مثبــت کاری همــراه باشــد 
)15،14(. در محیط‌هایــی کــه حمایــت مدیریتــی، عدالــت ســازمانی 
و روابــط بین‌فــردی ســالم حاکــم اســت، کارکنــان احســاس امنیت 
روانــی بیشــتری داشــته و بــا انگیــزه و تعهــد بالاتــری بــه انجــام 

.)16، 17(‎ وظایــف خــود می‌پردازنــد
در کنــار عوامــل ســازمانی، متغیرهــای فــردی نیــز نقــش مهمــی 
ــی  ــت از زندگ ــد. رضای ــا می‌کنن ــتاران ایف ــغلی پرس ــه ش در تجرب
ــوان یکــی از شــاخص‌های مهــم بهزیســتی ذهنــی، بیانگــر  به‌عن
ارزیابــی شــناختی و عاطفــی فــرد از کیفیــت کلــی زندگــی خــود 
ــت  ــرادی کــه از رضای اســت )18(. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد اف
ــترس‌های  ــا اس ــه ب ــد، در مواجه ــی برخوردارن ــری از زندگ بالات
شــغلی، ســازگاری بهتــری از خــود نشــان داده و ســطح بالاتــری 
از اشــتیاق و تعهــد کاری را تجربــه می‌کننــد )20 ،19(. در مقابــل، 
ــر  ــرد را در براب ــیب‌پذیری ف ــد آس ــی می‌توان ــی از زندگ نارضایت
فشــارهای شــغلی افزایــش دهــد و زمینه‌ســاز کاهــش عملکــرد و 

.)21(‎ ســامت روانــی شــود
از ســوی دیگــر، کیفیــت زندگــی کاری به‌عنــوان یکــی از مفاهیــم 
کلیــدی در مدیریــت منابــع انســانی، بــه میــزان تأمیــن نیازهــای 
حرفــه‌ای، روانــی و اجتماعــی کارکنــان در محیــط کار اشــاره دارد 
ــش  ــب افزای ــا موج ــوب، نه‌تنه ــی کاری مطل ــت زندگ )22(. کیفی
رضایــت و تعهــد کارکنــان می‌شــود، بلکــه می‌توانــد نقــش 
حفاظتــی در برابــر اســترس شــغلی ایفــا کنــد )24 ،23(. مطالعــات 
انجام‌شــده در حــوزه پرســتاری نشــان داده‌انــد کــه کیفیــت پاییــن 
زندگــی کاری بــا افزایــش فرســودگی شــغلی، کاهــش بهــره‌وری و 

.)25، 26(‎ تمایــل بــه تــرک شــغل همــراه اســت
نکتــه قابــل توجــه آن اســت کــه کیفیــت زندگــی کاری می‌توانــد 
و  ســازمانی  متغیرهــای  بیــن  روابــط  در  تعدیل‌گــر  نقــش 
پیامدهــای شــغلی ایفــا کنــد. بــه ایــن معنــا کــه حتــی در شــرایط 
ــو  ــای ج ــی جنبه‌ه ــف در برخ ــا ضع ــغلی ی ــارهای ش ــود فش وج
ــار  ــد آث ــی کاری می‌توان ــالای زندگ ــت ب ــی، کیفی روانی‌اجتماع
منفــی ایــن عوامــل را کاهــش دهــد و زمینه‌ســاز حفــظ اشــتیاق 
ــای  ــال، پژوهش‌ه ــن ح ــا ای ــود )27 ،26(. ب ــتاران ش ــغلی پرس ش
اندکــی بــه بررســی هم‌زمــان نقــش جــو روانی‌اجتماعــی، 
رضایــت از زندگــی و کیفیــت زندگــی کاری در تبییــن اســترس و 

ــد. ــتاران پرداخته‌ان ــغلی پرس ــتیاق ش اش
ــامت و  ــام س ــتاران در نظ ــش پرس ــت نق ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
پیامدهــای فــردی و ســازمانی ناشــی از اســترس شــغلی و کاهــش 
اشــتیاق کاری، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر ایــن متغیرهــا از اهمیت 
ویــژه‌ای برخــوردار اســت. مــرور پیشــینه پژوهــش نشــان می‌دهــد 
کــه اگرچــه هــر یــک از متغیرهــای جــو روانی‌اجتماعــی، رضایــت 
از زندگــی و کیفیــت زندگــی کاری به‌طــور جداگانــه مــورد بررســی 
قــرار گرفته‌انــد، امــا بررســی مدل‌هــای تلفیقــی کــه تعامــل ایــن 
ــن  ــتاران تبیی ــغلی پرس ــای ش ــی پیامده ــا را در پیش‌بین متغیره
کنــد، کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. از ایــن‌رو، پژوهــش 
حاضــر بــا هــدف بررســی نقــش جــو روانی‌اجتماعــی و رضایــت از 
زندگــی در اســترس شــغلی و اشــتیاق شــغلی پرســتاران، بــا تأکیــد 
بــر نقــش تعدیل‌گــر کیفیــت زندگــی کاری انجــام شــده اســت تــا 
بتوانــد خــأ موجــود در ادبیــات پژوهــش را پوشــش داده و شــواهد 

کاربــردی بــرای مدیــران پرســتاری فراهــم آورد.

روش کار
طرح پژوهش

پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، 
ــال  ــی در س ــورت مقطع ــه به‌ص ــت ک ــتگی اس توصیفی–همبس
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ــو  ــش ج ــدف بررســی نق ــا ه ــه ب ــن مطالع ــد. ای ۱۴۰۲ انجــام ش
روانی‌اجتماعــی و رضایــت از زندگــی در اســترس شــغلی و اشــتیاق 
شــغلی پرســتاران و بــا تأکیــد بــر نقــش تعدیل‌گــر کیفیــت زندگــی 
کاری طراحــی گردیــد. بــا توجــه بــه ماهیــت روابــط بیــن متغیرهــا 
و بررســی هم‌زمــان اثــرات مســتقیم و تعدیلــی، از رویکــرد 

ــد. ــتفاده ش ــاختاری اس ــادلات س ــازی مع مدل‌س
جامعه آماری و نمونه پژوهش

جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل کلیــه پرســتاران شــاغل در 
ــه  ــود ک ــال 1402 ب ــز در س ــهر تبری ــی ش ــتان‌های نظام بیمارس
ــدول  ــتفاده از ج ــا اس ــد. ب ــزارش ش ــر گ ــا 2231 نف ــداد آن‌ه تع
مــورگان و کرجســی، حجــم نمونــه 329 نفــر تعییــن گردیــد. روش 
نمونه‌گیــری به‌صــورت در دســترس انجــام شــد و پرســتاران 
ــه  ــه وارد مطالع ــت آگاهان ــب رضای ــس از کس ــرایط پ ــد ش واج
ــا  ــه پژوهــش شــامل اشــتغال رســمی ی شــدند. معیارهــای ورود ب
قــراردادی به‌عنــوان پرســتار، داشــتن حداقــل یــک ســال ســابقه 

ــود. ــش ب ــارکت در پژوه ــه مش ــل ب کاری و تمای
ابزار گردآوری داده‌ها

ــتاندارد و  ــنامه‌های اس ــتفاده از پرسش ــا اس ــش ب ــای پژوه داده‌ه
خودگزارشــی جمــع‌آوری شــد کــه در ادامــه بــه تفکیــک معرفــی 

می‌گردنــد.
پرسشنامه ادراک از جو روانی‌اجتماعی

بــرای ســنجش ادراک از جــو روانی‌اجتماعــی از پرسشــنامه فریــزر، 
 Fraser, Giddings & McRobbie,( مک‌روبــی  و  گیدینگــز 
1995( اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه شــامل ۲۰ گویــه و ۴ مؤلفــه 

اســت:
عدم اصطکاک )۸ گویه(

همبستگی )۶ گویه(
انضباط )۴ گویه(
رقابت )۲ گویه(

ــه‌  ــرت س ــاس لیک ــاس مقی ــر اس ــخ‌ها ب ــی: پاس ــوه نمره‌ده نح
ــذاری  ــه = ۳( نمره‌گ ــی = ۲، همیش ــز = ۱، گاه ــه‌ای )هرگ درج
ــین‌چاری  ــت. حس ــا ۶۰ اس ــره کل از ۲۰ ت ــه نم ــوند. دامن می‌ش
)۱۳۸۱( پایایــی کل پرسشــنامه را بــا آلفــای کرونبــاخ 0/87و بــرای 
ــاط  ــتگی 0/76، انضب ــکاک 0/81، همبس ــدم اصط ــای ع مؤلفه‌ه
0/79 و رقابــت 0/80 گــزارش کــرده اســت. در پژوهــش حاضــر، 
ــت  ــه دس ــنامه 0/91ب ــرای کل پرسش ــاخ ب ــای کرونب ــب آلف ضری

ــد )13(. آم
پرسشنامه رضایت از زندگی

ــی  ــت از زندگ ــاس رضای ــتفاده از مقی ــا اس ــی ب ــت از زندگ رضای

ــن  ــد. ای ــنجیده ش ــکاران )Diener et al., 2003( س ــر و هم داین
پرسشــنامه شــامل ۵ گویــه اســت و بــه صــورت تک‌بعــدی 

ــت. ــده اس ــی ش طراح
لیکــرت  مقیــاس  اســاس  بــر  پاســخ‌ها  نمره‌دهــی:  نحــوه 
هفت‌درجــه‌ای )کامــاً مخالــف = ۱ تــا کامــاً موافــق = ۷( 
نمره‌گــذاری می‌شــوند. دامنــه نمــره کل از ۵ تــا ۳۵ اســت. 
ــدید(، 10-14  ــی ش ــورت: 9-5 )نارضایت ــه ص ــرات ب ــک نم تفکی
)نارضایتــی(، 19-15 )رضایــت متوســط(، 24-20 )رضایــت زیــاد(، 
۲۵-۳۵ )رضایــت بســیار زیــاد(.  بیانــی و همــکاران )۱۳۸۶( ضریب 
آلفــای کرونبــاخ را 0/83 و پایایــی بازآزمایــی را 0/69گــزارش 
ــاخ را 0/84 و  ــای کرونب ــری )۱۳۸۲( آلف ــن مظف ــد. همچنی کردن

ــت آورد )14(. ــه دس ــی را 0/85 ب ــی بازآزمای پایای
در پژوهــش حاضــر، ضریــب آلفــای کرونباخ بــرای این پرسشــنامه 

0/73 محاســبه شد.
پرسشنامه استرس شغلی

ــغلی  ــترس ش ــنامه اس ــغلی از پرسش ــترس ش ــنجش اس ــرای س ب
آر.اس. الیــوت )R.S. Eliot( اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه شــامل 
۲۱ گویــه و ۳ بعــد اســت: فشــارهای روحــی و جســمی، تنش‌هــای 
کاری، عــدم ثبــات شــغلی. پاســخ‌ها بــر اســاس مقیــاس لیکــرت 
پنج‌درجــه‌ای )کامــاً موافقــم = ۵ تــا کامــاً مخالفــم = ۱( 
نمره‌گــذاری می‌شــوند. دامنــه نمــره کل از ۲۱ تــا ۱۰۵ اســت. آزاد 
ــاخ  ــای کرونب ــب آلف ــی فشــارکی )۱۳۸۹( ضری ــادی و غلام مرزآب
ــردن را 0/65  ــه ک ــتگی دو نیم ــنامه را 0/78 و همبس کل پرسش
گــزارش کردنــد. در مطالعــه حاضــر ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای 

ایــن پرسشــنامه 0/75 بــه دســت آمــد
پرسشنامه اشتیاق شغلی

اشــتیاق شــغلی بــا اســتفاده از پرسشــنامه اشــتیاق شــغلی شــافلی 
و همــکاران )Schaufeli et al., 2006( ســنجیده شــد. ایــن 

ــت: ــه اس ــه و ۳ مؤلف ــامل ۱۷ گوی ــنامه ش پرسش
انرژی حرفه‌ای )۶ گویه(

فداکاری حرفه‌ای )۵ گویه(
شیفتگی حرفه‌ای )۶ گویه(

پاســخ‌ها بــر اســاس مقیــاس لیکــرت پنج‌درجــه‌ای )کامــاً 
موافــق = ۵ تــا کامــاً مخالــف = ۱( نمره‌گــذاری می‌شــوند. 
ــل از  ــه نق ــکین )ب ــت )9(. باس ــا ۸۵ اس ــره کل از ۱۷ ت ــه نم دامن
ــا آلفــای  شــافلی و همــکاران( پایایــی درونــی کل پرسشــنامه را ب
کرونبــاخ 0/91 گــزارش کــرده اســت. در پژوهــش حاضــر، ضریــب 
آلفــای کرونبــاخ بــرای کل پرسشــنامه0/80 بــه دســت آمــد. پایایی 
مؤلفه‌هــا بــه ترتیــب: انــرژی حرفــه‌ای )0/79(، فــداکاری حرفــه‌ای 



فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 14، شماره 1،  بهار 1404 

6

ــه‌ای )0/75(. ــیفتگی حرف )0/79(، ش
پرسشنامه کیفیت زندگی کاری

ــتاندارد  ــنامه اس ــی کاری از پرسش ــت زندگ ــنجش کیفی ــرای س ب
ریچــارد والتــون )Walton, 1973( اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه 
ــه و  ــت منصفان ــت: پرداخ ــی اس ــد اصل ــه و ۸ بع ــامل ۳۵ گوی ش
کافــی، محیــط کاری ایمــن و بهداشــتی، فرصــت رشــد و امنیــت 
مــداوم، قانون‌گرایــی در ســازمان، یکپارچگــی و انســجام اجتماعــی، 
ــتگی  ــانی، وابس ــای انس ــعه قابلیت‌ه ــی، توس ــی زندگ ــای کل فض

اجتماعــی زندگــی کاری.
لیکــرت  مقیــاس  اســاس  بــر  پاســخ‌ها  نمره‌دهــی:  نحــوه 
پنج‌درجــه‌ای )کامــاً ناراضــی = ۱ تــا کامــاً راضــی = ۵( 
ــت.  ــا ۱۷۵ اس ــره کل از ۳۵ ت ــه نم ــوند. دامن ــذاری می‌ش نمره‌گ
ــاخ را 0/73  ــای کرونب ــب آلف ــکاران )۱۴۰۱( ضری ــجاعی و هم ش
ــاخ  ــای کرونب ــب آلف ــد. در پژوهــش حاضــر، ضری گــزارش کرده‌ان

ــد. ــت آم ــه دس ــنامه 0/92 ب ــرای کل پرسش ب
روش اجرای پژوهش

پــس از اخــذ مجوزهــای لازم از مراجــع ذی‌صــاح و هماهنگــی بــا 
مدیریــت بیمارســتان‌ها، پژوهشــگر اقــدام بــه توزیــع پرسشــنامه‌ها 
در میــان پرســتاران کــرد. هــدف پژوهــش بــرای شــرکت‌کنندگان 
توضیــح داده شــد و اطمینــان داده شــد کــه اطلاعــات به‌صــورت 
ــد. پرسشــنامه‌ها به‌صــورت حضــوری  ــه باقــی خواهــد مان محرمان

توزیــع و پــس از تکمیــل جمــع‌آوری شــد.
روش تجزیه و تحلیل داده‌ها

ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــا از روش مدل‌س ــل داده‌ه ــرای تحلی ب
ــزار  ــی )PLS-SEM( و نرم‌اف ــات جزئ ــل مربع ــرد حداق ــا رویک ب
Smart PLS اســتفاده شــد. در مرحلــه نخســت، پایایــی و روایــی 

ــای  ــر آلف ــاخص‌هایی نظی ــتفاده از ش ــا اس ــری ب ــدل اندازه‌گی م
ــد. در  ــی ش ــرا بررس ــی همگ ــی و روای ــی ترکیب ــاخ، پایای کرونب

ــق  ــای پژوهــش از طری ــاختاری و فرضیه‌ه ــدل س ــه دوم، م مرحل
ــد.  ــون گردی ــاداری آزم ــطح معن ــر T و س ــیر، مقادی ــب مس ضرای
ــتفاده  ــا اس ــی کاری ب ــت زندگ ــر کیفی ــش تعدیل‌گ ــن، نق همچنی
از روش تعامــل متغیرهــا در مــدل ســاختاری مــورد بررســی قــرار 

گرفــت.
ملاحظات اخلاقی

ــاق در  ــه اخ ــب در کارگروه/کمیت ــس از تصوی ــش پ ــن پژوه ای
ــد اخــاق   ــا ک ــز و ب ــد تبری پژوهــش دانشــگاه آزاد اســامی واح
ــی  ــد. در تمام ــام ش IR.IAU.TABRIZ.REC.1402.126  انج

مراحــل پژوهــش، اصــول اخلاقــی از جملــه اخــذ رضایــت آگاهانــه 
اختیــار  و  اطلاعــات  محرمانگــی  حفــظ  شــرکت‌کنندگان،  از 
ــای  ــد. داده‌ه ــت گردی ــه رعای ــه از مطالع ــر مرحل ــراف در ه انص
ــتفاده  ــورد اس ــی م ــداف پژوهش ــرای اه ــاً ب ــده صرف جمع‌آوری‌ش

ــت. ــرار گرف ق

یافته‌ها 
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی شرکت‌کنندگان

در ایــن پژوهــش، 329 نفــر از پرســتاران شــاغل در بیمارســتان‌ها 
ــر )71/1٪( زن و 95  ــداد، 234 نف ــن تع ــتند. از ای ــارکت داش مش
ــد. از نظــر ســطح تحصیــات، 236 نفــر  نفــر )28/9٪( مــرد بودن
)71/7٪( دارای مــدرک لیســانس و 93 نفــر )28/3٪( دارای مــدرک 
ــه  ــه نمون ــد ک ــان می‌ده ــع نش ــن توزی ــد. ای ــانس بودن فوق‌لیس
پژوهــش عمدتــاً از پرســتاران زن بــا ســطح تحصیلات کارشناســی 

تشــکیل شــده اســت.
آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

به‌منظــور توصیــف وضعیــت متغیرهــای اصلــی پژوهــش، میانگیــن 
و انحــراف معیــار آن‌هــا محاســبه شــد کــه نتایــج در جــدول 1 ارائه 

ــده است. ش

)n = 329( جدول 1. میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی پژوهش

انحراف معیارمیانگینمتغیر

2/290/41ادراک از جو روانی‌اجتماعی
2/580/73رضایت از زندگی
2/040/35استرس شغلی
2/080/44اشتیاق شغلی

1/530/38کیفیت زندگی کاری

بــر اســاس نتایــج جــدول 1، ســطح ادراک از جــو روانی‌اجتماعــی 
ــه  ــی ک ــد، در حال ــی ش ــط ارزیاب ــد متوس ــغلی در ح ــتیاق ش و اش
میانگیــن اســترس شــغلی نیــز در محــدوده متوســط قــرار داشــت. 

همچنیــن کیفیــت زندگــی کاری پرســتاران در ســطح نســبتاً 
ــد. ــاهده ش ــا مش ــایر متغیره ــه س ــبت ب ــری نس پایین‌ت
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نتایج مدل ساختاری

بــا توجــه بــه غیرنرمال بــودن توزیــع داده‌هــا، بــرای بررســی روابط 
بیــن متغیرهــای پژوهــش از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری بــه 

روش حداقــل مربعــات جزئــی )PLS-SEM( اســتفاده شــد. نتایــج 
حاصــل از تحلیــل مــدل ســاختاری در شــکل 1 نمایــش داده شــده 

. ست ا

 
شکل 1. مدل ساختاری پژوهش با ضرایب مسیر

ــو  ــب مســیر ارائه‌شــده در شــکل 1، ادراک از ج ــا ضرای ــق ب مطاب
ــر اســترس شــغلی دارد  ــاداری ب ــی و معن ــر منف روانی‌اجتماعــی اث
ــتاران از  ــود ادراک پرس ــه بهب ــا ک ــن معن ــه ای )β = −0.343(، ب
ــترس  ــا کاهــش ســطح اس ــط کار ب ــی محی فضــای روانی‌اجتماع
شــغلی آنــان همــراه اســت )1,2(. عــاوه بــر ایــن، ایــن متغیــر اثــر 
 )β = 0.352( ــان داد ــغلی نش ــتیاق ش ــر اش ــاداری ب ــت و معن مثب
کــه بیانگــر نقــش تســهیل‌کننده جــو روانی‌اجتماعــی مطلــوب در 
افزایــش انــرژی، فــداکاری و شــیفتگی حرفــه‌ای پرســتاران اســت.
نتایــج همچنیــن نشــان داد رضایــت از زندگــی نقــش مهمــی در 
تبییــن پیامدهــای شــغلی دارد؛ به‌گونــه‌ای کــه رضایــت از زندگــی 
ــا  ــا اســترس شــغلی رابطــه منفــی و معنــادار )β = −0.386( و ب ب
اشــتیاق شــغلی رابطــه مثبــت و معنــادار )β = 0.342( دارد )14,17(. 

ــراد از  ــت اف ــی مثب ــه ارزیاب ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــن یافته‌ه ای
ــغلی و  ــارهای ش ــش فش ــه کاه ــد ب ــود می‌توان ــی خ ــی کل زندگ

افزایــش درگیــری مثبــت آنــان بــا کار منجــر شــود.
از ســوی دیگــر، یافته‌هــا نشــان داد کیفیــت زندگــی کاری نقــش 
تعدیل‌گــر معنــاداری در روابــط بیــن متغیرهــای پیش‌بیــن و 
پیامدهــای شــغلی ایفــا می‌کنــد؛ به‌گونــه‌ای کــه کیفیــت زندگــی 
کاری، شــدت اثــر ادراک از جــو روانی‌اجتماعــی بــر اســترس شــغلی 
)β = 0.199( و اشــتیاق شــغلی )β = 0.310( را افزایــش می‌دهــد. 
همچنیــن کیفیــت زندگــی کاری در رابطــه بیــن رضایــت از زندگی 
و اســترس شــغلی )β = 0.134( و نیــز در رابطــه بیــن رضایــت از 
زندگــی و اشــتیاق شــغلی )β = 0.327( نقــش تعدیل‌گــر معنــاداری 
دارد )7,12,18(. ایــن نتایــج بیانگــر آن اســت کــه در ســطوح بالاتر 
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کیفیــت زندگــی کاری، آثــار مثبــت متغیرهــای روان‌شــناختی فردی 
و ســازمانی بــر پیامدهــای شــغلی پرســتاران تقویــت می‌شــود.

از نظــر قــدرت تبییــن مــدل، نتایــج نشــان داد متغیرهــای پژوهــش 
ــغلی و  ــترس ش ــس اس ــی از واریان ــش قابل‌توجه ــتند بخ توانس
ــرازش  اشــتیاق شــغلی را تبییــن کننــد کــه ایــن امــر حاکــی از ب

مناســب مــدل ســاختاری پژوهــش اســت )شــکل 1(.

بحث
هــدف پژوهــش حاضــر بررســی نقــش ادراک از جــو روانی‌اجتماعی 
و رضایــت از زندگــی در تبییــن اســترس شــغلی و اشــتیاق شــغلی 
ــر نقــش تعدیل‌گــر کیفیــت زندگــی کاری  ــد ب ــا تأکی پرســتاران ب
بــود. نتایــج حاصــل از مــدل ســاختاری نشــان داد کــه متغیرهــای 
بــا  معنــاداری  به‌صــورت  ســازمانی  و  فــردی  روان‌شــناختی 
ــی  ــت زندگ ــط هســتند و کیفی ــتاران مرتب ــای شــغلی پرس پیامده
کاری می‌توانــد شــدت ایــن روابــط را تعدیــل کنــد. ایــن یافته‌هــا 
در مجمــوع از چارچوب‌هــای نظــری اســترس شــغلی و الگوهــای 

ــد. ــت می‌کن ــای کاری حمای ــا در محیط‌ه منابع–تقاض
یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد ادراک مثبــت از جــو روانی‌اجتماعــی 
بــا کاهــش اســترس شــغلی پرســتاران همــراه اســت. ایــن نتیجــه 
بــا دیدگاه‌هــای نظــری مطــرح در حــوزه ســامت شــغلی همســو 
اســت کــه بــر نقــش محیط‌هــای کاری ایمــن، حمایتگــر و 
مبتنــی بــر تعامــات مثبــت در کاهــش فشــارهای روانــی تأکیــد 
ــق  ــد از طری ــوب می‌توان ــی مطل ــو روانی‌اجتماع ــد )5 ، 7(. ج دارن
کاهــش تعارضــات بین‌فــردی، افزایــش شــفافیت نقش‌هــا و 
تقویــت همبســتگی حرفــه‌ای، منابــع روانــی لازم بــرای مقابلــه بــا 
ــرار دهــد. یافته‌هــای  ــار پرســتاران ق فشــارهای شــغلی را در اختی
ــا نتایــج پژوهش‌هــای انجــام‌ شــده در حــوزه  حاضــر همچنیــن ب
ــی– ــرایط روان ــد ش ــان داده‌ان ــه نش ــی دارد ک ــتاری همخوان پرس

اجتماعــی نامطلــوب محیــط کار از مهم‌تریــن عوامــل ایجــاد 
ــود )3، 8(. ــوب می‌ش ــتاران محس ــغلی در پرس ــترس ش اس

در کنــار کاهــش اســترس شــغلی، نتایــج نشــان داد ادراک مثبــت 
اشــتیاق  افزایــش  در  نقــش مهمــی  روانی‌اجتماعــی  از جــو 
شــغلی پرســتاران دارد. ایــن یافتــه بــا مــدل منابــع شــغلی–تقاضا                   
)JD-R( شــافلی و باکــر همســو اســت کــه جــو حمایتــی و منابــع 
اجتماعــی محیــط کار را از عوامــل کلیــدی ارتقــای اشــتیاق شــغلی 
ــه،  ــود را عادلان ــط کار خ ــه محی ــتارانی ک ــد )10,9(. پرس می‌دان
ــرای  ــتری ب ــرژی بیش ــد، ان ــر ادراک می‌کنن ــجم و حمایتگ منس
انجــام وظایــف حرفــه‌ای خــود نشــان می‌دهنــد و ســطح بالاتــری 
از فــداکاری و شــیفتگی حرفــه‌ای را تجربــه می‌کننــد. ایــن نتیجــه 

بــا پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی مرتبــط بــا اشــتیاق شــغلی در 
ــه پرســتاری همخــوان اســت )29 ،11(. حرف

یافته‌هــای پژوهــش همچنیــن نشــان داد رضایــت از زندگــی نقش 
تعیین‌کننــده‌ای در تبییــن اســترس شــغلی و اشــتیاق شــغلی دارد؛ 
ــترس  ــا کاهــش اس ــی ب ــر از زندگ ــت بالات ــه رضای ــه‌ای ک به‌گون
ــا  ــود. ایــن یافته‌هــا ب شــغلی و افزایــش اشــتیاق شــغلی همــراه ب
ــی  ــاه ذهن ــای رف ــر و نظریه‌ه ــی مثبت‌نگ ــای روان‌شناس دیدگاه‌ه
ــع  ــک منب ــوان ی ــی را به‌عن ــت از زندگ ــه رضای ــت ک ــو اس همس
روانــی پایــدار در مواجهــه بــا فشــارهای شــغلی معرفــی می‌کننــد 
)14,19(. افــرادی کــه ارزیابــی مثبت‌تــری از زندگــی خــود دارنــد، 
ــتری  ــال بیش ــوده و احتم ــر ب ــغلی مقاوم‌ت ــای ش ــر تنش‌ه در براب
دارد کــه بــا نگــرش فعــال و مثبــت درگیــر فعالیت‌هــای حرفــه‌ای 
شــوند. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا مطالعــات انجام‌شــده در میــان 
پرســتاران نیــز همراستاســت کــه نشــان داده‌انــد رضایــت از زندگی 
ــد  ــا کن ــر اســترس شــغلی ایف ــی در براب ــش محافظت ــد نق می‌توان

.)18، 21(
ــت  ــر کیفی ــش تعدیل‌گ ــش، نق ــم پژوه ــای مه ــر یافته‌ه از دیگ
ــن و پیامدهــای  ــن متغیرهــای پیش‌بی ــط بی زندگــی کاری در رواب
ــد  ــی کاری می‌توان ــت زندگ ــان داد کیفی ــج نش ــود. نتای ــغلی ب ش
ــی  ــت از زندگ ــی و رضای ــو روانی‌اجتماع ــر ادراک از ج ــدت اث ش
بــر اســترس شــغلی و اشــتیاق شــغلی را افزایــش دهــد. ایــن یافتــه 
ــتر  ــوان بس ــی کاری را به‌عن ــت زندگ ــه کیفی ــی ک ــا پژوهش‌های ب
تحقــق اثــرات مثبــت متغیرهــای روان‌شــناختی معرفــی کرده‌انــد، 
همخوانــی دارد )23,22(. بــه بیــان دیگــر، حتــی در صورتــی کــه 
ــو  ــت از ج ــا ادراک مثب ــی ی ــی از زندگ ــت کل ــتاران از رضای پرس
ــد  ــرایط مناســب کاری می‌توان ــدان ش ــند، فق ــوردار باش کاری برخ

اثــر ایــن عوامــل را تضعیــف کنــد.
نقــش تعدیل‌گــر کیفیــت زندگــی کاری در کاهــش اســترس 
ــت  ــت. کیفی ــش اس ــه پژوه ــای قابل‌توج ــز از یافته‌ه ــغلی نی ش
زندگــی کاری مطلــوب از طریــق بهبــود شــرایط فیزیکــی و روانــی 
محیــط کار، افزایــش امنیــت شــغلی و ایجــاد تعــادل میــان زندگــی 
ــد  ــش ده ــغلی را کاه ــارهای ش ــد فش ــخصی، می‌توان کاری و ش
ــد )12,8(. ایــن  ــر عوامــل روان‌شــناختی مثبــت را تقویــت کن و اث
ــی همســو  ــای درمان ــده در محیط‌ه ــات انجام‌ش ــا مطالع نتیجــه ب
اســت کــه نشــان داده‌انــد کیفیــت پاییــن زندگــی کاری یکــی از 
عوامــل اصلــی افزایــش اســترس و فرســودگی شــغلی در پرســتاران 

ــت )24،28(. اس
در رابطــه بــا اشــتیاق شــغلی، نتایــج پژوهــش نشــان داد کیفیــت 
ــع  ــد نقــش تســهیل‌کننده‌ای در تبدیــل مناب زندگــی کاری می‌توان
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ــد. پرســتارانی کــه  ــا کن ــت شــغلی ایف ــه پیامدهــای مثب ــی ب روان
ــی در شــرایط  ــد، حت ــری برخوردارن ــت زندگــی کاری بالات از کیفی
فشــار کاری، انگیــزه بیشــتری بــرای مشــارکت فعــال در وظایــف 
ــای  ــا پژوهش‌ه ــه ب ــن یافت ــد. ای ــان می‌دهن ــود نش ــه‌ای خ حرف
ــی کاری  ــت زندگ ــغلی و کیفی ــتیاق ش ــه اش ــده در زمین انجام‌ش
ــای کاری  ــازی محیط‌ه ــت فراهم‌س ــر اهمی ــه ب ــت ک ــو اس همس

ــد )19(. ــد دارن حمایتــی و انســانی تأکی
در مجمــوع، نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد کــه مدیریــت 
ــای  ــا ارتق ــراه ب ــط کار، هم ــی محی ــع روانی–اجتماع ــر مناب مؤث
کیفیــت زندگــی کاری، می‌توانــد نقــش کلیــدی در بهبــود ســامت 
ــا  ــن یافته‌ه ــد. ای ــا کن ــتاران ایف ــه‌ای پرس ــرد حرف ــی و عملک روان
پیامدهــای کاربــردی مهمــی بــرای مدیران پرســتاری دارد و نشــان 
می‌دهــد کــه تمرکــز صــرف بــر کاهــش فشــارهای شــغلی بــدون 
توجــه بــه جــو روانی‌اجتماعــی و کیفیــت زندگــی کاری، اثربخشــی 

محــدودی خواهــد داشــت.

نتیجه‌گیری 
ــو  ــتاران از ج ــه ادراک پرس ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
ــی  ــان از زندگ ــت آن ــزان رضای ــط کار و می ــی محی روانی‌اجتماع
نقــش معنــاداری در تبییــن اســترس شــغلی و اشــتیاق شــغلی ایفــا 
ــی  ــو روانی‌اجتماع ــه ج ــت ک ــر آن اس ــا بیانگ ــد. یافته‌ه می‌کن
مطلــوب و رضایــت بالاتــر از زندگــی می‌توانــد بــا کاهــش 
فشــارهای شــغلی و افزایــش درگیــری مثبــت پرســتاران بــا 
ــت  ــن، کیفی ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــراه باش ــه‌ای هم ــای حرف فعالیت‌ه
ــش  ــم، نق ــه‌ای مه ــل زمین ــک عام ــوان ی ــی کاری به‌عن زندگ

ــناختی و  ــای روان‌ش ــن متغیره ــط بی ــاداری در رواب ــر معن تعدیل‌گ
ــر  ــه در ســطوح بالات ــه‌ای ک ــغلی نشــان داد؛ به‌گون ــای ش پیامده
کیفیــت زندگــی کاری، آثــار مثبــت جــو روانی‌اجتماعــی و رضایــت 
از زندگــی بــر کاهــش اســترس و افزایــش اشــتیاق شــغلی تقویــت 
شــد. بــر ایــن اســاس، بهبــود شــرایط کاری، ارتقــای حمایت‌هــای 
ســازمانی و توجــه بــه ابعــاد روانی–اجتماعــی محیــط کار می‌توانــد 
راهبــردی مؤثــر بــرای ارتقــای ســامت روانــی و عملکــرد حرفه‌ای 
پرســتاران باشــد. نتایــج پژوهــش حاضــر می‌توانــد مبنایــی بــرای 
طراحــی مداخــات مدیریتــی و برنامه‌هــای حمایتــی در نظام‌هــای 

ــد. ــی فراهــم کن مراقبتــی و درمان

سپاسگزاری
بدین‌وســیله نویســندگان بــر خــود لازم می‌داننــد از تمامــی 
پرســتارانی کــه بــا صــرف وقــت و همــکاری صمیمانــه در انجــام 
ــد.  ــی نماین ــه قدردان ــتند، صمیمان ــارکت داش ــش مش ــن پژوه ای
همچنیــن از مســئولان و مدیــران محتــرم مراکــز درمانــی کــه بــا 
فراهم‌ســازی شــرایط لازم، امــکان اجــرای ایــن پژوهــش را مهیــا 
کردنــد، تشــکر می‌شــود. ایــن مقالــه برگرفتــه از پایان‌نامــه مقطــع 
کارشناســی ارشــد بــوده و نویســندگان مراتــب ســپاس و قدردانــی 
ــای  ــل راهنمایی‌ه ــه دلی ــاور ب ــا و مش ــتادان راهنم ــود را از اس خ
علمــی و حمایت‌هــای ارزشــمند در تمامــی مراحــل انجــام 

ــد. ــراز می‌دارن ــش اب پژوه

تعارض منافع
هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد.
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