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Abstract 
Introduction: In 2019, a respiratory virus called Covid 19 was discovered, which caused a crisis and 
caused a global epidemic. The purpose of this study was a phenomenological study of the challenges 
of daily life of women working in the medical department in the corona situation to find the problems 
and challenges of work and personal life of women working in the units or identified treatment 
departments and planned to address them.
Methods: This research is applied in terms of purpose and qualitative research type and it was done 
with phenomenological strategy. The statistical population of this study is among women working 
in the treatment department of Tabriz hospitals. A total of 15 semi-structured interviews with open-
ended questions were conducted with women working in the treatment department. The sampling 
method of this study was purposeful. 
Results: The findings of the present study indicate that women working in the corona treatment 
department face challenges and problems that are generally related to the 5 main themes related 
to family, colleagues, client, and health. Psychology and individual duties and responsibilities are 
divided into 28 sub-themes.
Conclusions: The result of this research showed that there are many conflicts in the field of work 
and family for working women, which are aggravated in certain circumstances such as the corona 
epidemic. Therefore, it is necessary to consider suitable administrative policies and programs in 
the field of management and helping them to establish a balance between the demands of the work 
environment and the family.
Keywords: Treatment section, Corona, phenomenological study, life challenges.
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چکیده 
مقدمــه: در ســال 2019 نوعــي ويــروس تنفســي بــه نــام کوويــد 19 کشــف شــد کــه  باعــث بحــران و ايجــاد اپيدمــي جهانــي شــد. 
بخــش درمــان بــه ويــژه زنــان شــاغل کادر درمــان يکــي از افــرادي بودنــد کــه بيشــترين درگيــري را بــا ايــن ويــروس داشــتند. هــدف 
پژوهــش حاضــر مطالعــه پديدارشــناختي چالــش هــاي زندگــي روزمــره زنــان شــاغل در بخــش درمــان در وضعيــت کرونــا بــود تــا بتــوان 
از يافتــه هــاي آن مشــکلات و چالــش هــاي زندگــي کاري و شــخصي زنــان شــاغل در واحدهــا يــا بخــش هــاي درمانــي را شناســايي و 

بــراي رفــع آنهــا برنامــه ريــزي نمــود. 
روش کار: ايــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردي و از نــوع پژوهــش هــاي کيفــي بــوده و بــا راهبــرد پديدارشــناختي انجــام شــده اســت. 
جامعــه آمــاري ايــن پژوهــش زنــان شــاغل در بخــش درمــان بيمارســتان هــاي شــهر تبريــز مــي باشــد. در مجمــوع 15 مصاحبــه نيمــه 
ســاختار يافتــه بــا ســوالات باز-پاســخ بــا زنــان شــاغل در بخــش درمــان انجــام شــد. روش نمونــه گيــري ايــن پژوهــش هدفمنــد بــود. 

يافتــه هــا: يافتــه هــاي پژوهــش حاضــر حاکــي از آن اســت کــه زنانــي کــه در بخــش درمــان کرونــا کار مــي کننــد بــا چالــش هــا و 
مشــکلاتي روبــرو هســتند کــه بــه طــور کلــي بــه 5 مضمــون اصلــي در ارتبــاط بــا خانــواده، همــکاران، اربــاب رجــوع، ســامت روان و 

وظايــف و مســئوليت هــاي فــردي و شــخصي و همچنيــن 28 مضمــون فرعــي تقســيم مــي شــوند. 
نتیجــه گیــری: نتیجــه ایــن تحقیــق نشــان داد کــه تعارضــات متعــددی در زمینــه کار و خانــواده بــرای بانــوان شــاغل وجــود دارد که در 
شــرایط خاصــی مثــل همــه گیــری کرونــا تشــدید مــی شــوند. بنابرایــن لازم اســت در زمينــه ي مديريــت و کمــک بــه آنهــا در برقــراري 

تعــادل بيــن خواســته هــاي محيــط کار و خانــواده سیاســت هــا و برنامــه هایــی اداری مناســبی در نظــر گرفتــه شــود.
  کليدواژه‌ها: بخش درمان، کرونا، بررسي پديدارشناختي، چالش هاي زندگي. 

 

مقدمه 
SARS-( )در ســال 2019 ، نــوع جديــدي از ويــروس کرونــا
ــاد  ــه ايج ــر ب ــه منج ــد ک ــدار ش ــن پدي ــان چي CoV-2، در ووه

 )COVID-19 ( نوعــي از اپيدمــي ســندرم حــاد تنفســي بــه نــام
در انســان مــي شــد. در مــدت ســه مــاه، ايــن ويــروس بــه بيــش 
از 118 هــزار نفــر در 114 کشــور منتقــل شــد و بيــش از 4 هــزار 
نفــر را بــه کام مــرگ کشــاند. بــا درگيــري 114 کشــور، ســازمان 
جهانــي بهداشــت در تاريــخ 11 مــارس 2020 ايــن بيمــاري را بــه 
عنــوان يــک همــه گيــري جهانــي اعــام نمــود )1(.  بــر کســي 

ــران  ــک بح ــا« ي ــي کورون ــده »اپيدم ــه پدي ــت ک ــيده نيس پوش
ــي  ــه تغييرات ــر ب ــوب و منج ــي محس ــت جهان ــم در بهداش عظي
اساســي در رفتــار بشــريت در مقياســي بــزرگ شــده اســت. بســته 
بــه ميــزان شــيوع و وخامــت شــرايط ناشــي از پاندمــي کوويــد 19، 
کشــورها بــا چالــش هــاي مختلفــي همچــون: آمــوزش مــردم در 
زمينــه رعايــت اصــول بهداشــتي )شستشــوي مکــرر دســت هــا، 
اســتفاده از ماســک، دوري از تعامــل چهــره بــه چهــره ...(، فاصلــه 
گــذاري اجتماعــي، قرنطينــه و اعمــال محدوديــت در ســفر هــاي 
داخلــي و خارجــي، تعطيلــي اماکــن بــا اجتماعــات بــزرگ از جملــه 
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دانشــگاه هــا و نهادهــاي آموزشــي، انجــام آزمايشــات غربالگــري 
ــن  ــدند )2(. در همي ــرو ش ــا و مشــکوک روب ــوارد مبت ــي م و ردياب
ــه بخــش  ــاغل از جمل ــان ش ــژه زن ــه وي ــان ب ــتا بخــش درم راس
هــاي مهمــي بودنــد کــه بيشــترين درگيــري را بــا ايــن ويــروس 
داشــتند. اخيــراً تفکيــک نقــش هــاي جنســيتي تــا حــدي حــذف 
ــف  ــواده تعري ــاي خان ــراي اعض ــدي ب ــاي جدي ــش ه ــده و نق ش
ــه  ــان در زمين ــت زن ــراي فعالي شــده اســت کــه بســتر مناســبي ب
هــاي مختلــف اجتماعــي، آموزشــي، هنــري و فرهنگــي و اشــتغال 

زنــان ايجــاد کــرده اســت.
ــي  ــغلي و خانوادگ ــاي ش ــت ه ــف و فعالي ــان وظاي ــام همزم انج
ــورد  ــا م ــازمان ه ــه در س ــت ک ــي اس ــي از موضوعات ــروزه يک ام
ــن  ــن راســتا تعــارض نقــش بي ــه اســت و در اي ــرار گرفت توجــه ق
کار و خانــواده بويــژه بــراي زنــان شــاغل بــه يــک معضــل جــدي 
تبديــل شــده اســت. مطابــق بــا تعــارض کار و خانــواده، کــه يــک 
نــوع از تعــارض درون نقــش اســت، زمــان اختصــاص داده شــده به 
شــغل بيــش از انــدازه بــوده و ايــن باعــث مــي شــود کــه در انجــام 
ــن  ــد.  بنابراي ــود بياي ــي بوج ــي بي‌نظم ــئوليت‌هاي خانوادگ مس
تعــارض کار-خانــواده شــکلي از تعــارض بيــن نقــش هــا اســت که 
در آن فشــار ناشــي از انجــام وظايــف مربــوط بــه يــک نقــش، مانع 
از انجــام وظايــف بــه صــورت اثربخــش در نقــش ديگــر مي شــود. 
ــه اي کــه تقاضاهــا، مســايل و مشــکلات شــغلي منجــر  ــه گون ب
ــب  ــن ترتي ــردد. بدي ــي گ ــواده م ــکل در درون خان ــروز مش ــه ب ب
افــراد در ايفــاي وظايــف شــغلي و خانوادگــي خــود دچــار فشــار و 
تنــش – مشــکل مــي گردنــد و نمــي تواننــد از عهــده الزامــات هر 
ــه ذکــر اســت کــه عــدم  ــه خوبــي برآينــد )3(. لازم ب دو نقــش ب
ــواده منجــر  ــه تعــارض کار-خان مديريــت صحيــح و بي‌توجهــي ب
بــه پيامدهــا و تبعــات منفــي متعــددي خواهــد شــد کــه مــي توانند 
بــراي ســامت روانــي اجتماعــي زنــان شــاغل، خانــواده هــاي آن 
هــا و عملکــرد ســازمان‌ها تاثيرگــذار باشــند. پژوهشــگران تعــارض 
نقشــهاي شــغلي و خانوادگــي را نتيجــه دو نــوع تداخــل مــي دانند: 
تداخــل از محيــط کار بــه محيــط خانــه و تداخــل از محيــط خانــه 

بــه محيــط کار )3(.
همانطــور کــه مــي دانيــم، هنگامــي کــه شــخص داراي موقعيــت 
ــه اي  ــا مجموع ــت، ب ــه اس ــي در جامع ــي خاص ــش اجتماع و نق
ــراي  ــه ب ــي شــود ک ــه م ــته مواج ــم پيوس ــه ه ــاي ب از نقــش ه
يکديگــر لازم و ضــروري تلقــي مــي شــوند، کــه باعــث مــي شــود 
ــي  ــبکه اي از انتظارات ــا ش ــه ب ــار، بلک ــک انتظ ــا ي ــا ب ــه تنه او ن
کــه همزمــان وجــود دارد، روبــرو گــردد. بنابرايــن در حــال حاضــر 
مــا در جامعــه شــاهد زنــان موفقــي هســتيم کــه بــا وجــود نقــش 

هــاي مختلــف خانوادگــي در عرصــه هــاي اجتماعــي و شــغلي بــه 
دســتاوردهاي ارزشــمندي دســت پيــدا کــرده انــد و مــورد تحســين 
و تشــويق قــرار گرفتــه انــد ولــي بايــد در نظــر داشــت کــه نقــش 
هــا و مســئوليت هــاي متعــدد و متنــوع زنــان در حــوزه خصوصــي 
در کنــار مســئوليت هــاي حــوزه عمومــي و شــغلي، چالــش هايــي 
ــد  ــم باي ــه ه ــي ک ــت. زنان ــود آورده اس ــان بوج ــراي آن ــز ب را ني
ــم نقــش  ــد و ه ــا نماين ــي ايف ــه خوب ــاي همســري را ب نقــش ه
ــه  ــه در حيط ــي را ک ــا و وظايف ــش ه ــم نق ــادري را و ه ــاي م ه
شــغلي دارنــد. برطــرف نمــودن دغدغــه مــادران شــاغل در انجــام 
مســئوليت هــاي خانــه داري، فرزندپــروري شايســته و مطلــوب و 
ــد تغييراتــي  ــا وظايــف محيــط کار، نيازمن ــاق ايــن شــرايط ب انطب
اســت تــا بــار ســنگين ايــن مســئوليت هــا را از دوش زنــان کــم 
نمايــد و تــا حــدي از ميــزان اســترس هــا بکاهــد. بــا ايــن اوصــاف، 
زنــان شــاغل کــه در بيشــتر مــوارد ســه نقــش را همزمــان دارنــد: 
همســر، مــادر و شــغل. از آنهــا انتظــارات نقــش متفاوتــي وجــود 
ــا ممکــن  ــد، ام ــرآورده کنن ــد همــه آنهــا را ب ــد بتوانن دارد کــه باي
ــاير  ــارات س ــش، انتظ ــک نق ــات ي ــه الزام ــز ب ــا تمرک ــت ب اس
نقــش هــا را بــه حاشــيه براننــد. بــا توجــه بــه نقــش مهــم زنــان 
ــان،  ــاير زن ــد س ــاغل، مانن ــان ش ــي رود زن ــار م ــواده، انتظ در خان
بتواننــد انتظــارات نقــش خــود را بــرآورده کننــد، بــه ويــژه بــراي 
زنانــي کــه نگــران هماهنــگ ســازي ديــدگاه ســنتي هســتند. بــا 
توجــه بــه شــيوع بيمــاري کرونــا، زنــان شــاغل در بخــش درمــان 
بــا چالــش هــا و مشــکلاتي مضاعفــي در زندگــي روزمــره مواجــه 
شــده انــد، کــه ايــن شــرايط  مشــکلاتي در حيطــه هــاي مــادري، 
همســري، شــغلي و ســامت روان زنــان شــاغل در بخــش درمــان 
ايجــاد کــرده اســت کــه شناســايي ايــن مشــکلات مــي توانــد گام 
ــن  ــن هــدف اي ــا باشــد. بنابراي ــع مشــکلات آن ه ــري در رف موث
ــاغل در  ــان ش ــد: زن ــي باش ــن پرســش م ــه اي پژوهــش پاســخ ب
بخــش درمــان در وضعيــت کرونــا بــا چــه چالــش هايــي مواجــه 

هســتند؟
ــواده  ــارض کار- خان ــي، تع ــن نقش ــارض بي ــواع تع ــي از ان يک
ــه  ــد ک ــي آي ــود م ــي بوج ــارض وقت ــوع از تع ــن ن ــه اي ــت ک اس
ــي از  ــاي کاري و خانوادگ ــش ه ــل از نق ــش حاص ــارهاي نق فش
هــر دو طــرف و از جهــات مختلــف ناســازگار باشــند. بديــن ترتيــب 
ــه دليــل  ــه نقــش کاري ب ــوط ب کــه انجــام مســئوليت هــاي مرب
ــر  ــه صــورت ب ــا ب انجــام مســئوليت هــاي نقــش خانوادگــي و ي
عکــس، انجــام مســئوليت هــاي نقــش خانوادگــي بــه دليــل انجام 
ــش بشــود )4(.  ــش و تن مســئوليت هــاي نقــش کاري دچــار چال
ــان نتيجــه  ــي از نظــر محقق ــارض نقشــهاي شــغلي و خانوادگ تع
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دو نــوع تداخــل اساســي اســت؛ تداخــل از خانــه بــه محيــط کار  و 
ــه  )5(. ــه خان ــط کار ب تداخــل از محي

تداخــل خانــواده بــا کار ممکــن اســت بــه علــت عوامــل متعــددي 
ــيم کار در  ــري در تقس ــدم براب ــر، ع ــت همس ــدم حماي ــل ع مث
خانــه، عــدم نگهــداري از بچــه يــا مراقبــت از افــراد ســالخورده و 
يــا جنســيت ايجــاد شــود. تداخــل کار بــا خانــواده نيــز ممکن اســت 
در اثــر عوامــل متعــددي مثل فقــدان حمايــت همــکاران و مديران، 
اســتقلال شــغلي محــدود شــده، فشــار شــغلي، جــدول زمانبنــدي 
ــود  ــاد ش ــاعت کاري ايج ــداد س ــش تع ــف و افزاي کاري غيرمنعط
ــه  ــتاري، ک ــه ي پرس ــواده در حرف ــارض کار-خان )6(. موضــوع تع
از مشــاغل ســخت و حياتــي محســوب شــده و ضــرورت اشــتغال 
زنــان در آن محســوس تــر اســت، امــري بديهــي و واضــح اســت. 
ــال  ــبانه روز فع ــه در ش ــدون وقف ــه ب ــت ک ــغلي اس ــتاري ش پرس
اســت، چــرا کــه مراقبــت از بيمــاران ســاعت نمــي شناســد و کار 
شــبانه بــا ايجــاد اختــال در چرخــه خــواب و بيــداري، پيامدهــاي 

ــه دنبــال دارد. نامطلــوب فيزيولوژيــک و روان شــناختي را ب
پرســتاران بــه دليــل شــرايط شــغلي از جملــه پاييــن بــودن حمايت 
ســازماني، تعــداد نوبــت هــاي کاري، ســختي کار، ســاعات کاري 
طولانــي و غيــره بيشــتر در معــرض تعــارض ناشــي از کار و خانواده 
قــرار دارنــد و هــر ســاله تعــداد زيــادي از پرســتاران به دليــل فقدان 
رضايــت شــغلي، کارشــان را تــرک مــي کننــد کــه ايــن امــر علاوه 
بــر اتــاف هزينــه هــاي صــرف شــده بــراي آمــوزش آنهــا، موجب 

از دســت دادن مهارتهــا، تخصــص و منابــع نيــز مــي شــود )7(.
ــي  ــدگاه منف ــوارد دي ــي م ــز در برخ ــون ني ــم اکن ــته و ه در گذش
ــه پيامدهــاي  ــان وجــود دارد کــه اشــاره ب ــه اشــتغال زن نســبت ب
ــب  ــل اضطــراب دارد و اغل منفــي جســماني و روانشــناختي از قبي
اشــتغال بــراي زنــان يــک نقــش اضافــي تلقــي مــي گــردد. برخي 
محققــان نيــز از اثــرات ســوء تکثيــر نقــش هــا بــر ســامت زنــان 
صحبــت مــي کنــد و عنــوان مــي نماينــد کــه بــار مســئوليت نقش 
هــاي چندگانــه و تعــارض حاصــل در افزايــش اســترس افــراد هــم 

ســهم دارد.
عليرغــم وجــود ايــن ديــدگاه منفــي، شــاهد ديــدگاه هاي گســترده 
مثبــت نســبت بــه اشــتغال زنــان نيــز هســتيم کــه طرفــداران ايــن 
ديــدگاه معتقدنــد کــه بايــد زمينــه بــراي فعاليت و اشــتغال زنــان در 
زمينــه هــاي مختلــف وجــود داشــته باشــد. بنــا برفرضيــه اعتــاي 
نقــش، چــه در مــورد زنــان و چــه در مــورد مــردان، مشــارکت در 
فعاليــت هــاي ارزشــمند اجتماعــي، موجــب ارتقــاء وضــع ســامت 
فــرد ر ا فراهــم مــي آورد. هــر چــه فــرد بيشــتر اينگونــه نقــش هــا 
را بــر عهــده داشــته باشــد از ســامت روانــي بيشــتري برخــوردار 

خواهــد بــود. اشــتغال از نظــر برخــي محققــان، بــراي زنــان عــزت 
ــن  ــا را از پرداخت ــد آنه ــي توان ــراه دارد و م ــه هم ــتر ب ــس بيش نف
ــده اســت و  ــه بعضــاً کســل کنن ــه داري ک ــور خان ــه ام صــرف ب
در نظــر آنهــا ارج و قــرب کمتــري دارد رهايــي بخشــد )8(. 
همچنيــن اخيــراً جهــان بــا يــك پديــده اجتماعــي اقتصــادي بــه 
نــام مشــاركت اقتصــادي زنــان در مشــاغل خــارج از خانــه رو بــه 
رو شــده اســت. كارشناســان منظــور از مشــاركت را درگيــري زنــان 
در فعاليــت هــاي اقتصــادي، پولــي و غيــر معيشــتي و غيــر خانگي، 
يعنــي فعاليــت هــاي دســت مــزدي يــا ســود آور در بخــش هــاي 

نويــن اقتصــاد شــهري اعــام مــي كنننــد.
تــدرو و روهــادس  )9(، در پژوهشــي تحــت عنــوان بررســي 
مســائل مربــوط بــه رهبــري، فرهنــگ ســازماني و نقــش جنســيت 
در امــور اجرايــي ، بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه زنــان داراي پســت 
هــاي اجرايــي عالــي از ديــد الگوهــاي رهبــري، قوانيــن رفتــاري 
ــد. 9 نفــر از                      و انتظــارات ســازماني تحــت تاثيــر مــردان قــرار دارن
ــا  ــد ب ــالا گفتنــد کــه توانســته ان ــا رتبــه هــاي شــغلي ب آن هــا ب
ــن  ــد. چني ــال کنن ــا را دنب ــرد، راه آنه ــار همــکاران م ــد از رفت تقلي
ــب  ــردي ، سلســله مرات ــر ف ــه شــيوه هــاي ارتباطــي غي ــي ب زنان

ــد. ســازماني ، کارآمــدي و بهــره وري توجــه بيشــتري کــرده ان
ــاره کيفيــت  ــان شــاغل درب ــدگاه زن ســعدي و همــکاران )10(، دي
ــه  ــژه ب ــه وي ــه توج ــيدند ک ــه رس ــن نتيج ــه اي ــي کاري ب زندگ
ــان،  ــاه آن ــن رف ــاغل، تامي ــان ش ــي زن ــي و روان ــامت روح س
ــاي  ــزاري دوره ه ــرح، برگ ــاد و مف ــاي ش ــم ه ــزاري مراس برگ
کلاس هــاي ورزشــي، رايزنــي بــا اماکــن تفريحــي و گردشــگري 
جهــت تخفبــف دهــي بــه کارکنــان ســازمان، برگــزاري مســابقات 
ــان از  ــه کارکن ــکلات بيم ــل مش ــوان، ح ــوص بان ــي مخص ورزش
جملــه عواملــي هســتند کــه ســازمان مــي توانــد در جهــت تاميــن 

ــد. ــام ده ــان زن انج ــاه کارکن ــت و رف ــامت، بهداش س
احمــدي فــراز، عابــدي و مهــرداد )11(، در تحقيقــي تحــت عنــوان 
ــه  ــادري ، ب ــش م ــا نق ــان شــاغل در رابطــه ب ــن تجــارب زن تبيي
ايــن نتيجــه رســيدند کــه پذيــرش نقــش هــاي متعــدد زناشــويي، 
ــار  ــه انتظــارات و اجب ــان شــاغل منجــر ب ــادري و شــغلي در زن م
ــرآوردن ايــن انتظــارات و نيازهــاي نقــش در  مختلــف نقــش در ب
خانــواده و جامعــه شــده اســت. امــا از آنجــا کــه مــادري يکــي از 
مهمتريــن نقــش هــا بــراي زنــان اســت، قطعــاً مــي تواند خواســته 
يــا ناخواســته بــر نقــش مــادري تأثيــر بگــذارد. و همچنيــن، ايفــاي 
ــياري از                                                                                        ــل بس ــا تحم ــاغل ب ــادران ش ــم در م ــش مه ــن نق اي
ســختي هــا و مشــکلات همــراه اســت و رونــد متفاوتــي بــا زنــان 
خانــه دار دارد کــه مــي توانــد بــر ســامت بــدن و روان آنهــا تأثيــر 
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بگــذارد.
ــوان  ــت عن ــان تح ــي زن ــور )12(، در پژوهش ــري و دارياپ جواه
ــه  ــن نتيج ــه اي ــي ب ــات علم ــو هي ــان عض ــغلي زن ــکلات ش مش
رســيدند کــه تعــداد قابــل توجهــي از زنــان عضــو هيــات علمــي 
بــا دو مشــکل عــدم تطابــق انتظــارات در برنامــه هــاي خانوادگــي 
و شــغلي و تبعيــض جنســيتي روبــرو هســتند. در ميــان متغيرهــاي 
جمعيــت شــناختي، تنهــا ســن، قوميــت و رتبــه علمــي در مــوارد 
ــن  ــر اي ــاوه ب ــط اســت. ع ــان مرتب ــا مشــکلات زن محــدودي ب
ــت شــغلي رابطــه  ــا رضاي ، تداخــل نقــش و تبعيــض جنســيتي ب

ــي دارد. ــادار و منف معن

روش کار
ــردي  ــات کارب ــته تحقيق ــدف در دس ــاظ ه ــر از لح ــق حاض تحقي
قــرار مــي گيــرد و از نظــر روش انجــام، جــز تحقيقــات کيفــي و 
از راهبــرد پديــدار شــناختي اســتفاده کــرده اســت. پژوهــش پديــدار 
شــناختي يــک راهبــرد پژوهشــي اســت کــه پژوهشــگر بــه کمــک 
آن جوهــره تجربــه هــاي بشــري را دربــاره يــک پديــده آن گونــه 
کــه شــرکت کننــدگان در پژوهــش توصيــف کــرده انــد، شناســايي 
ميکنــد؛ فهــم تجربــه هــاي زنــده نشــانه بــارز پديــدار شناســي بــه 
ــن  ــاري اي ــه آم ــت. جامع ــک روش اس ــفه و ي ــک فلس ــوان ي عن
پژوهــش از بيــن زنــان شــاغل در بخــش درمــان بيمارســتان شــهر 
تبريــز مــي باشــد.  روش نمونــه گيــري در ايــن پژوهــش هدفمنــد 
بــود کــه بــه معنــاي انتخــاب هدفــدار واحدهــاي پژوهــش بــراي 
کســب دانــش يــا اطلاعــات اســت و ســعي در شــناخت بهتــر هــر 
ــد  ــد قص ــري هدفمن ــه گي ــاص دارد. در نمون ــه خ ــده درزمين پدي
ــوع  ــي از موض ــده درک عميق ــاب ش ــراد انتخ ــه اف ــت ک آن اس

موردپژوهــش را ميســر کننــد. 
ايــن مطالعــه در بيمارســتان هــاي شــهر تبريــز در فاصلــه زمانــي 
ســال هــاي 1400 تــا 1401 انجــام شــد. معيــار ورود بــه مطالعــه 
خانــم هــاي پرســتار شــاغل در بيمارســتان هــاي تبريــز در بخــش 
ــد. يکــي از  ــالاي 2 ســال بودن ــه داراي ســابقه ب ــد ک ــا بودن کرون
معيارهــاي انتخــاب افــراد هــم متأهــل بــودن آنها بــود. افــرادي که 
تمايــل بــه شــرکت در مطالعــه را نداشــتند، يــا بــه خاطــر مشــغله 
کاري و داشــتن جلســات متعــدد و ابتــا بــه بيمــاري کرونــا و وجود 
دورکاري در برخــي از ســازمان‌ها امــکان مصاحبــه بــا آن‌هــا وجــود 
نداشــت، از مطالعــه خــارج شــدند و ايــن يکــي از محدوديــت هــا و 
ســختي مصاحبــه هــا بــود. در نهايــت در ايــن پژوهــش مصاحبــه 

بــا 15 نفــر از مشــارکت کننــدگان بــه اشــباع رســيد.

جمــع‌آوري داده‌هــا بــا اســتفاده از مصاحبــه از افــراد شــرکت کننــده 
ــي  ــا هماهنگــي قبل ــا ب ــه انجــام شــد. انجــام مصاحبه‌ه در مطالع
صــورت پذيرفــت. قبــل از شــروع مصاحبــه پژوهشــگر ابتــدا خــود 
را معرفــي، ســپس توضيــح کاملــي دربــاره اهميــت، اهــداف و روش 
پژوهــش بــه مصاحبــه شــوندگان بيــان گرديــد. همچنين يــادآوري 
ــام و  ــاري، بي‌ن ــا اختي ــق کام ــن تحقي ــه مشــارکت در اي ــد ک ش
محرمانــه مــي باشــد و داده‌هــا تنهــا در راســتاي اهــداف مطالعــه 
اســتفاده مــي شــود و بــا اخــذ رضايــت آگاهانــه مصاحبه‌هــا انجــام 
شــد. هــر کــدام از مصاحبه‌هــا حــدود يــک ســاعت طــول کشــيد. 
بــراي تعييــن روايــي، دقــت و اســتحکام مصاحبه‌هــا از معيارهــاي 

مقبوليــت  و تعيــن   اســتفاده گرديــد.

يافته‌ها 
در ايــن پژوهــش اطلاعــات جمعيــت شــناختي نشــان مــي دهــد 
ــا  ــود و ب ــال ب ــا 45 س ــن 29 ت ــدگان بي ــرکت کنن ــن ش ــه س ک
ــان  ــدام از آن ــچ ک ــد و هي ــي کردن ــي م ــان زندگ ــواده هايش خان
ــرکت  ــن ش ــات اي ــطح تحصي ــتند. س ــتقلي نداش ــي مس زندگ
کننــدگان حداقــل ليســانس و فــوق ليســانس بــوده اســت. ســابقه 
کار شــرکت کننــدگان حداقــل 4 الــي 18 ســال بــود. بــراي تجزيــه 
و تحليــل داده هــا، روش تحليــل تــم مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
ــي و  ــورد ارزياب ــا م ــا باره ــل، کده ــد تحلي ــول فراين ــت. در ط اس
بازنگــري قــرار گرفتنــد. از مصاحبــه هــاي انجــام شــده، در مرتبــه 
ــدادي از  ــام تع ــد از ادغ ــت بع ــي و در نهاي ــون فرع اول 37 مضم
آنهــا 28 مضمــون فرعــي و 5 مضمــون اصلــي اســتخراج شــد کــه 
مــي تواننــد تجربيــات و مســائل زنــان شــاغل در بخــش درمــان در 

ــا را بــه تصويــر بکشــند. وضعيــت کرون
ــش  ــاغل در بخ ــان ش ــه زن ــان داد ک ــا نش ــه ه ــل مصاحب تحلي
درمــان در وضعيــت کرونــا بــا 5 چالــش اصلــي در زندگــي روزمــره 
مواجــه هســتند، کــه عبارتنــد از: چالــش هــاي مربــوط به خانــواده، 
ــئوليت  ــف و مس ــوع، ســامت روان و وظاي ــاب رج ــکاران، ارب هم
هــاي شــخصي. کــه هريــک از ايــن چالــش هــاي اصلــي، شــامل 
چالــش هــاي فرعــي اســت کــه در ادامــه هريــک از ايــن ابعــاد و 

تجربــه شــرکت کننــدگان توضيــح داده شــده اســت.
ــات  ــل و توضیح ــه، مراح ــم مقال ــت حج ــه محدودی ــه ب ــا توج ب
اضافــی حــذف شــده و فقــط خلاصــه یافتــه هــا ذکــر مــی گــردد 
کــه در ادامــه در جــدول درج شــده اشــت. مضمــون هــاي اصلــي 
و فرعــي اســتخراج شــده از داده هــاي اوليــه و کدگــذاري شــده در 

جــدول 1 گنجانــده شــده اســت. 
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جدول 1: مضمون هاي اصلي و فرعي استخراج شده از داده ها

مضمون هاي فرعيمضمون هاي اصلي

چالش هاي مرتبط با خانواده

عدم درک شرايط توسط اعضاي خانواده
کاهش تفريحات مشترک خانوادگي

افزايش تنش زناشويي و  سردي روابط
به وجود آمدن دلخوري از طرف اعضاي خانواده

عدم رسيدگي به نيازهاي همسر
کاهش رضايت در روابط جنسي

احساس عذاب وجدان در صورت درگير شدن اعضاي خانواده به کرونا
کاهش رفت و آمد با پدر و مادر و فاميل
عدم رسيدگي به امور عاطفي فرزندان

چالش هاي مرتبط با همکاران
حساس شدن به همکاري که درگير کرونا شده

افزايش حجم و مشکلات کاري هنگام درگير شدن  همکاران به کرونا 
ايجاد تنش بين همکاران

چالش هاي مرتبط با ارباب رجوع

مخفي کردن بيماري از کادر درمان
همکاري نکردن بيماران با کادر درمان

بدرفتاري کردن برخي بيماران با کادر درمان
ماسک نزدن و رعايت نکردن نکات بهداشتي

بد رفتاري ارباب رجوع با کادر درمان به علت استرس بيماري کرونا 
اعتقاد نداشتن برخي از ارباب رجوع به بيماري کرونا

چالش هاي مرتبط با با سلامت روان

افزايش استرس
ترس از انتقال بيماري به اعضاي خانواده و اطرافيان

احساس ناراحتي هنگام مرگ بيماران کرونايي
احساس تنهايي و تمايل به تنها بودن

افزايش افسردگي
افزايش اضطراب

کاهش آرامش ذهني

چالش هاي مرتبط با خود، وظايف و مسوليت هاي شخصي
زمان ناکافي براي رسيدگي به ظاهرخود

کاهش رسيدگي به امور درسي فرزندان و وظايف مادري
زمان ناکافي براي رسيدگي به امور شخصي،گردش و تفريح و ورزش

 

بحث و نتيجه‌گيري 
ــواده بيانگــر  ــارض کار- خان ــاره تع بررســي پيشــينه پژوهــش درب
ايــن اســت کــه در تحقيقــات داخلــي و حتــي خارجــي و در                      
ــود  ــي وج ــاي مهم ــش ه ــف چال ــرايط مختل ــا و ش ــازمان ه س
ــده،  ــام ش ــات انج ــا در مطالع ــش ه ــن چال ــب اي ــه اغل ــد ک دارن
همســان هســتند کــه در ادامــه هــم ايــن مــوارد بررســي و اشــاره 
ــرايط  ــه ش ــه ب ــود دارد ک ــم وج ــي ه ــه تفاوتهاي ــوند؛ البت ــي ش م
ــوط هســتند. يافتــه هــاي پژوهــش حاضــر حاکــي از  خــاص مرب
آن اســت کــه زنانــي کــه در بخــش درمــان کرونــا کار مــي کننــد 

ــه طــور کلــي  ــرو هســتند کــه ب ــا چالــش هــا و مشــکلاتي روب ب
ــد از                                                                                                ــا عبارتن ــش ه ــن چال ــوند. اي ــي ش ــيم م ــته تقس ــه 5 دس ب
ــوع،  ــاب رج ــکاران، ارب ــواده، هم ــه خان ــوط ب ــاي مرب ــش ه چال

ــغلي. ــاي ش ــئوليت ه ــف و مس ــامت روان و وظاي س
ــان  ــد اذع ــه باي ــورد مطالع ــش م ــاي پژوه ــاس يافته‌ه ــر اس ب
ــن                        ــه مهمتري ــي از جمل ــايل خانوادگ ــکلات و مس ــه مش ــود ک نم
چالــش هــاي زنــان شــاغل در بخــش درمــان کرونــا در پژوهــش 
حاضــر مــي باشــند. نتایــج ايــن پژوهــش بــا نتایــج تحقيــق آريــي 
و همــکاران )13(، ابــي و همــکاران )14( همســو مــي باشــد، کــه 
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نشــان دادنــد تعــارض کار- خانــواده بــا کاهــش رضايــت از زندگــي 
و اختلافــات خانوادگــي ارتبــاط دارد. همچنیــن مطابــق بــا نتایــج 
ايــن پژوهــش، از جملــه چالــش هــاي مربــوط بــه خانــواده شــامل 
عــدم درک شــرايط از طــرف اعضــاي خانــواده، کاهــش تفريحــات 
ــه وجــود آمــدن دلخــوري  مشــترک، افزايــش تنــش زناشــويي، ب
ــه  ــط، عــدم رســيدگي ب ــواده، ســردي رواب از طــرف اعضــاي خان
ــط جنســي، احســاس  ــت در رواب نيازهــاي همســر، کاهــش رضاي
ــه  ــواده ب ــاي خان ــدن اعض ــر ش ــورت درگي ــدان در ص ــذاب وج ع
ــيدگي  ــدم رس ــادر، ع ــدر و م ــا پ ــد ب ــت و آم ــش رف ــا، کاه کرون
ــان شــاغل  ــع زن ــدان، مــي باشــند. در واق ــه امــور عاطفــي فرزن ب
ــر  ــدادی از مشــکلات کاري درگی ــا تع ــا ب ــان کرون در بخــش درم
هســتند کــه بــا افزايــش چالــش هــا و مشــکلات خانوادگــي ایــن 
مشــکلات شــدیدتر خواهنــد شــد؛ ايــن نتيجــه بــا نتایــج تحقيــق 
آريــي و همــکاران )13( همســو مــي باشــد کــه مطابــق بــا نتایــج 
ــاي  ــزو پيامده ــويي، ج ــش مشــکلات زناش ــا افزاي ــق آن ه تحقي
شــغلي محســوب مــی شــود کــه رضايــت افــراد از زندگــي را تحت 
تاثيــر قــرار مــي دهــد. همچنيــن ابــي و همــکاران )14( نيــز نشــان 
ــي و  ــت از زندگ ــش رضاي ــا کاه ــغلي ب ــکلات ش ــه مش ــد ک دادن
کاهــش رضايــت از ازدواج افــراد در ارتبــاط اســت. همچنيــن 
ــي را  ــي و فرهنگ ــای اجتماع ــکاران )15( متغیره ــي و هم کريم
ــر  ــا نظ ــق ب ــد و مطاب ــرار دادن ــه ق ــورد توج ــود م ــه خ در مطالع
ــان  ــادل مي ــاد تع ــويي در ايج ــي زناش ــداري زندگ ــز پاي ــا، رم آنه
فعاليــت هــاي بيــرون از خانــه و نقشــهاي مختلفــی مثــل مــادري 
ــش  ــدام از نق ــردن هرک ــدا ک ــت. ف ــان اس ــراي زن ــري ب و همس
هــای مــادري –همســري و نقــش فعــال در صحنــه اجتمــاع بــه 
نفــع ديگــري تبعــات منفــی متعــددی بــه دنبــال خواهــد داشــت. 
ــه  ــاس نظري ــه براس ــت ک ــوان گف ــي ت ــن نتيجــه م ــن اي در تبيي
گســترش، مشــکلات و تعارضــات متعــدد در محیــط کاری بــر روی 
فــرد فشــار آورده و مشــارکت موثــر و مثبــت در زندگــي خانوادگــي 
افــراد را دچــار مشــکل خواهــد ســاخت. در پژوهــش حاضــر نيــز، 
ــا زمــان و انــرژي بيشــتري  زنــان شــاغل در بخــش درمــان کرون
را در کار صــرف مــي کننــد و نمــي تواننــد بــه امــور همســران و 
فرزنــدان رســيدگي کننــد؛ همينطــور نمــي تواننــد آنطور کــه انتظار 
مــي رود نيازهــاي عاطفــي فرزنــدان و نيازهــاي جنســي همســران 
را برطــرف کننــد. هميــن مســئله باعــث مســائل و مشــکلاتي در 
ــد و  ــان را ســرد مــي کن ــط آن ــن مــي شــود و رواب زندگــي زوجي
تنــش هايشــان را افزايــش مــي دهــد و در نتيجــه رضايــت کلــي 

ــد. ــان از زندگــي کاهــش مــي ياب آن
ــان  ــاي زن ــش ه ــر چال ــکاران از ديگ ــه هم ــوط ب ــکلات مرب مش

ــت و  ــر اس ــش حاض ــا در پژوه ــان کرون ــش درم ــاغل در بخ ش
ــا  ــر کرون ــه همــکاري کــه درگي مــواردی مثــل حســاس شــدن ب
شــده، افزايــش مشــکلات و حجــم کاري موقــع ابتــای همــکاران 
ــکاران را شــامل مــی شــود  ــودن هم ــا و در مرخصــي ب ــه کرون ب
کــه منجــر بــه ايجــاد تنــش شــدید بيــن همــکاران خواهــد شــد. 
نتايــج تحقيقــات ديگــر هــم بيانگــر ايــن اســت کــه کارکنانــی کــه 
تحــت حمايــت اجتماعــي بالايــي از طرف همــکاران و سرپرســتان 
ــواده را  ــارض کار- خان ــي از تع ــطح پايين ــد، س ــي گيرن ــرار م ق
تجربــه خواهنــد کــرد و بــر عکــس در صورتــی کــه تحــت حمايت 
اجتماعــي بالايــي از طــرف همــکاران نباشــند، تعارضــات بیشــتری 
را تجربــه مــی کننــد. مطابــق بــا نتایــج ایــن مطالعــه، زمانــي کــه 
ــي  ــا م ــر کرون ــان، درگي ــش درم ــاغل در بخ ــم ش ــکاران خان هم
شــدند اضافــه بــار نقــش آن هــا بيشــتر شــده کــه باعــث بــه وجود 
ــا همــکاران مــي شــود. در خصــوص اضافــه  آمــدن مشــکلاتي ب
بــار نقــش بايــد گفــت بــا توجــه بــه اینکــه شــغل زنــان شــاغل در 
بخــش درمــان کرونــا جــزو شــغل هــاي ســخت و حســاس اســت، 
وظايــف زيــادي بــه آن هــا تحميــل شــده و حجــم کاري بــالا و 
برنامــه کاري نامنظــم باعــث افزايــش تعارضــات در ایــن افــراد مي 
شــود. از ديــدگاه کارلســون )5( نیــز ابهــام نقــش، تعــارض نقــش، 
ــکلات  ــه مش ــوط ب ــل مرب ــه عوام ــش از جمل ــار نق ــنگيني ب و س
ــی- ــراد م ــرای اف ــش ب ــترس و تن ــه اس ــر ب ــوده و منج کاري ب
شــوند. از نظــر شــارما و همــکاران  )16( نيــز اســترس، يــک عامــل 
مهــم مرتبــط بــا تعــارض کار و خانــواده بــوده و در ســامت روانــي 
پرســتاران مؤثــر اســت. در واقــع اضافــه بــار نقــش بــه ايــن دليــل 
باعــث افزايــش تعارضــات مــي شــود کــه ايــن افــراد در محــل کار 
مجبــور بــه کار ســخت هســتند و مجبورنــد حجــم زيــاد کاري را در 
محــل کار انجــام دهنــد انــرژي و تــوان لازم بــراي رســيدگي بــه 
مســائل خانوادگــي را نداشــته و در نتيجــه در محيــط کار تعارضــات 
و درگيري¬هــا بيــن همــکاران و اربــاب رجــوع افزايــش مي¬يابد. 
روابــط پرتنــش و ناســالم بــا همــکاران و افــراد ديگــر در محــل کار 
باعــث درگيــري ذهنــي افــراد شــده و ايــن درگيــري ذهنــي را وارد 
خانــواده مــي کننــد و باعــث افزايــش تنــش در خانــواده نيــز مــي 
شــود و کاهــش عملکــرد شــغلي و خانوادگــي را بــه دنبــال دارد. 

مشــکلات مرتبــط بــا اربــاب رجــوع يکــي ديگــر از چالش¬هــاي 
زنــان شــاغل در بخــش درمــان کرونــا در پژوهــش حاضــر مــي-
باشــد و مــواردی مثــل همــکاري نکــردن بيمــاران بــا کادر درمــان، 
بدرفتــاري کــردن برخــي بيمــاران بــا کادر درمان، ماســک نــزدن و 
رعايــت نکــردن نــکات بهداشــتي، اســترس بيمــاري کرونــا باعــث 
بــد رفتــاري اربــاب رجــوع بــا کادر درمــان و اعتقــاد نداشــتن برخي 
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از اربــاب رجــوع بــه بيمــاري کرونــا را شــامل مــی شــود طــوری 
ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــان آن ه ــي و همراه ــاران کروناي ــر بيم ــه اگ ک
شــرايط بــه وجــود آمــده همــکاري لازم را بــا شــاغلین در بخــش 
کرونــا نداشــته باشــند، باعــث بوجــود آمــدن شــکلات بــراي آنهــا                                                                                                           
مــي شــوند. همچنین افزايــش تعارضات بــا ارباب باعث افرســودگي 
بيشــتر، کاهــش انگيــزه کاري شــاغلین و کاهش ســامت روحي و 
در نتيجــه کاهــش رضايــت شــغلي مــي شــود. ايــن يافتــه هــا بــا 
تحقيقــات يوســفي و همــکاران )17( کــه نشــان دادنــد مشــکلات 
شــغلي رابطــه معنــاداراي بــا افســردگي و ضعــف ســامت روانــي 
افــراد دارد، نیــز همســو مــي باشــد. مــي تــوان گفــت، کــه بــه دليل 
وقــت گيــر بــودن شــغل زنــان شــاغل در بخــش درمــان کرونــا و 
ــاد آنهــا در محــل کار و در نتيجــه  همينطــور خســتگي بســيار زي
ــراي  ــا ب ــان کرون ــاغل در بخــش درم ــان ش ــي زن ــدم توانائ آن ع
رســيدگي بــه فرزنــدان و خانــواده، مــرگ بيمــاران کرونايــي، تــرس 
از انتقــال ويــروس بــه اعضــاي خانــواده و ... باعــث مــي شــود کــه 
ــا دچــار افســردگي، عــذاب  ــان شــاغل در بخــش درمــان کرون زن
وجــدان، تــرس و اضطــراب شــوند. ایــن عوامــل همچنیــن منجــر 
بــه بــروز مشــکلات در زمینــه وظايــف و مســئوليت هاي شــخصي 
افــراد مــي باشــد کــه شــامل زمــان ناکافــي بــراي رســيدگي بــه 
خــود، زمــان ناکافــي بــراي رســيدگي بــه امــور شــخصي، کاهــش 
رســيدگي بــه امــور درســي فرزنــدان، زمــان ناکافــي بــراي وظايــف 
مــادري، زمــان ناکافــي بــراي گــردش و تفريــح و ورزش از جملــه 
ــز  ــکاران )18( ني ــو و هم ــتا مان ــن راس ــوارد هســتند. در ای ــن م ای
ــواده را  ــارض کار-خان ــل تشــديد تع ــواده و عوام ــارض کار-خان تع
ــه  ــد و ب ــرار دادن ــه ق ــورد مطالع ــدي م ــتاران فنلان ــر روي پرس ب
ايــن نتايــج دســت يافتنــد کــه فقــدان مديريــت کار -خانــواده در 
پرســتاران و کمبــود همــکاران از جملــه دلايــل افزايــش تعــارض 
ــو و  ــج مان ــا نتاي ــق ب ــن تحقي ــج اي ــتند و نتاي ــواده هس کار-خان
همکارانــش نيــز همســويي دارد. بنابرايــن بايســتي ذکــر کــرد کــه 
افــراد از نظــر زمانــي در محدوديــت هســتند و اغلــب اوقــات نمــي 
تــوان مــدت زمــان انجــام فعاليــت در يــک نقــش را بــه فعاليــت 
ــع،  ــاص داد. در واق ــر اختص ــاي ديگ ــش ه ــه نق ــوط ب ــاي مرب ه
زنــان شــاغل در بخــش درمان کرونــا زمــان زيــادي را در محل کار 
ســپري مــي کننــد و بــه خاطــر خســتگي کــه دارنــد، زمــان کافــي 
ــن مســئله باعــث                                                                                                 ــه اي ــد ک ــور شــخصي را ندارن ــراي انجــام ام ب
مــي شــود کــه بــه وظايــف شــخصي خــود را بخوبــي عمــل نکنند. 

پيشنهادات زير در راستاي نتايج اين تحقيق ارائه مي گردد:
مســائل مربــوط بــه خانــواده از اهميــت ويــژه اي برخــوردار اســت، 
ــراي  ــا برگــزاري جلســات گروهــي ب ــوان ب ــن راســتا مــي ت در اي
ــان  ــا آن ــان کرون ــش درم ــاغل در بخ ــان ش ــاي زن ــواده ه خان
ــا آگاه  ــان کرون ــش درم ــکلات بخ ــائل و مش ــه مس ــبت ب را نس
ــان از مســائل آن هــا را افزايــش و  کــرد و بديــن وســيله درک آن

ــش داد. ــان را کاه تعارضاتش
پيشــنهاد مــي گــردد، دوره هــاي آموزشــي بــراي زنــان شــاغل در 
بخــش درمــان کرونــا در زمينــه ي مديريــت و کمــک بــه آنهــا در 
برقــراري تعــادل بيــن خواســته هــاي محيــط کار و خانــواده برگــزار 
ــه  ــن زمین ــي از ايجــاد تعارضــات در ای ــه نوع ــوان ب ــا بت ــردد ت گ

جلوگيــري نمــود.
مســائلي ماننــد کمبــود زمــان بــراي انجــام امــور فرزنــدان و امــور 
ــوان  ــي ت ــه م ــی اســت ک ــوارد مهم ــز از م ــزل و شــخصي ني من
ــا آمــوزش مديريــت زمــان بــه زنــان شــاغل در بخــش درمــان  ب

ــادي برطــرف نمــود.  ــا حــد زي ــا، ايــن مشــکلات را ت کرون
نتايــج ايــن پژوهــش مــي تواند توســط بيمارســتان هــاي خصوصي 
و دولتــي کــه براي شــناخت مشــکلات کارکنــان و پرســتاران مورد 
ــا اســتفاده از ايــن  ــوان ب ــرد و همچنيــن مــي ت ــرار گي اســتفاده ق
پژوهــش مشــکلات زنــان شــاغل در بخــش هــای مختلــف درمان 
را شناســايي و بــراي کاهــش مشــکلات آنــان برنامــه ریــزی کــرد.

ــا توجــه بــه نتايــج ايــن پژوهــش کــه مشــکلات شــغلي زنــان  ب
شــاغل در بخــش درمــان کرونــا رابطــه معنــاداراي بــا ســامت روان 
ــان  ــن زن ــراي اي ــاوره اي ب ــات مش ــردن جلس ــم ک ــا فراه دارد، ب
ــه از لحــاظ ســامت روان دچــار مشــکل        ــرادي ک و شناســايي اف
ــان اقداماتــي انجــام داد. ــد، در جهــت رفــع مشــکلات آن شــده ان

بــا توجــه بــه نتيجــه ايــن پژوهــش مبنــي بــر اينکــه مشــکلات 
شــغلي زنــان شــاغل در بخــش درمــان کرونــا رابطــه معنــاداراي بــا 
ــا اربــاب رجــوع دارد، مديــران بيمارســتان هــا بــا  نحــوه برخــود ب
اقداماتــي نظيــر افزايــش تعــداد کارکنــان ايــن بخــش، مرخصــي 
جهــت اســتراحت ايــن کارکنــان و .... انجــام دهنــد تــا از خســتگي 

ايــن کارکنــان کاســته شــود.

تعارض منافع
نویسندگان اظهار داشتند که هیچ تضاد منافعی وجود ندارد. 
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