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Abstract
Introduction: Investigating patients' satisfaction with the quality and quantity of nursing services can help 
managers to improve the situation and provide feedback to nursing staff. The purpose of this study was to investigate 
patient satisfaction with nursing services in Kashan hospitals of Kashan University of Medical Sciences in 2024.
Methods: This descriptive-analytical study was conducted in 2024 on patients hospitalized in hospitals affiliated 
with Kashan University of Medical Sciences. The study included 470 patients and utilized the "Newcastle Nursing 
Satisfaction Scale." The questionnaires distributed among the patients were collected manually after completion 
and analyzed using descriptive and inferential statistical tests.
Result: 414 questionnaires were analyzed. The mean ± standard deviation of the Experiences of nursing care 
scale was 61.89 ±9.23 and the Satisfaction with nursing care scale was 70.30 ±19.30 out of 100 points. 
The correlation between nursing care experiences and satisfaction with nursing care was 0.734, based on the 
Spearman test 0.734 (P-value < 0.001). There were no significant differences in scores for nursing care experiences 
and Satisfaction with nursing care based on age, gender, marital status, or place of residence. However, scores on 
both scales differed significantly across hospitals (P< 0.001), and post-hoc test results indicated that the differences 
between hospitals were significant.
Conclusion: Satisfaction with nursing care was above average, and demographic variables did not significantly 
influence patients' satisfaction scores. Given the variations in Experiences of nursing care and satisfaction levels 
across different hospitals, periodic assessments of patient satisfaction could provide more precise evidence 
regarding nursing staff performance and patient satisfaction levels.
Keywords: Nursing services, Satisfaction, Patient, Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS).
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Extended Abstract

Introduction
Patient satisfaction (PS) is one of the most important 
indicators of the quality of care, and is considered 
an outcome of healthcare services (1). PS can be 
defined as the service recipient's reaction to the 
services provided, reflecting their overall perception 
of service quality. The American Nurses Association 
defines PS with nursing care as patients' perceptions 
of the care they receive from nursing staff during their 
hospital stay.
Nursing care is considered a key component of 
healthcare services. Nurses play a vital role in 
providing emotional and psychological support to 
patients and their families across various settings 
(10). Given that nurses deliver the majority of patient 
care, they play a significant role in enhancing the 
quality of services (11). Satisfaction with nursing 
care is recognized as the most important predictor of 
overall satisfaction with hospital services (10).
A review and meta-analysis of studies regarding 
PS with nursing services in Iran indicate that, 
although overall satisfaction levels were generally 
reported as partial or complete, the rate of "complete 
satisfaction"—considered the ultimate goal of nursing 
care—stands at 38% (10). Studies conducted in other 
countries also report moderate levels of patient 
satisfaction with nursing services (12).
Assessments conducted by the Nursing Department 
through individual interviews with hospitalized 
patients at Kashan University of Medical Sciences 
hospitals do not indicate a satisfactory level of 
satisfaction with nursing services. Therefore, the 
Nursing Department of the University of Medical 
Sciences investigated this project to determine the 
current situation and the distance from the desired 
satisfaction level, to present the results to the hospital 
officials for future improvements or corrections if 
necessary.

Methods
This descriptive-analytical study was conducted 
on patients hospitalized in hospitals affiliated with 
Kashan University of Medical Sciences in 2024. 
The study population consisted of patients aged 18 
and older hospitalized in the internal medicine and 
surgery wards of these hospitals who were literate, 
had a hospital stay exceeding two days, and consented 
to participate in the study.

The data collection instrument was the Newcastle 
Nursing Satisfaction Scale (19). This tool was 
developed by Thomas et al. in 1996 and its 
psychometric properties have been tested in other 
studies. The Persian version of the instrument was 
validated by Mohammadi Mohsen-Abad for use with 
the Iranian population (20). The Cronbach's alpha for 
the questionnaire was 0.85. 
Stratified sampling was performed considering the 
number of beds and wards in each hospital. The study 
sample size was determined to be 470 using PASS15 
software, based on the study by Abbasi Farajzadeh et 
al., assuming a 95% confidence interval, a margin of 
error of 1, and a standard deviation of 11 (3).
Patient selection at each hospital was conducted via 
random sampling based on medical record numbers. 
The completed questionnaires analyzed using using 
descriptive and inferential statistical tests in Statistical 
Package for the Social Sciences, version 22.

Results
Out of 470 distributed questionnaires; 56 
questionnaires were excluded from the study due 
to more than 70% incomplete data. A total of 414 
questionnaires were analyzed (response rate to 
questionnaires was 88.1%). The mean (standard 
deviation) of the Experiences of nursing care scale 
was 61.89±9.23 and the Satisfaction with nursing 
care scale was 70.30±19.30 out of 100 points. The 
correlation between the Experiences of nursing 
care scale and the Satisfaction with nursing care 
scale using the Spearman test was 0.734 (P-value 
<0.001). The correlation between number of nights 
of hospital stay and the Experiences of nursing care 
scale and the Satisfaction with nursing care Scale was 
-0.224 and -0.232, respectively (P_value < 0.001). 
According to the results of the Kolmogorov-Smirnov 
normality test, the data distribution was not normal; 
therefore, nonparametric tests (Mann-Whitney 
U and Kruskal-Wallis) were used to compare the 
Experiences of nursing care scale and the Satisfaction 
with nursing care scale scores based on demographic 
and contextual variables. There were no significant 
differences in the Experiences of nursing care scale 
and the Satisfaction with nursing care scale scores 
based on age (= P), gender (P = 0.552), marital 
status (P = 0.741), or place of residence (P = 0.871). 
However, the NSNS score differed significantly 
among hospitals (P < 0.001), with the highest mean 
observed in Samen Al-Hajj Hospital (71.72 ± 4.82) 
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(92.65 ± 10.61) and the lowest in Beheshti Hospital 
(57.73 ± 8.29) (63.15 ± 17.50). Post hoc test results 
showed that the difference between hospitals was 
significant as well as education level also showed 
a significant association with satisfaction score                                                 
(P=0.0261). 

Discussion
The findings showed that patient satisfaction was 
generally above average, but at the same time, 
patient satisfaction with care provided in the largest 
university hospital was lower than in other hospitals. 
It should be noted that other factors such as the type 
of specialized services provided in each center, the 
variety of procedures performed, the availability 
of medical consultations and specialized services 
can affect the quality of nursing care provided 
simultaneously with these services.
The results showed that the number of nights of patient 
stay in the hospital is negatively correlated with the 
scale of experiences and satisfaction with nursing 
services scores; in such a way that patients who have 
a longer stay in the hospital register lower scores of 
satisfaction and experience of nursing care. Based on 
the relationship between education level and scores, 
it seems that people with higher education perceive 
their nursing care experiences differently and more 
positively than people with lower education.

Conclusions
Satisfaction with nursing services was above average, 
and demographic variables did not significantly 
influence patients' satisfaction scores. Given the 
variations in satisfaction levels and care experiences 
across different hospitals, periodic assessments 
of patient satisfaction could provide more precise 
evidence regarding nursing staff performance and 
patient satisfaction levels.

Keywords
Nursing services, satisfaction, patient, Newcastle 
Satisfaction with Nursing Scales (NSNS).
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چکیده
مقدمــه: بررســی رضایتمنــدی بیمــاران از کیفیــت و کمیــت خدمــات پرســتاری می‌توانــد بــه مدیــران کمــک نمایــد تــا جهــت اصــاح وضعیــت و 
ارائــه بازخــورد بــه کادر پرســتاری اقــدام نماینــد. هــدف از ایــن مطالعــه بررســی رضایتمنــدی بیمــاران از خدمــات پرســتاری در بیمارســتانهای تابعــه 

دانشــگاه علــوم پزشــکی کاشــان در ســال 1403 بــود.
روش کار: ایــن مطالعــه توصیفــی- تحلیلــی بــر روی بیمــاران بســتری در بیمارســتان‌های دانشــگاه علــوم پزشــکی کاشــان در ســال 1403 انجــام 
گردیــد. تحقیــق بــا اســتفاده از ابــزار رضایتمنــدی از پرســتاری نیوکاســل و بــر روی 470 بیمــار انجــام شــد. پرسشــنامه‌های تحویــل شــده بــه بیمــاران 
بــه صــورت دســتی پــس از تکمیــل جمــع آوری گردیــده و بــا اســتفاده از آزمــون هــای توصیفــی و اســتنباطی مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. 

یافتــه هــا: از مجمــوع 470 پرسشــنامه توزیــع شــده تعــداد ۴۱۴ پرسشــنامه مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. میانگیــن ± انحــراف معیــار در 
ــن  ــب همبســتگی بی ــود. ضری ــت 19/30± 70/30 از 100 نمــره ب ــت از مراقب ــاس رضای ــت پرســتاری9/23±61/89 و مقی ــات مراقب ــاس تجربی مقی
تجربیــات مراقبــت پرســتاری و رضایــت از مراقبــت بــا اســتفاده از آزمــون اســپیرمن 0/734 بــود )P-value>0/001(. تفــاوت معنــی‌داری در نمــرات 
تجربیــات مراقبــت پرســتاری و رضایــت از مراقبت‌هــا بــر اســاس جنســیت، وضعیــت تأهــل یــا محــل ســکونت وجــود نداشــت. بــا ایــن حــال، نمــره 
هــر دو مقیــاس در بیــن بیمارســتان‌ها بــه طــور قابــل توجهــی متفــاوت بــود )P>0/001( و نتایــج آزمــون تعقیبــی )post hoc( نشــان داد اختــاف 

ــی‌دار اســت.. ــن بیمارســتان‎ها معن بی
نتیجه‌گیــری: رضایــت از مراقبت‌هــای پرســتاری در ســطح بالاتــر از متوســط بــود و متغیرهــای دموگرافیــک تاثیــر چندانــی بــر روی نمــره رضایــت 
ــه مراقبت‌هــا در بیمارســتان‌های مختلــف، بررســی هــای دوره ای بیشــتر  ــودن ســطح رضایــت و تجرب ــه متفــاوت ب ــا توجــه ب بیمــاران نداشــتند. ب

رضایتمنــدی بیمــاران در مراکــز مــی توانــد شــواهد دقیــق تــری از نحــوه عملکــرد کادر پرســتاری و میــزان رضایــت بیمــاران را نشــان دهــد. 
کلیدواژه ها: خدمات پرستاری، رضایت، بیمار، مقیاس‌ رضایت نیوکاسل از پرستاری.
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مقدمه
رضایــت بیمــار یکــی از مهم‌تریــن شــاخص‌های بیانگــر کیفیــت 
ــدی  ــت )1(. رضایتمن ــی اس ــتی درمان ــز بهداش ــت در مراک مراقب
ــده خدمــات  ــه واکنــش شــخص دریافــت کنن ــوان ب بیمــار را میت
ــس  ــه منعک ــرد ک ــاق ک ــده اط ــه ش ــات ارائ ــل خدم در مقاب
ــات اســت. انجمــن  ــه خدم ــت ارائ ــی وی از کیفی ــده درک کل کنن
ــتاری را  ــای پرس ــار از مراقبت‌ه ــت بیم ــکا، رضای ــتاران آمری پرس
ــد  ــف می‌کن ــی تعری ــاران از مراقبت‌های ــت بیم ــوان برداش ــه عن ب
کــه در طــول مــدت بســتری از کادر پرســتاری دریافــت می‌کننــد. 
ــل گوناگــون همچــون روش‌هــای  ــده اي از عوام مجموعــه پيچي
ــه ای  ــت حرف ــه مراقب ــار در زمین ــی بیم ــات قبل ــی، تجربی مراقبت
ــاد  ــتاران، اعتم ــخگویی پرس ــای لازم، پاس ــوزش ه ــت آم و دریاف
بیــن بیمــار و کارکنــان و مفهومــی کــه میتوانــد توســط آنهــا بــه 
صــورت متفاوتــی تفســیر شــود؛ آنگونــه کــه معنــای آن نیــز بــرای 
ــاوت اســت و  ــز متف ــف نی ــار مشــابه در زمانهــای مختل ــک بیم ی
ــدی بیمــاران  ــه آن لازم اســت )2-5(. رضایتمن ــراي دســتيابي ب ب
ــده  ــه دهن ــنل ارائ ــی پرس ــر توانای ــده بیانگ ــه ش ــات ارائ از خدم
خدمــت، رعایــت حقــوق بیمــاران و شــاخصی بــرای ارزیابــی کلــی 
کیفیــت خدمــات مــی باشــد )6(. مجموعــه اطلاعــات حاصــل از 
رضايــت بيمــاران  ممكــن اســت بــه منظــور مقايســه بيمارســتان 
ــمت  ــن قس ــر و تعيي ــرد بهت ــا عملك ــاتي ب ــايي مؤسس ــا، شناس ه
هــاي نيازمنــد بهبــود اســتفاده شــود. ســازمان ملــی ارائــه خدمــات 
بهداشــتی درمانــی در آمریــکا تمامــی مراکــز بهداشــتی را موظــف 
کــرده انــد کــه در برنامــه ریــزی، ارزیابــی، کنتــرل و تجدیــد نظــر 
برنامــه هــا از نظــرات بیمــاران اســتفاده کننــد و نتایــج ایــن ارزیابی 

ــد )7، 8(.  ــت دهن ــزی مجــدد دخال هــا را در برنامــه ری
ــزارش هــای ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی   بیانگــر  گ
 ،)OECD(  ــازمان ــن س ــو ای ــور عض ــه در ۳۰ کش ــت ک ــن اس ای
ــود  ــامت خ ــام س ــال ۲۰۲۳ از نظ ــران در س ــد از کارب ۵۲ درص
ــا ایــن حــال، ایــن میانگیــن، تفاوت‌هــای  ــد؛ ب رضایــت داشــته ان
بســیار گســترده میــان کشــورها را پنهــان می‌کنــد. نــرخ رضایــت 
در کشــورهای عضــو OECD بیــن ســال‌های ۲۰۲۱ تــا ۲۰۲۳، ده 

واحــد درصــد کاهــش یافتــه اســت  )9(. 
ــان و آمــوزش پزشــکی از  ــران وزارت بهداشــت  درم در کشــور ای
ــی دوره ای  ــه ارزیاب ــف ب ــتانها را موظ ــه بیمارس ــال 1390 کلی س
رضایــت منــدی بیمــاران از خدمــات پرســتاری و انجــام اقدامــات 
ــج  ــرده اســت )6(. نتای ــان ک ــدی آن ــش رضایتمن ــرای افزای لازم ب

برخــی مطالعــات حاکــی از ان اســت کــه ســطح رضایــت 
ــت  ــط اس ــد متوس ــی در ح ــتی درمان ــات بهداش ــاران از خدم بیم
ــات  ــدی خدم ــزای کلی ــی از اج ــتاری یک ــای پرس )7(. مراقبت‌ه
مراقبت‌هــای بهداشــتی در نظــر گرفتــه می‌شــود. پرســتاران 
نقــش محــوری در ارائــه حمایــت عاطفــی و ارائــه حمایــت روانــی 
ــد  ــان در زمینه‌هــای گوناگــون دارن ــه بیمــاران و خانواده‌هــای آن ب
)10(. بــا توجــه بــه اینكــه پرســتاران بیشــترین میــزان مراقبــت را 
ــن نقــش  ــد بنابرای ــی دهن ــه م ــاران ارائ ــان بیم ــا درم در رابطــه ب
بســزایی در ارتقــاء کیفیــت خدمــات دارنــد )11(. رضایــت از 
ــده  ــن پیش‌بینی‌کنن ــوان مهم‌تری ــه عن ــتاری ب ــای پرس مراقبت‌ه
ــود. )10(.  ــناخته می‌ش ــتان ش ــات بیمارس ــی از خدم ــت کل رضای
نتایــج مــرور و متاآنالیــز مطالعــات انجــام شــده در مــورد رضایــت 
بیمــاران از خدمــات پرســتاری در ایــران نشــان میدهــد اگرچــه در 
بیشــتر مــوارد؛ ســطح کلــی رضایــت نســبی و کامــل گزارش شــده، 
امــا میــزان رضایــت کامــل؛ کــه هــدف نهایــی در ارائــه خدمــات 

ــد )10(. ــی باش ــد م ــود؛ ۳۸ درص ــوب می‌ش ــتاری محس پرس
ــت  ــطح رضای ــر س ــر بیانگ ــورهای دیگ ــات در کش ــی مطالع برخ
ــج  ــی باشــند )12(. نتای ــات پرســتاری م ــاران از خدم متوســط بیم
مطالعــات دیگــری در 12 کشــور اروپایــی و امریــكا، کیفیــت 
مراقبــت هــای پرســتاری و رضایــت بیمــاران در برخــی کشــورها را 
ضعیــف گــزارش نمــوده انــد )13(. بــا اینحــال مطالعــات دیگــری 
حکایــت از رضایتمنــدی بیمــاران از خدمــات پرســتاری دارنــد )14(. 
ــات  ــاران از خدم ــدی بیم ــاد رضایتمن ــی در ایج ــل مختلف عوام
ــکاران 2023؛  ــی و هم ــه الهرب ــد. از جمل ــش دارن ــتاری نق پرس
ــغلی  ــت ش ــنل و رضای ــاعت کاری پرس ــط کار، س ــرایط محی ش
ــی  ــج درمان ــاران و نتای ــدی بیم ــزان رضایتمن ــتاران را در می پرس
ــتفاده از  ــری اس ــه دیگ ــته‌اند )15، 16(. در مطالع ــذار دانس تاثیرگ
روش مراقبــت پرایمــری در پرســتاری بــا افزایــش کیفیــت مراقبت 
و افزایــش رضایتمنــدی بیمــاران موثــر دانســته شــده اســت )17(. 
نتایــج دیگــری نشــان داده اســت بیــن ســطح تحصیــات بیمــاران 
ــوان  ــی ت ــود دارد م ــوس وج ــه معک ــدی رابط ــطح رضایتمن و س
ــر نمــره  ــد ب گفــت ســطح آگاهــی و انتظــارات متفــاوت مــی توان

ــد. )7(.  ــذار باش ــاران تاثیرگ ــدی بیم رضایتمن
یکــی از اهــداف اداره پرســتاری دانشــگاه، نظــارت و پایــش عملکرد 
کادر پرســتاری مــی باشــد کــه بــه طــرق مختلفــی قابــل حصــول 
اســت. اهمیــت ســنجش رضایتمنــدی بیمــاران بــه عنــوان یکــی از 
معیارهــای اساســی در تعییــن کیفیــت خدمــات مراقبتــی بــر کســی 
پوشــیده نیســت و بخــش قابل‌توجهــی از متــون علمــی پیرامــون 
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ــای  ــت مراقبت‌ه ــر کیفی ــامت، ب ــوزه س ــار در ح ــت بیم رضای
ــاران از  ــدی بیم ــی رضایتمن ــد )5(. بررس ــد دارن ــتاری تاکی پرس
ــزار مناســبی  ــد اب ــات پرســتاری مــی توان ــت خدم ــت و کمی کیفی
ــرای بررســی وضعیــت و یافتــن چالشــها و کمبودهــای موجــود  ب
ــت  ــا جهــت اصــاح وضعی ــد ت ــران کمــک نمای ــه مدی ــوده و ب ب
ــای  ــوده و برنامه‌ه ــدام نم ــتاری اق ــه کادر پرس ــورد ب ــه بازخ و ارائ
ــای  ــن داده ه ــد. آخری ــرار دهن ــت ق ــا را در اولوی ــت ارتق لازم جه
حاصــل از تحقیــق گســترده بــر روی رضایــت از خدمات پرســتاری 
ــان در دوران  ــکی کاش ــوم پزش ــگاه عل ــای دانش ــتان ه در بیمارس
ــه  ــه ب ــا توج ــود و ب ــه ب ــا انجــام گرفت ــری کرون ــه گی شــیوع هم
اینکــه شــرایط حاکــم در مراقبــت از بیمــاران بــا شــرایط غیــر همه 
ــه  گیــری متفــاوت بــود؛ ممکــن اســت آن نتایــج قابــل تعمیــم ب
حــال نباشــد )18(. بررســی‌های اداره پرســتاری در طــی مصاحبــه 
هــای فــردی بــا بیمــاران بســتری در بیمارســتان هــای دانشــگاه 
علــوم پزشــکی کاشــان نشــان دهنــده رضایــت مطلــوب از خدمات 
پرســتاری نمــی باشــد. همچنیــن متغیــر بــودن گزارشــات دریافتــی 
از بیمارســتان هــا در مــورد رضایتمنــدی بیمــاران از مراقبــت هــای 
ــی  ــود و از طرف ــه بررســی بیشــتر را مطــرح نم ــاز ب ــتاری نی پرس
طــی نامــه وزارت متبــوع بــر فعــال بــودن ســامانه بررســی رضایت 
ســنجی گیرنــدگان خدمــت و انجــام همــواره ایــن پایــش تاکیــد 
مــی شــود؛ بدیــن جهــت اداره پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی 
ــاران و  ــدی بیم ــزان رضایتمن ــه می ــد ک ــی آن ش ــان در پ کاش
ــط  ــل مرتب ــده و عوام ــه ش ــتاری ارائ ــای پرس ــت ه ــه مراقب تجرب
ــرار دهــد  ــق ق ــه دانشــگاه را مــورد تحقی را در بیمارســتانهای تابع
ــوب را  ــع مطل ــه از وض ــود و فاصل ــت موج ــج آن وضعی ــا از نتای ت
ــی و مســئولین  ــه کادر درمان ــج را ب ــن نمــوده و بازخــورد نتای تعیی
بیمارســتان‌ها ارائــه نمایــد تــا در صــورت لــزوم اقدامــات ارتقــا یــا 

اصلاحــی انجــام پذیرنــد.

روش کار
ــر روی بیمــاران  ــه صــورت توصیفــی- تحلیلــی ب ایــن تحقیــق ب
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــه دانش ــای تابع ــتان ه ــتری در بیمارس بس
کاشــان در ســال 1403 انجــام گردیــد. محیــط پژوهــش، بخــش 
هــای درمانــی بیمارســتان های شــهید بهشــتی، نقوی، سیدالشــهدا 
و ثامن‌الحجــج بــود و جمعیــت پژوهــش شــامل بیمــاران بســتری 
ــا  در بخــش هــای داخلــی و جراحــی بیمارســتان هــای مذکــور ب
ــوده و  ــدن و نوشــتن ب ــه خوان ــادر ب ــالای 18 ســال کــه ق ســن ب
مــدت بســتری آنهــا بیــش از دو روز بــود؛ و رضایــت بــه شــرکت 

در پژوهــش داشــتند؛ بــود.
ــدی از  ــزار رضایتمن ــق اب ــن تحقی ــا در ای ــردآوری داده ه ــزار گ اب
ــاس و  ــط توم ــزار توس ــن اب ــود )19(. ای ــل  ب ــتاری نیوکاس پرس
همــکاران 1996 توســعه داده شــده اســت. ایــن ابــزار در مطالعــات 
دیگــر نیــز مــورد روانســنجی قــرار گرفتــه اســت. نســخه فارســی 
ــان نامــه دوره کارشناســی ارشــد پرســتاری  ــزار تحــت پای ــن اب ای
ــی  ــر روای ــده و از نظ ــنجی گردی ــاد روانس ــن آب ــدی محس محم
ــی  ــت ایران ــتفاده در جمعی ــت اس ــب جه ــر و مناس ــی معتب و پایای
مــی باشــد )20(. بــرای اســتفاده از ایــن ابــزار بــه ســازنده ایمیلــی 
ــا  ــپس ب ــد. س ــه ش ــزار گرفت ــتفاده از اب ــازه اس ــد و اج ــال ش ارس
ــود تمــاس  ــزار را انجــام داده ب ــی کــه روانســنجی اب محقــق ایران
حاصــل شــده و نســخه فارســی و اجــازه اســتفاده از آن در اختیــار 
ــزار شــامل ســه قســمت می‌باشــد؛ بخــش  گذاشــته شــد. ایــن اب
اول  از ســوالاتی در مــورد  اطلاعــات دموگرافیــک، یــک ســوال بــا 
جــواب ســه قســمتی و دو ســوال بــا لیکــرت 7 قســمتی تشــکیل 
شــده اســت. در بخــش دوم تجربــه پرســتاری بــا 26 جملــه و بــا 
مقیــاس لیکــرت 7 قســمتی از نمــره 1 تــا 7  و از کامــا مخالــف 
تــا کامــا موافــق، مــی باشــد کــه شــامل ســوالات مثبــت و منفــی 
مــی باشــند. بخــش ســوم نظــرات بیمــار از مراقبــت پرســتاری بــا 
19 جملــه و مقیــاس 5 گزینــه ای 1 تــا 5 و از کامــا ناراضــی تــا 
ــه معنــی  کامــا راضــی نمــره دهــی شــده اســت کــه نمــره 5 ب
ــل  ــت کام ــدم رضای ــی ع ــه معن ــک ب ــره ی ــل و نم ــت کام رضای
مــی باشــد. طبــق دســتورالعمل راهنمــای اســتفاده از ابــزار دریافتی 
از ســازنده ابــزار ســوالات 1، 5، 6، 9، 10، 11، 12، 16، 17، 18، 
21، 23، 25، 26 کــه در لیکــرت 1 تــا 7 نمــره دهــی مــی شــوند؛ 
ــال  ــوان مث ــه عن ــره دهــی شــد ب ــا 6 نم ــا از 0 ت ــت داده ه در ثب
چنانچــه ســوال 1 در پاســخ دریافــت شــده از مددجــو عــدد 1 ثبــت 
شــده بــود در وارد کــردن بــه سیســتم نمــره 0 داشــت و بــه همیــن 
ترتیــب چنانچــه پاســخ دریافــت شــده بــرای ســوال 5، عــدد 7 بــود 
در وارد کــردن در سیســتم نمــره 6 داشــت. بــرای ســوالات 2، 3، 4، 
7، 8، 13، 14، 15، 19، 22، 24 نمــره دهــی معکــوس منظــور شــد 
بــه ایــن ترتیــب کــه چنانچــه پاســخ مددجــو بــه ســوال 2 عــدد 
1 بــود در وارد کــردن بــه سیســتم نمــره 6 ثبــت شــد و چنانچــه 
پاســخ مددجــو بــه ســوال 3، عــدد 7 بــود در نمــره دهــی 0 ثبــت 
شــد. نمــره کلــی حاصــل از ایــن قســمت بــر عــدد 4 تقســیم و در 
100 ضــرب گردیــد؛ بدیــن ترتیــب طیــف نمــرات رضایــت از 0 تــا 

100 منظــور شــد. 
نمونــه گیــری بــه صــورت طبقــه ای متناســب بــا حجــم هــر طبقه 
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ــداد  ــه و تع ــوان طبق ــه عن ــتان ب ــر بیمارس ــن ه ــا در نظــر گرفت ب
تخــت بــه عنــوان حجــم هــر طبقــه اجــرا شــد. جهــت اینکار بــا در 
نظــر گرفتــن تعــداد تخــت هــای هــر بیمارســتان، نســبتی از حجم 
نمونــه‌ی محاســبه شــده بــه هــر بیمارســتان اختصــاص داده شــد. 
ســپس بــر حســب تعــداد تخــت هــای هــر بخــش در بیمارســتان 
تعــداد مشــخص از پرسشــنامه هــا بــه آن بخــش اختصــاص یافت. 
ــان 95 درصــد و  ــه اطمین ــرض فاصل ــا ف ــه ب ــه مطالع حجــم نمون
خطــای حاشــیه ایــی 1 و انحــراف معیــار برابــر بــا 11 بــر اســاس 
مطالعــه عباســی فــرج زاده و همــکاران بــا اســتفاده از نــرم افــزار 
ــاب  ــد )3(. در انتخ ــن گردی ــه تعیی ــا 470 نمون ــر ب Pass15 براب

بیمــاران در هــر بیمارســتان نمونــه گیــری بــه صــورت تصادفــی 
ــن  ــت. بدی ــام گرف ــاران انج ــده بیم ــماره پرون ــتفاده از ش ــا اس و ب
ــی کــه در سیســتم HIS در لیســت ترخیــص  ترتیــب کــه بیماران
بودنــد و هنــوز در بیمارســتان حضــور داشــتند، شــماره پرونــده های 
آنــان احصــا گردیــد و در زمــان توزیــع پرسشــنامه، اولیــن شــماره 
پرونــده بــه صــورت تصادفــی انتخــاب مــی شــد و ســپس پرونــده 
هــای بعــدی بــر حســب عــدد پایانــی یــک زوج و ســپس یــک فرد 
انتخــاب مــی گردیــد. ســپس ســوپروایزر و رابــط آموزشــی بخــش 
هــای درمانــی؛ پرسشــنامه را در اختیــار بیمــار قــرار داده و توضیــح 
لازم بــرای چگونگــی پاســخدهی را بــه صــورت شــفاهی ارائــه می 
نمودنــد. تعــداد پرسشــنامه هــای توزیــع شــده در بیمارســتان هــای 
ــب 270،  ــه ترتی ــن الحجــج و سیدالشــهدا ب ــوی، ثام بهشــتی، نق
ــل  ــنامه‌های تکمی ــپس پرسش ــود. س ــنامه ب 50، 60 و 90 پرسش
شــده از بیمارســتان هــا جمــع آوری گردیــد و بــا اســتفاده از آمــار 
ــار و ســایر آزمونهــای  ــه و انحــراف معی ــن، میان ــی، میانگی توصیف
ــاخ  ــای کرونب ــت. آلف ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی مناســب م
ــا  ــاری ب ــل هــای آم ــه و تحلی ــا 0/85 و تجزی ــر ب پرسشــنامه براب
اســتفاده از بســته آمــاری بــرای علــوم اجتماعــی )SPSS(  نســخه 

22 انجــام شــد. 

یافته‌ها 
از تعــداد 470 پرسشــنامه توزیــع شــده؛ تعــداد 56 پرسشــنامه بــه 
ــارج  ــه خ ــص از مطالع ــای ناق ــد داده ه ــش از 70 درص ــل بی دلی
ــل  ــه و تحلی ــورد تجزی ــنامه م ــوع ۴۱۴ پرسش ــدند. و در مجم ش
قــرار گرفــت )نــرخ پاســخدهی بــه پرسشــنامه هــا 88/1 درصــد(. 
ــدگان در تحقیــق 49/3 درصــد مــرد و 50/7 درصــد  شــرکت کنن

زن بودنــد. میانگیــن )انحــراف معیــار( در مقیــاس تجربیــات 
مراقبــت پرســتاری پرســتاری9/23±61/89  و مقیــاس رضایــت از 
مراقبــت پرســتاری 19/30± 70/30 از 100 نمــره بــود. همبســتگی 
بیــن مقیــاس تجربیــات مراقبــت پرســتاری و مقیــاس رضایــت از 
ــود  ــپیرمن ۰.۷۳۴ ب ــون اس ــتفاده از آزم ــا اس ــتاری ب ــت پرس مراقب
)P-value> 0/001(. میانگیــن )انحــراف معیــار(. تعــداد شــب‌های 
ــتگی  ــود و همبس ــتان 5/38± ۴.۵۸ ب ــاران در بیمارس ــت بیم اقام
بیــن آن و مقیــاس تجربیــات مراقبــت پرســتاری و مقیــاس 
رضایــت از مراقبــت پرســتاری بــه ترتیــب0/224- و 0/232- 
شــرکت‌کنندگان                                                                      ســنی  میانگیــن   .)P-value>0/001( بــود 
ــودن  ــال ب ــون نرم ــج آزم ــاس نتای ــر اس ــود. ب 19/11±  ۴۹.۵۶ ب
ــن از  ــود؛ بنابرای ــال نب ــع داده نرم ــمیرنوف، توزی ــروف اس کولمگ
ــکال-والیس(  ــو و کروس ــی ی ــری )من-ویتن ــای ناپارامت آزمون‌ه
ــتاری  ــت پرس ــات مراقب ــاس تجربی ــرات مقی ــه نم ــرای مقایس ب
بــر اســاس متغیرهــای جمعیت‌شــناختی و زمینــه‌ای اســتفاده 
ــت  ــات مراقب ــاس تجربی ــی‌داری در نمــرات مقی ــاوت معن شــد. تف
 ،)P= 0/552( جنســیت  ،)P =0/256( پرســتاری بــر اســاس ســن
 )P= 0/871( ــکونت ــل س ــا مح ــل )P=0/741( ی ــت تأه وضعی

ــود نداشــت. وج
بــا ایــن حــال، نمــره مقیــاس تجربیــات مراقبــت پرســتاری در بین 
 ،)P>0/001( بیمارســتان‌ها بــه طــور قابــل توجهــی متفــاوت بــود
ــن در بیمارســتان ثامن‌الحجــج  ــن میانگی ــه بالاتری ــه طــوری ک ب
بهشــتی  بیمارســتان  در  آن  کمتریــن  و   )71/72±4/82(
 )post hoc( مشــاهده شــد. نتایــج آزمــون تعقیبــی )8/29±57/73(
ــطح  ــت. س ــی‌دار اس ــتان‎ها معن ــن بیمارس ــاف بی ــان داد اخت نش
تحصیــات نیــز ارتبــاط معنــی‌داری بــا نمــره رضایــت نشــان داد 
)P=0/0261(، شــرکت‌کنندگان بــا مــدرک کارشناســی ارشــد 
ــا مــدرک  ــراد ب ــه اف ــری )9/10 ± 64/68( نســبت ب نمــرات بالات
کاردانــی )11/12 ± 57/76( گــزارش کردنــد. نتایــج آزمــون 
تعقیبــی در ایــن مــورد نیــز معنــی دار بــود. از نظــر ارزیابــی مراقبت 
ــا نمــره مقیــاس تجربیــات  ــه شــدت ب و اقامــت، هــر دو متغیــر ب
ــد )P>0/001(. شــرکت‌کنندگانی  مراقبــت پرســتاری مرتبــط بودن
کــه مراقبــت یــا اقامــت را »عالــی« ارزیابــی کردنــد، در مقایســه 
بــا کســانی کــه آنهــا را »ضعیــف« تــا »افتضــاح« ارزیابــی کردنــد، 
ــب  ــه ترتی ــری )ب ــه بالات ــل توج ــور قاب ــه ط ــرات ب ــن نم میانگی

7/20± 69/43 و 6/76 ± 69/50( داشــتند )جــدول 1(.
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جدول 1: میانگین نمرات بخش تجربیات مراقبت های پرستاری بر حسب متغیرهای دموگرافیک و بیمارستانی
P_value میانگین )انحراف معیار( تعداد )درصد( متغیر

0.552* 61.59 (9.59)
62.28 (8.95)

202(49.3)
206(50.7)

مرد
زن جنس

0.741**
60.95(9.29)
62.24(9.50)
61.73(8.86)
61.28(7.00)

67(16.5)
291(71.7)
17(4.2)
31(7.63)

مجرد 
متاهل

طلاق گرفته 
بیوه 

وضعیت تاهل

<0.001**
57.73(8.29)
66.45(6.65)
67.42(6.62)
71.72(4.82)

254(61.4)
48(11.6)
66(15.9)
46(11.1)

بهشتی
نقوی

سیدشهدا
ثامن الحجج

بیمارستان

0.871** 61.99(9.13)
62.07(9.44)

360(89.1)
44(10.9)

شهر 
روستا  محل سکونت

0.026**

63.32(9.43)
63.30(8.50)
60.10(8.97)
57.76(11.12)
60.17(8.65)
64.68(9.10)

60.89(1)

138(36.6)
55(14.6)
91(24.1)
29(7.7)

51(13.5.5 )
12(3.2)
1(0.3)

ابتدایی
راهنمایی 

دیپلم 
فوق دیپلم
کارشناس

کارشناس ارشد
دکتری و بالاتر

تحصیلات

<0.001**

41.98(21.30)
53.84(13.64)
50.59(5.27)
55.05(6.69)
58.67(7.04)
64.95(6.62)
69.43(7.20)

2(0.5)
5(1.2)
15(3.7)
70(17.1)
108(26.4)
97(23.7)
112(27.4)

افتضاح 
بسیارضعیف

ضعیف
نسبتا خوب

خوب
خیلی خوب

عالی

ارزیابی کلی مراقبت 

<0.001**

47.75(16.33)
56.89(5.62)
51.41(6.89)
55.66(7.13)
60.02(6.92)
65.48(7.48)
69.50(6.76)

4(1.0)
6(1.5)
23(5.6)
73(17.9)
117(28.7)
90(22.1)
95(23.3)

افتضاح 
بسیارضعیف

ضعیف
نسبتا خوب

خوب
خیلی خوب

عالی

ارزیابی اقامت

*: من ویتنی یو
**: کروسکال والیس

مقایســه نمــرات بخــش مقیــاس رضایــت از مراقبت‌های پرســتاری 
بــر اســاس ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی و زمینــه‌ای. نشــان 
ــاط                                                                                                                  ــتاری ارتب ــای پرس ــت ه ــت از مراقب ــره رضای ــا نم ــن ب داد س
معنــی داری )P=0/215( نــدارد. بــه همیــن ترتیــب جنســیت نیــز 
ــای  ــت از مراقبت‌ه ــاس رضای ــره مقی ــر نم ــی‌داری ب ــر معن تأثی
 ،)P=/723( وضعیــت تأهــل ،)P = 0/604( پرســتاری نداشــت
تحصیــات                                                                                                ســطح  و   )P=0/675( ســکونت  محــل  نــوع 
از  رضایــت  مقیــاس  بــا  معنــی‌داری  ارتبــاط   )P=0/096(
بیــن  تفــاوت  مقابــل،  در  نداشــتند.  پرســتاری  مراقبت‌هــای 
بیمارســتان‌ها از نظــر آمــاری معنــی‌دار بــود )P>0/001(. میانگیــن 
ــت از مراقبت‌هــای پرســتاری در بیمارســتان  ــاس رضای نمــره مقی

ثامــن )10/61± 92/65( بالاتریــن و در بیمارســتان بهشــتی 
)17/50± 63/15( پایین‌تریــن بــود و نتایــج آزمــون تعقیبــی 

ــان داد.  ــی داری را نش ــاوت معن تف
ــت و  ــت مراقب ــی کیفی ــوال کل ــرکت‌کنندگان از س ــت ش برداش
ــت  ــاس رضای ــرات مقی ــا نم ــدت ب ــه ش ــز ب ــی نی ــات رفاه امکان
 .)P> 0/001 آنهــا از مراقبت‌هــای پرســتاری مرتبــط بــود )هــر دو
ــی  ــی« ارزیاب ــی را »عال ــات رفاه ــا امکان ــت ی ــه مراقب ــرادی ک اف
ــف«  ــیار ضعی ــا را »بس ــه آنه ــانی ک ــا کس ــه ب ــد، در مقایس کردن
یــا »افتضــاح« ارزیابــی کردنــد، نمــرات بــه طــور قابــل توجهــی 
بالاتــر )بــه ترتیــب 10/11 ± 88/92 و 10/98 ± 88/45( داشــتند             

ــدول 2(. )ج
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جدول 2: میانگین نمرات بخش رضایت از مراقبت های پرستاری بر حسب متغیرهای دموگرافیک و بیمارستانی
P_value میانگین )انحراف معیار( متغیر

0.604* 69.53 (20.40)
70.63 (18.64)

مرد
زن جنس

0.723**

68.23(17.34)
70.79(19.07)
70.45(20.17)
68.42(13.17)

مجرد 
متاهل

طلاق گرفته 
بیوه 

وضعیت تاهل

<0.001**

63.15(17.50)
79.61(18.10)
73.93(15.64)
92.65(10.61)

بهشتی
نقوی

سیدشهدا
ثامن الحجج

بیمارستان

0.675* 70.34(19.30)
71.69(18.07)

شهر 
روستا  محل سکونت

0.096**

72.25(19.04)
73.16(20.15)
69.06(19.12)
61.13(21.05)
69.17(19.65)
66.86(18.89)

68.42(1)

ابتدایی
راهنمایی 

دیپلم 
فوق دیپلم
کارشناس

کارشناس ارشد
دکتری و بالاتر

تحصیلات

<0.001**

47.36(39.07)
37.82(6.91)
42.48(9.79)
58.98(13.33)
61.21(16.48)
75.37(13.88)
88.92(10.11)

افتضاح 
بسیارضعیف

ضعیف
نسبتا خوب

خوب
خیلی خوب

عالی

ارزیابی کلی مراقبت 

<0.001**

49.01(22.95)
50.00(15.98)
43.98(15.20)
57.81(13.82)
85.24(16.64)
77.92(13.92)
88.45(10.89)

افتضاح 
بسیارضعیف

ضعیف
نسبتا خوب

خوب
خیلی خوب

عالی

ارزیابی اقامت

*: من ویتنی یو
**: کروسکال والیس

بحث
ایــن مطالعــه بــا هــدف ارزیابــی رضایتمنــدی بیمــاران از                   
مراقبــت هــای پرســتاری در بیمارســتان هــای وابســته به دانشــگاه 
شــهر کاشــان انجــام شــد. یافتــه هــا نشــان داد میــزان رضایــت 
ــا در  ــر از متوســط دارد ام ــت بالات ــی وضعی ــه طــور کل بیمــاران ب
عیــن حــال میــزان رضایــت بیمــاران از مراقبــت هــای ارائــه شــده 
در بزرگتریــن بیمارســتان دانشــگاه نســبت بــه ســایر بیمارســتان ها 
کمتــر بــود. شــاید دلیــل نمــره پاییــن تــر در ایــن بیمارســتان تعداد 
بیشــتر بخــش هــای درمانــی و تنــوع بیشــتر تخصــص هــای ارائــه 
خدمــات باشــد. گرچــه ایــن نتایــج مــی توانــد نشــان دهنــده میزان 
ــد  ــا بای ــد ام ــتاری باش ــای پرس ــت ه ــاران از مراقب ــت بیم رضای

توجــه داشــت کــه عوامــل دیگــری همچــون کثــرت بیمــاران در 
بخــش، نــوع ســرویس تخصصــی قابــل ارائــه در هــر مرکــز، تنــوع 
ــای  ــاوره ه ــودن مش ــترس ب ــام، در دس ــل انج ــجرهای قاب پروس
پزشــکی و خدمــات تخصصــی بــر کیفیت مراقبــت های پرســتاری 
ــا  ــا ایــن خدمــات؛ مــی تواننــد تاثیــر گــذار باشــند و ب همزمــان ب
توجــه بــه نتایــج نیــاز به بررســی طولی بیشــتر و نیز بررســی ســایر 
عوامــل مرتبــط را مطــرح می‌نمایــد. در مطالعــه صفــا و همــکاران 
میــزان رضایتمنــدی از مراقبــت در بیمارســتان هــای دانشــگاه کــه 
در دوران کرونــا بررســی شــده بــود رضایتمنــدی بیشــتری را نشــان 
داده اســت )18(. نتایــج ایــن مطالعــه همراســتا بــا نتایــج مطالعــه 
ــج  ــا نتای ــابه ب ــد )21(. مش ــکاران  1399، می‌باش ــی و هم رحمان
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ایــن مطالعــه در تفــاوت بیــن بیمارســتان هــا؛ آیکــن و همــکاران 
2012، نیــز نشــان دادنــد نمــره رضایــت بیمــاران بیــن بیمارســتان 

هــای مختلــف بــه طــور معنــاداری متغیــر مــی باشــد. )13(. 
ــاس  ــن مقی ــادار بی ــت و معن ــتگی مثب ــه همبس ــن مطالع در ای
ــده  ــت هــای پرســتاری دی ــت بیمــاران از مراقب ــات و رضای تجربی
ــای  ــت ه ــاران از مراقب ــه بیم ــد آنچ ــی کن ــان م ــه بی ــد ک ش
پرســتاری تجربــه کــرده انــد یــا احســاس رضایــت آنــان از مراقبت 
ــن  ــه چ ــج مطالع ــن نتای ــا ای ــتا ب ــتگی دارد. همراس ــا همبس ه
ــن  ــر مســتقیم بی ــاط مســتقیم و غی ــر ارتب ــز بیانگ ــکاران نی و هم
تجربیــات بیمــاران و رضایــت آنــان از مراقبــت هــای درمانــی مــی 

ــد )22(.  باش
ــداد شــب‌های اقامــت  ــج نشــان داد کــه تع ــن، نتای ــر ای عــاوه ب
ــات و رضایــت  ــا نمــرات مقیــاس تجربی بیمــاران در بیمارســتان ب
از مراقبــت پرســتاری همبســتگی منفــی دارد؛ بدیــن صــورت کــه 
بیمارانــی کــه اقامــت طولانــی تــری در بیمارســتان دارنــد نمــرات 
پاییــن تــری از رضایــت و تجربــه مراقبــت هــای پرســتاری ثبــت 
می‌کننــد  ; یافتــه هــای مطالعــات مشــابهی نیــز نشــان مــی دهــد 
ــدت بیشــتری  ــه م ــی ک ــاران در بیماران ــت بیم ــزان رضای ــه می ک
ــه ایــن دلیــل  در بیمارســتان هســتند کمتــر مــی شــود و شــاید ب
باشــد کــه بیمــاران بــا اقامــت طولانی‌تــر، ممکــن اســت نیازهــای 
ــی  ــه خوب ــه ب ــد ک ــود دارن ــان خ ــی در طــول مراحــل درم متفاوت

بــرآورده نمــی شــود )23(. 
تحلیل‌هــای ناپارامتــری نشــان داد تفــاوت معنــی‌داری در نمــرات 
بــر اســاس ســن، جنــس، وضعیــت تأهــل و محــل ســکونت وجــود 
نــدارد. همراســتا بــا ایــن نتایــج، آقایــی و همــکاران نیــز ارتبـــاط 
معنـــاداري بـــين ســـن و جـــنس بــــا رضايتمندي بيمــاران یافت 
نکــرده انــد )7(. همچنیــن نتایــج مطالعــه دووی و همــکاران 2020 
ــی داری نشــان  ــاط معن ــت ارتب ــن جنســیت و نمــره رضای ــز بی نی
ــهیل و  ــه س ــج؛ مطالع ــن نتای ــاف ای ــر خ ــت )24(. ب ــداده اس ن
ســرینی واســلو 2021 نشــان داده اســت ارتبــاط معنــی داری بیــن 
ــه  ــا نمــره رضایتمنــدی دارد؛ ب ســن، جنــس، و وضعیــت تاهــل ب
طــوری کــه جنــس مذکــر، ســن بالاتــر و تاهــل بــا نمــره رضایــت 
ــکاران  ــن دووی و هم ــد )25(. همچنی ــوده ان ــراه ب ــری هم بالات
دریافتنــد بیــن ســن و نمــره رضایتمنــدی بیمــاران ارتبــاط منفــی 
وجــود دارد )24(. مطالعــه هــو و همــکاران 2020، نشــان داده اســت 
ــزان  ــا می ــوع بیمــه، ارتباطــی قــوی ب جنســیت، ســن، درآمــد و ن
ــه درمانــی در بیمارســتان دارد )26(. نتایــج  ــان از تجرب رضایــت آن
مطالعــه ی دیگــری نیــز گویــای ایــن اســت کــه محــل اقامــت بــا 

نمــره رضایتمنــدی ارتبــاط دارد )27(. 
در مطالعــه مــا بیــن ســطح تحصیــات و نمــرات مقیــاس تجربیات 
مراقبــت هــای پرســتاری ارتبــاط وجــود داشــت و بــه نظــر میرســد 

ــای  ــت ه ــه مراقب ــر درک تجرب ــات بالات ــا تحصی ــراد ب در اف
پرســتاری متفــاوت و مثبــت تــر از افــراد بــا تحصیــات پاییــن تــر 
باشــد. چنیــن نتایجــی در ســایر مطالعــات نیــز نشــان داده شــده 
ــت  ــی کیفی ــی کل ــج نشــان داد ارزیاب ــن نتای اســت )27(.  همچنی
ــج  ــن نتای ــاداری دارد ای ــاط معن ــت ارتب ــا نمــرات رضای ــت ب مراقب
ــای  ــت ه ــاران از مراقب ــر بیم ــارب بهت ــه تج ــد ک ــد می‌کن تأکی
پرســتاری بــا افزایــش رضایتمنــدی و تمایــل بــه دریافــت مجــدد 

ــد )22(.  ــاط مســتقیم دارن خدمــات از مرکــز ارتب

نتیجه‌گیری 
ــدی از  ــزان رضایتمن ــد می ــی ده ــان م ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــی  ــی در ســطح متوســط م ــه طــور کل ــای پرســتاری ب مراقبت‌ه
ــک  ــل دموگرافی ــی عوام ــان داد برخ ــج نش ــه نتای ــر چ ــد اگ باش
ــاط  ــه مراقبــت هــای پرســتاری در ارتب ــا نمــره رضایــت و تجرب ب
نیســتند؛ بــا اینحــال متغیرهایــی چــون ســطح تحصیــات و مــدت 
بســتری در بیمارســتان و  کیفیــت ارائــه خدمــات مــی تواننــد بــر 
ــده در  ــه ش ــات ارائ ــاران از خدم ــدی بیم ــه و رضایتمن روی تجرب
بیمارســتان هــا تاثیرگــذار باشــند. انعــکاس نتایــج ایــن مطالعــه بــه 
ــد در ارتقــای محیــط کاری بیمارســتانها  مراکــز درمانــی مــی توان
ــی  ــن راهکارهای ــز یافت ــی و نی ــدی کادر درمان و افزایــش رضایتمن
متناســب بــا تقاضــا و نیازمنــدی هــای بیمــاران در جهــت افزایــش 

ــان مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.  رضایتمنــدی آن
محدودیت ها

بــا توجــه بــه اینکــه مطالعــه بــه صــورت مقطعــی و محــدود بــه 
بیمارســتان هــای یــک دانشــگاه انجــام شــده بــود؛ تعمیــم پذیــری 
نتایــج مــی توانــد بــا محدودیــت همــراه باشــد. از طرفــی تفــاوت 
ــای  ــوع ســرویس ه ــاران بســتری در بخــش، تن ــداد بیم ــن تع بی
ــی و  ــورد بررس ــایِ م ــتان ه ــات در بیمارس ــه خدم ــکی ارائ پزش
ــز،  ــن مراک ــا در ای ــص ه ــت و تخص ــداد تخ ــودن تع ــن نب همگ
نتیجــه گیــری از میــزان رضایــت را دشــوار مــی کنــد. همچنیــن 
احتمــال پاســخگویی مطلــوب اجتماعــی در پرسشــنامه‌ها در زمــان 
بســتری بــودن بیمــاران مــی توانــد در نتایــج تاثیــر داشــته باشــد. 

سپاسگزاری
از تیــم NSNS در دانشــگاه نیوکاســل آپــون تایــن بــه خاطــر اجازه 
اســتفاده از پرسشــنامه NSNS در ایــن مطالعــه تشــکر می‌کنیــم. 
همچنیــن نویســندگان از واحــد توســعه تحقیقات بالینی بیمارســتان 

شــهید بهشــتی کاشــان کمــال تشــکر و قدردانــی را دارند.

تعارض منافع
در این پژوهش هیچگونه تعارض منافعی وجود نداشت.
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