
چکیده
مقدمه: هریک از مدیران پرستاری دارای شخصیت خاص و ویژه خود هستند که این 

تیپ شخصیتی می‌تواند، تأثیر زیادی بر روی نحوه برخورد آنان با مسئله داشته باشد.
هدف: این تحقیق با هدف بررسی رابطه تیپ‌های شخصیتی با توانایی حل مسئله در 

مدیران پرستاری، بیمارستان تأمین اجتماعی شهرستان زاهدان انجام گردید. 
مواد و روش‌ها: مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی- همبستگی بود که بر روی 36 نفر از 
مدیران پرستاری بیمارستان تأمین اجتماعی شهرستان زاهدان انجام شد. نمونه‌گیری در 
این پژوهش به صورت مستمر و نمونه‌ها به روش در دسترس انتخاب شد. ابزار گردآوری 
داده‌ها شامل دو پرسشنامه تیپ شخصیتی مايرز– بريگز ساخته شده در سال 1962 با 
روایی 0/90 و پایایی 0/83 و پرسشنامه حل مسأله هپنر سال 1982 با روایی 0/88 و 
پایایی 0/89 بود . تجزیه و تحلیل یافته‌های پژوهش توسط نرم افزار SPSS 22 انجام گرفت. 
يافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان دادند که بیشترین فراواني تيپ شخصيتي مربوط به 
تیپ‌های برونگراي حسی متفکر ادراکی و برونگرایی بینشی متفکر قضاوتی و كمترين 
فراواني مربوط به تيپ‌های برونگراي بینشی احساسی ادراکی، درونگراي حسی قضاوتی و 
درونگراي بینشی متفکر ادراکی بود. بین توانایی حل مسئله و تیپ‌های شخصیتی رابطه 
معنی‌داری وجود داشت)P=0/021(، افرادی که تیپ شخصیتی برونگراي حسی احساسی 
قضاوتی داشتند، بیشترین میزان توانایی حل مسئله )11/9304±150/667( و افرادی که 
دارای تیپ شخصیت درونگراي حسی قضاوتی بودند، ازکمترین میزان توانایی حل مسئله 

برخوردار بودند.
نتيجه‌‌گيري: با توجه به ارتباط بین تیپ شخصیتی و توانایی حل مسأله مدیران پرستاری، 
نیاز به بررسی شخصیت افراد قبل از انتصاب آن‌ها ‌به پست مدیریتی پیشنهاد می‌گردد تا 

اثربخشی رفتار‌های آن‌ها ‌افزون شود.
کلمات کلیدی: تیپ شخصیتی، حل مسئله، مدیران پرستاری
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 مقدمه
كلمه شخصيت در انگليسي از واژه لاتين پرسونا اقتباس شده است 
تئاتر  توسط هنرپيشگان  دارد كه  نقاب‌هايي  به  اشاره  اصل  و در 
درنمايش‌هاي يونان باستان به صورت زده مي‌شد و در عين حال 
دربردارنده نقش آن نيز بوده است)1(شخصیت یکی از ویژگی‌های 
مختلف انسانی است که می‌تواند به انسان‌ها کمک کند تا خود و 
دیگران را بهتر بشناسد، یعنی جنبه‌ای از حیات انسان که اجازه 
می‌دهد، پیش‌بینی کنیم که آدمی در اوضاع و احوال معین چه 
رفتاری را از خود نشان می‌دهد. در واقع شخصیت بیانگر آن دسته 
آن‌ها ‌را شکل  رفتاری  ثابت  الگوی  که  است  افراد  ویژگی‌های  از 
شخصیتی  تیپ  توماس  و  کیلمن  اظهارات  برطبق  می‌دهد)2(. 
می‌تواند پیش‌بینی کننده اولویت‌هاي سازمانی براي حل مسئله و 
تصمیم‌گیري باشد. شخصیت هسته مرکزي و نزدیکترین متغیر در 

تصمیم‌گیري افراد است)3(.
و  قدرت  از  کارکنان  سایر  و  معمولی  افراد  با  مقایسه  در  مدیران 
حق تصمیم‌گیری بیشتري برخوردارند و شخصیت آن‌ها ‌می‌تواند 
در تصمیمات و روش‌هاي تصمیم‌گیری آن‌ها ‌تأثیرگذار باشد. به 
بیان دیگر، مدیران داراي فلسفه شخصی هستند که نگرش آن‌ها 
‌نسبت به مسائل مختلف سازمان و کارکنان، مسائل پیرامون آن‌ها ‌و 
فعالیت‌هایشان را تحت تأثیر قرار می‌دهد. سبک و فلسفه مدیریتی 
هر مدیري تحت تأثیر شخصیت و فرهنگ اوست. هر یک از افراد 
بر حسب ویژگی شخصیتی خود می‌توانند نگرش وگرایش خاصی 

نسبت به وظایف و اهداف سازمانی داشته باشند)4(.
مربوطه‌ی  را در رهبري سازمان‌های  متفاوتی  مدیران، شیوه‌هاي 
خود، اعمال می‌کنند و در مقایسه با افراد معمولی و سایر کارکنان 
از قدرت و حق تصمیم‌گیری بیشتري برخوردارند، شخصیت آن‌ها 
به‌عبارت  باشد.  تأثیرگذار  روش‌هايشان  و  تصمیمات  در  ‌می‌تواند 
دیگر سبک و فلسفه ی مدیریتی هر مدیر تحت تأثیر فرهنگ و 

شخصیت اوست)5(.
سازمان‌ها و مراكز دولتي بايد به ويژگي‌هاي شخصيتي افراد جهت 
گزينش در حرفه‌هاي گوناگون توجه داشته باشند و داوطلبان را با 
توجه به ويژگي شخصيتي شان انتخاب نمايند تا افراد هماهنگي 
بيشتري با حرفه مورد نظر داشته و در نتيجه عملكرد بهتري در 
بیان  مدیریتی  اصول  چارچوب  در  باشند.)6(.  داشته  خود  شغل 
شده است که، مدیرانی در عملکرد خود موفق‌تر هستند که دارای 

توانایی‌های حل مسئله قویتری نسبت به دیگران باشند)7(.
و  رفتاري   - شناختی  فرآيندي  مسئله  حل  شناختي،  ديدگاه  از 
مبتكرانه است كه فرد به كمك آن راهبردهاي مؤثر و سازگارانه 

مؤلفه  اين  ميك‌ند.  ابداع  يا  شناسايي  را  روزمره  مشكلات  براي 
داراي چهار فعاليت است كه برخي از مؤلفان، آن‌ها ‌را مراحل حل 
مسئله گفته‌اند و عبارتند از: تعريف و ضابطه‌مندي مسئله، ايجاد 

راه‌حل‌هاي جانشين، تصميم‌گيري، انجام و تصريح راه‌حل)8(.
اهميت  از  عوامل  اين  با  مرتبط  متغيرهاي  و  شناسايي مشكلات 
ويژه‌اي برخوردار است. شيوه حل مسئله به‌عنوان وسيله مفيدي 
براي مقابله با بسياري از مشكلات موقعيتي و در نتيجه حفظ و 
ارتقاء انسجام شخصيتي فرد مورد توجه بوده است)9(. با توجه به 
تأثيرات سطوح متقاطع، ارتباطات گروه و اعضاي آن، اثرات مثبتي 
را بر رفتارهاي نوآورانه و توانايي حل مسئله افراد خواهد داشت كه 
اين اثرات فراتر از اثرات ارتباطات رهبر و كاركنان خواهد بود)10(.

با توجه به خصوصيات شخصيتي هر يك از تيپ‌ها مي‌توان انتظار 
از سبك حل مسئله  ويژه‌اي  نوع  آن‌ها ‌به  از  داشت، كه هر يك 
گرايش بيشتري داشته باشند)8(. از آن جا که هر مدیري سبک 
رهبري خاص خود را اعمال می‌کند، این احتمال می‌رود که در 
در  تفاوت  به  منجر  بتواند  شخصیت  متغیر  متغیرها،  سایر  کنار 
انتخاب نوع واکنش در برخورد با مسئله از سوي مدیران شود. به 
عبارت دیگر، احتمالا نوع شخصیت مدیران می‌تواند با روش اعمال 
باشد)4(.  رابطه داشته  بروز مشکل  آنان در هنگام  از سوي  شده 
بنابراین انتخاب شخصیت مناسب، می‌تواند عملکرد شغلی بهتری 
برای سازمان فراهم آورده و برروی نگرش کارکنان برکارشان تأثیر 
وضعیت  با  که  مدیرانی  که  می‌دهد  نشان  تحقیقات  گذارد)11(. 
کاری خود هماهنگی بیشتری از نظر تیپ شخصیتی دارند در حوزه 
عملکردی خود بهتر رفتار می‌نمایند و تعهد سازمانی بالاتری دارند. 
تلاش ما در این پژوهش تعیین تیپ‌های شخصیتی مدیران رده 
بالا و میانی پرستاری خواهد بود تا این‌که مشخص گردد که کدام 
تیپ شخصیتی بالاترین توانایی حل مسئله را داشته وبرای احراز 
پست‌های مدیریتی مناسب‌تر است و همچنین مد نظر است که 
نتایج این پژوهش بتواند به مسؤولان بیمارستان در انتخاب جایگاه 
افراد کمک کند. با توجه به این که اخیراً در حرفه پرستاری برنامه 
تعیین صلاحیت حرفه‌ای و توجه در زمینه به کارگیری افراد دارای 
شایستگی‌های حرفه‌ای برای پست‌ها اهمیت پیدا نموده است، لذا 
می‌توان با استفاده از نتایج این تحقیق و با مشخص کردن تیپ 
شخصیتی افراد در زمینه واگذاری پست مدیریت به افراد براساس 
اصول علمی اقدام نمود که این امر تا کنون در بیمارستان‌های ما 
مورد توجه نبوده است. آزمون تیپ شخصیتی استفاده شده در این 
پژوهش به‌راحتی قابل استفاده و تفسیر بوده و درنتیجه می‌تواند 
در شرایطی که چند نفر برای احراز یک پست حائز شرایط باشند 
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به انتخاب شایسته‌ترین فرد از بین آن‌ها ‌کمک نماید. همچنین 
انتخاب مدیران  از توانایی حل مسئله می‌تواند به بهبود  استفاده 
ارشد در بیمارستان‌ها کمک نماید رؤسای بیمارستان‌ها اکثراً برای 
مدیر  و  مترون  پست‌هایی چون  احراز  برای  فرد  بهترین  انتخاب 
بیمارستان از روش‌های مشاوره و یا روش‌های غیر علمی استفاده 
می‌کنند که اکثراً این امر منجر به نارضایتی‌هایی در افراد دارای 
از نتایج بررسی  شرایط مشابه نیز می‌گردد، درحالی که استفاده 
توانایی حل مسئله می‌تواند به انتخاب بهترین فرد در این پست‌ها 
با یک روش علمی منجر شده و همچنین مستندی برای چرایی 
انتخاب یک فرد در پست مربوطه باشد. طبق جستجوهای انجام 
تیپ  براساس  مدیران  انتخاب  زمینه  در  تحقیقی  کنون  تا  شده 
شخصیتی در ایران انجام نشده است ولی بررسی‌های مختلف در 
زمینه راهکارهای انتخاب شغل در کشورهای دیگر نشان می‌دهدکه 
یکی از ویژگی‌های انتخاب مدیران در کشورهای دیگر بررسی تیپ 
شخصیتی و توانایی حل مسئله آن‌ها ‌می‌باشد و به نظر می‌رسد 
عملی  راهکار  یک  به‌عنوان  نیز  ما  کشور  در  راهکار  این  بایستی 
اجرایی گردد. لذا در راستای رسیدن به اهداف فوق، این پژوهش با 
عنوان "بررسی رابطه بین تیپ‌های شخصیت با توانایی حل مسئله 
در مدیران پرستاری بیمارستان تأمین اجتماعی زاهدان" طراحی 

و اجرا گردیده است.
  مواد و روش‌ها

این تحقیق یک مطالعه توصیفی همبستگی بود. محیط این پژوهش 
بیمارستان تأمین اجتماعی شهر زاهدان بود. جامعه آماری مورد 
مطالعه در این طرح شامل، کلیه مدیران ارشد و میانی بیمارستان 
تأمین اجتماعی زاهدان بودند. نمونه‌گیری در این پژوهش به صورت 
مستمر و نمونه‌ها به روش در دسترس انتخاب شد. جهت محاسبه 
حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و سطح معناداری 95 
درصد و مقدار خطا 0/05 درنظر گرفته شد. براین اساس حجم 
نمونه شامل تعداد تعداد 36 نفر از مدیران پرستاری به‌صورت نمونه 
در دسترس از بیمارستان تأمین اجتماعی شهر زاهدان که شامل 
10 مدیر ارشد و 26 مدیر میانی بودند. معیارهای ورود به مطالعه 
شامل: استخدام رسمی یا پیمانی، تمایل کامل به همکاری و داشتن 
سابقه مدیریتی حداقل 6 ماه و معیارهای خروج از مطالعه شامل 
سلب مسؤولیت مدیریتی در طی زمان انجام پژوهش، انصراف از 
ادامه همکاری در حین انجام پژوهش و عدم تمایل به همکاری بود.
دانشگاه  پژوهش  مرکز  اخلاق  کمیته  در  طرح  این  اجرا،  از  قبل 
مطبوع تأییدیه ملاحظات اخلاقی را دریافت کرد و سپس با رعایت 

کلیه ملاحظات اخلاقی پژوهش اجرا گردید. 

دو  شامل  که  شد  استفاده  پرسشنامه  از  داده‌ها  گردآوری  برای 
ابعاد شخصيتي تست مايرز - بريگز )MBTI( و حل  پرسشنامه: 

مسئله هپنر بودند. 
تست شخصيتي مايرز - بريگز )MBTI( برمبناي تئوري يونگ و 
با درنظر گرفتن مجموعه‌اي از تضادهاي رواني، ۱۶تيپ شخصيتي 
سؤال   87 شامل  بریگز  مایرز  پرسشنامه  مي‌نمايد.  شناسايي  را 
بوده  پاسخ  دو  دارای  است که هر سؤال  گانه  دو  در چهار قطب 
براساس  انتخاب نموده و سپس  از آن‌ها ‌را  که پاسخ‌دهنده یکی 
امتیاز هر قسمت شانزده تیپ شخصیتی افراد مشخص می‌گردد. 
ضریب اعتبار این پرسشنامه0/83بوده )8( و ضریب آلفا کرونباخ 
این پرسشنامه نیز بالاتر از90% است )12(. در ایران نیز آهنگی 
ضریب  که  دادند  نشان  سال 1388  در  پژوهشی  در  همکاران  و 
اعتبار این پرسشنامه 0/83 می‌باشد. در این پژوهش، ضرایب اعتبار 
ترجیحات شخصیتی پرسشنامه تیپ نماي مایرز - بریگز نیز براي 
تفکری-  برونگرایی 0/77، حسی - شهودی 0/71،   - درونگرایی 

احساسی 0/84 و قضاوت -  ادراک 0/8 بود)8(.
پرسشنامه حل مسئله، توسط هپنر و پترسن )1982( برای سنجش 
درک پاسخ‌دهنده از رفتارهای حل مسئله‌شان تهیه شده است. اين 
پرسشنامه حاوي 35 سؤال بر مبنای 6 سطح مقیاس لیکرت با 
نمرات پایین که نشان‌دهنده بالاترین سطح اگاهی از توانایی‌های 
موافقم، متوسط  به‌طور  موافقم، 2=  کاملًا   =1( است  مسئله   حل 
3= اندکی موافقم، 4= اندکی مخالفم، 5= به‌طور متوسط مخالفم، 
6= کاملًا مخالفم( برای پیشگیری از سوء‌گیری در پاسخ‌دهی 15 
عبارت با بیان منفی آورده شده است )به‌شکل معکوس نمره‌گذاری 
می‌شود(. نمره کل پرسشنامه از جمع نمرات همه پاسخ‌ها به‌دست 
دو  فاصله  در  اجرا  بار  دو  براساس  پرسشنامه  اين  پایایی  می‌آید. 
این  پایایی   .)13( است  شده  گزارش   0/89 تا   0/83 بين  هفته 
پرسشنامه در تحقیقی مشابه محاسبه شده و ضريب آلفاي 0/80 
براي اعتماد به نفس در حل مسئله، 0/78 براي استقبال يا اجتناب 
از فعاليت‌هاي حل مسئله و 0/70 براي كنترل هيجانات و رفتار 
حين حل مسئله به‌دست آمده است )14(. در ایران این پرسشنامه 
گردیده  تأیید  و  گرفته  قرار  پایایی  و  روایی  نظر  از  بررسی  مورد 
است و پایایی این پرسشنامه در تحقیقی مشابه محاسبه شده و 
ضريب آلفاي 0/80 براي اعتماد به نفس در حل مسئله، 0/78 براي 
استقبال يا اجتناب از فعاليت‌هاي حل مسئله و 0/70 براي كنترل 

هيجانات و رفتار حين حل مسئله به‌دست آمده است)15(. 
در این پژوهش اطلاعات توسط نرم افزار SPSS نسخه 22 مورد 
مقايسه و تحليل قرار گرفتند. برای توصیف داده‌ها از آمار توصیفی 
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)فراوانی و درصد، میانگین، انحراف استاندارد و نمودارها( استفاده 
کولمگروف-  آزمون  با  ابتدا  فرضیه‌ها  آزمون  برای  و  است  شده 
اسمیرنوف نرمال بودن داده‌ها مورد بررسی قرار گرفت و پس از 
تأیید نرمال بودن از آزمون‌های واریاسن یکطرفه و آزمون تی برای 

بررسی فرضیه‌های پژوهش استفاده گردید.
 يافته‌‌ها

با توجه به جدول )2(، سطح معناداری آزمون واریانس یک طرفه بین 
توانایی حل مسئله و تیپ‌های شخصیتی کمتر از 0/05 است. یعنی 
توانایی حل مسئله مدیران پرستاری در میان تیپ‌های شخصیتی 

مختلف، متفاوت است.

با توجه به میانگین توانایی حل مسئله در جدول )3( افرادی که 
تیپ شخصیتی ESFJ )برونگراي حسی احساسی قضاوتی( دارند، 
تیپ  دارای  که  افرادی  و  مسئله  حل  توانایی  میزان  بیشترین 
ازکمترین  هستند،  قضاوتی(  حسی  )درونگراي   ISFJ شخصیت 

میزان توانایی حل مسئله برخوردار می‌باشند.

جدول)1(:  توزيع فراواني تيپ شخصيتي 
جدول)3(: ( توزيع فراواني تيپ شخصيتي 

درصدفراوانینشانتیپ شخصیتی

ESTP411/1برونگراي حسی متفکر ادراکی

ESFJ38/3برونگراي حسی احساسی قضاوتی

ESTJ38/3برونگراي حسی متفکر قضاوتی

ESFP25/6برونگراي حسی احساسی ادراکی

ENFP12/8برونگراي بینشی احساسی ادراکی

ENTP25/6برونگراي بینشی متفکر ادراکی

ENTJ411/1برونگرایی بینشی متفکر قضاوتی

ENFJ38/3برونگرایی بینشی احساسی قضاوتی

ISTJ38/3درونگراي حسی متفکر قضاوتی

ISTP25/6درونگراي حسی متفکر ادراکی

ISFP25/6درونگراي احساسی ادراکی

ISFJ12/8درونگراي حسی قضاوتی

INFP25/6درونگراي بینشی احساسی ادراکی

INFJ12/8درونگراي بینشی احساسی قضاوتی

INTJ25/6درونگراي بینشی متفکر قضاوتی

INTP12/8درونگراي بینشی متفکر ادراکی

یر
تغ

م

تی
صی

شخ
ب 

تی

نی
اوا

فر

ین
انگ

می

یار
مع

ف 
حرا

ان

رد 
دا

تان
اس

ی 
طا

خ
ین

انگ
می

له
سئ

ل م
 ح

یی
وانا

ت

ESTP4143/2508/05714/0285

ESFJ3150/66711/93046/8880

ESTJ3143/6675/50763/1798

ESFP2132/0002/82842/0000

ENFP1146/00000

ENTP2131/5000/70710/5000

ENTJ4124/2504/78712/3936

ENFJ3131/0007/81044/5092

ISTJ3120/33319/731511/3920

ISTP2136/0002/82842/0000

ISFP2130/0004/43586/0000

ISFJ1170/00000

INFP2123/50020/506114/5000

INFJ1130/00000

INTJ2136/5009/19246/5000

INTP1108/00000

جدول)2(:  نتایج آزمون واریانس یک طرفه بین توانایی حل مسئله و تیپ‌های شخصیتی 

سطح معناداری SigآمارهFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمدلگروه

توانایی حل مسئله

4220/63915281/736بین گروهی

2/6760/021 2103/00020150/105درون گروهی

6323/63935 کل
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 بحث
این مطالعه ارتباط بین نوع شخصیت مدیران پرستاری را با توانایی 
یافته‌ها نشان دادند که مدیران  حل مسأله آن‌ها ‌بررسی نمود و 
پرستاری دارای تیپ‌های شخصیتی متفاوتی می‌باشند)جدول یک(. 
در بین 36 مدیر شرکت‌کننده در این طرح همه 16 نوع شخصیتی 
موجود در پرسشنامه مایز- بریگز را در بر گرفتند که این موضوع 
خود نشان‌دهنده وجود تنوع شخصیتی در بین مدیران پرستاری 
است. بیشترین فراواني تيپ شخصيتي مربوط به )تیپ برونگراي 
حسی متفکر ادراکی و برونگرایی بینشی متفکر قضاوتی( و كمترين 
ادراکی،  احساسی  بینشی  )برونگراي  تيپ‌های  به  مربوط  فراواني 
درونگراي حسی قضاوتی و درونگراي بینشی متفکر ادراکی( است. 
براساس تحقیق یوسفی و همکاران)1393( با عنوان: بررسی ارتباط 
تیپ شخصیتی و سبک رهبری مدیران بیمارستان‌های آموزشی 
دانشگاه علوم پزشکی شیراز، نیز بین تیپ‌های شخصیتی مدیران 
تفاوت وجود داشت و بيشترين فراواني مربوط به افراد داراي تمايل 
به تيپ شخصيتي A بود)2(. در پژوهش لالا و همکاران )2010( 
نیز مشخص شد که از بین انواع تیپ شخصیتی تیپ شخصیت 
A و C در بین دانشجویان پزشکی فراوانی بیشتری را نسبت به 
جمعیت عمومی دارد)15(. در بررسی فخری و همکارانش)2014( 
با عنوان"بررسی ارتباط تیپ شخصیت A و B و عملکرد تحصیلی 
در دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز" 
مشخص شد که فراوانی تیپ شخصیت A در دانشجویان پزشکی 

بیشتر از تیپ شخصیت B است)16(.
شخصیت‌ها  بین  مستقیم  مقایسه  امکان   MBTI تست  براساس 
می‌توان  که  است  افراد  وشرایط  کار  نوع  به  بسته  و  ندارد  وجود 

تصمیم گرفت که چه نوع تیپ شخصیت مناسب آنجا هست.
با توجه به جدول )2(، سطح معناداری آزمون واریانس یک طرفه 
 0/05 از  کمتر  شخصیتی  تیپ-‌های  و  مسئله  حل  توانایی  بین 
است. یعنی توانایی حل مسئله مدیران پرستاری در میان تیپ‌های 
شخصیتی مختلف، متفاوت است و با توجه به میانگین توانایی حل 
مسئله در جدول)3( افرادی که تیپ شخصیتی ESFJ )برونگراي 
حسی احساسی قضاوتی (دارند، بیشترین میزان توانایی حل مسئله 
و افرادی که دارای تیپ شخصیت ISFJ )درونگراي حسی قضاوتی( 

هستند، ازکمترین میزان توانایی حل مسئله برخوردار می‌باشند.
افراد با تیپ شخصیتی ESFJ، اشخاصی خونگرم، معاشرتی، دوستانه 
و همدل بوده و می‌خواهند به طور واقعی و عملی به دیگران کمک 
کنند. عملگرا و واقع بین هستند، به حقایق و واقعیت‌ها بها می‌دهند 
و اشخاصی سازمان یافته هستند. به حقایق و جزئیات توجه کرده 

و در خاطره خود نگه می‌دارند. آنان براساس تجارب شخصی خود 
یا کسانی که به آن‌ها ‌اعتماد دارند، برنامه‌ریزی می‌کنند. با محیط 
فیزیکی خود در تماس بوده و دوست دارند که پویا و فعال باشند. 
مسؤولیت‌پذیر بوده و به وظایف و تعهدات خود پایبند باقی می‌مانند.

فروتن  و  محتاط  ساکت،  معمولا   ،ISFJ شخصیتی  تیپ  با  افراد 
می‌باشند و سعی می‌کنند که مفید واقع شوند. چون ‌ISFJها به 
طور کامل در لحظه اکنون زندگی می‌کنند، نمی‌توانند مسائل را 
به طور فراگیر ببینند و نتایج احتمالی حوادث را پیش‌بینی کنند، 
به‌خصوص اگر این حوادث برای آن‌ها ‌ناآشنا باشد. آن‌ها ‌برای این 
ISFJ.که بتوانند از لحظه حاضر فراتر روند، به کمک احتیاج دارند
ها برای تسلط بر موضوعات فنی به فرصت بیشتری احتیاج دارند و 
باید سعی کنند برای رسیدن به شادی و رضایتی که بیش از اندازه 

به آن احتیاج دارند، کاری صورت دهند.
براساس تحقیق سید فاطمی و نعیمی)2014(، که بر روی بررسی 
در  قاطعیت  مهارت  با  مسأله  حل  توانایی  از  درک  همبستگی 
دانشجویان پرستاری انجام شد، نیز نتایج نشان داد که بین سطح 
بالای مهارت حل مسئله و شخصیت قاطعیت دانشجویان پرستاری 
و  یوسفی  تحقیق  براساس   .)17( دارد  وجود  معناداری  ارتباط 
و  شخصیتی  تیپ  ارتباط  "بررسی  عنوان  با  همکاران)1393( 
علوم  دانشگاه  آموزشی  بیمارستان‌های  مدیران  رهبری  سبک 
پزشکی شیراز" بین تيپ شخصيتي و سبک رهبري انسان‌گرا از 
نظر آماري رابطه معنی‌داری وجود داشت)2(. در تحقیق آهنگی 
با  شخصیت  تیپ‌های  بین  عنوان"رابطه  با  همکاران)1388(،  و 
سبک‌های حل مسئله در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی" با بررسی 
191 نفر از کارکنان جهاد دانشگاهی تهران دریافتند که به طور 
كلي افراد هر چه برونگراتر، تفكري‌تر و قضـاوتي‌تر باشند، احتمال 
بيشـتري دارد كـه از سـبك حـل مسـئله سـازنده استفاده كنند 

.)8(
 نتيجه‌‌گيري

با توجه به نتایج به‌دست آمده می‌توان گفت که در انتصاب مدیران 
پرستاری توجه به تیپ‌های شخصیتی آن‌ها ‌با توجه به مسؤولیتشان 
مهم می‌باشد. در عین حالی‌که باید تجربه را در انتخاب مدیران 
درنظر داشت، سطح تحصیلات را نیز باید لحاظ کرد. همان‌گونه که 
در مقدمه نیز ذکر گردید انتخاب مدیران در بیمارستان‌ها امروزه 
براساس سوابق یا مشاوره و ... و به طور کلی براساس معیارهای 
مهم‌ترین ملاک‌های  از  که  در حالی  علمی صورت می‌گیرد  غیر 
انتخاب مدیران توانایی آن‌ها ‌در حل مسئله و توانایی تصمیم‌گیری 
ایران تحقیقی  تا کنون در  باشد.  بایستی  آن‌ها ‌در شرایط خاص 



مهرداد آذربرزین و همکاران

فصلنامه مديريت پرستاري  سال هفتم، دوره هفتم، شماره دوم، تابستان 141397

مبتنی بر انتخاب مدیران براساس تیپ شخصیتی و یا توانایی حل 
استخدامی  شرایط  بررسی‌های  در  و  است  نگردیده  انجام  مسئله 
کشور ما نیز این نکته به چشم نمی‌خورد ولی بررسی‌های شرایط 
استخدام کشورهای پیشرفته نشان می‌دهد که از تجزیه و تحلیل 
تیپ شخصیتی و توانایی حل مسئله برای انتخاب افراد برای احراز 
پست‌های کاری استفاده می‌گردد، لذا از آن جایی که این تحقیق 
نشان می‌دهد که تیپ شخصیتی افراد نقش مهمی در توانایی حل 
مسئله داشته، بنابراین توصیه می‌گردد که برای انتخاب مدیران 
پرسشنامه  از  استفاده  که  آنجا  از  شود.  گرفته  درنظر  نکته  این 
تیپ شخصیتی بسیار راحت می‌باشد لذا توصیه می‌گردد رؤسا در 
شرایطی که چندین نفر را برای احراز یک پست مدیریتی درنظر 
دارند به‌راحتی با بررسی تیپ شخصیتی آن‌ها ‌و استفاده از بهترین 
فرد به تصمیم‌گیری بپردازند که این امر علاوه بر داشتن توجیه 

علمی برای انتخاب افراد و پیشگیری از بحث‌های پس از انتخاب 
می‌تواند به برگزیده شدن بهترین فرد با توانایی حل مسئله بهنر 

نیز منجر گردد.
 تشکر و قدرانی

دانشکده  در  شده  انجام  پژوهشی  طرح  براساس  حاضر  پژوهش 
می‌باشد.  اصفهان)خوراسگان(  آزاد  دانشگاه  مامایی  و  پرستاری 
هيأت  محترم  اعضاي  از  دانشکده،  این  مسؤولان  از  بدين‌وسيله 
از  معنوي،  به خاطر حمايت‌هاي  دانشكده  پرستاری  گروه  علمي 
راهنمايي‌هاي ارزشمند استاد راهنما، از تمامی پرسنل بیمارستان 
تأمین اجتماعی زاهدان و تمام عزيزاني كه در اجراي اين مطالعه 

پژوهشگر را ياري نمودند، تشكر و قدرداني مي‌گردد.
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Relationship between personality types and the ability of 
problem-solving among nurse managers

Introduction: Each of nurse managers have their own character and 
particular personality type that this can be a great impact on how they 
deal with the issue.
Aim: This study aimed to investigate the relationship between 
personality types and ability of problem solving in nurse managers 
at social security hospital in Zahedan city.
Material & Methods: This study was a descriptive correlation 
study on nursing managers of social security hospital, Zahedan city. 
Sampling method was continued and 36 samples were selected. Data 
were collected by two questionnaires, Myers-Briggs personality type 
made at 1962 with./83 validity and ./90 reliability and the problem 
solving questionnaire of Heppner made at 1982 with ./89 validity and 
./88 reliability. Analysis was performed by using SPSS22 software.
Results: The results showed that the most frequent sensory 
extraverted personality types of conceptual thinker and thoughtful 
judgment of eccentric vision (150/667±11/9304) and lowest 
frequencies of Emotional insight extraverted types, introverts 
sensory perceptual judgment was thoughtful and introspective 
vision. The relationship between problem-solving ability and 
personality types was significantly (P = 0.021), those with 
sensory extraverted personality type was emotional judgment, 
most people with problem-solving ability and personality were 
introverts, intuitive judgment, from the lowest to solve had a 
problem. 
Conclusion: The relationship between personality type and 
problem-solving ability of nursing managers, need to examine 
individuals before their appointment to managerial posts is 
proposed.
Key words: nurse managers, personality type, problem solving
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