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Abstract
Introduction: Media have many functions and roles in society. Due to insufficient understanding of 
the relationship between the factors affecting the use of social media in communication strategies, 
countless opportunities are ignored and lost. Therefore, it is necessary to know and investigate these 
factors, which is discussed in this article.
Methods: This research was conducted in the framework of a qualitative approach and using the data 
research method of the foundation. The data collection tool is semi-structured interviews. In order 
to collect information, an interview was conducted with 20 experts in the field of social security by 
using the purposeful sampling method. Data analysis was done in three stages of open coding, central 
coding and selective coding. Based on that, the qualitative model of the research was designed.
Results: The findings of the current research show the extraction of 128 codes or basic concepts from 
the interviews, as well as the statistics of 46 concepts and 5 categorized categories. The results showed 
that the categories and concepts include: causal conditions including the needs and demands of the 
audience, organization's goal setting, responsiveness, demandingness. The conditions of the strategy/
actions include: developing employee communication, increasing the expertise and knowledge of 
the organization, foresight, having a comprehensive view, developing operational plans, global 
standards, recognizing social partners, appropriate macro policies. Background conditions include: 
software and hardware factors, internal and external factors, how to present the message, time and 
means of message transmission. Intervening conditions include: creating a suitable environment, 
disseminating news of the organization, developing public relations, persuading the audience, 
satisfying the audience and the economic conditions of the country.
Conclusions: The findings show that various factors such as ideals and goals along with the atmosphere 
and environment of the organization as well as the conditions and demands of the people involved 
in the Social Security Organization along with the programs and organizational characteristics can 
play a role in the communication strategy of the Social Security Organization in interaction with the 
media.
Keywords: Communication strategy model, Social security organization, Media, foundation data 
method.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nv
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

14
 ]

 

                             1 / 13

https://ijnv.ir/article-1-1065-en.html


						 مقاله پژوهشی     						 مقاله پژوهشیفصلنامه مدیریت پرستاری     فصلنامه مدیریت پرستاری

 دوره 12، شماره 3،  پاییز 1402

طراحی مدل راهبُرد ارتباطی سازمان تامین اجتماعی در تعامل با رسانه با روش داده ‌بنیاد
نفیسه کرمی1،  طهمورث شیری2*، افسانه مظفری3

1- دانشجوی دکتری تخصصی رشته علوم ارتباطات، واحد علوم و تحقیقات ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
2- دانشیار گروه علوم اجتماعی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

3-دانشیار گروه علوم ارتباطات، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

نویسنده مسئول: طهمورث شیری، دانشیار گروه علوم اجتماعی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
shiri.tahmures@gmail.com :ایمیل

چکیده
مقدمــه: رســانه‌ها، کارکرد‌هــا و نقــش هــای متعــددی در جامعــه برعهــده دارنــد. بــه دلیــل شــناخت ناکافــی از رابطــه عوامــل موثــر بــر بکارگیــری 
ــن رو شــناخت و بررســی  ــد. از ای ــن می‌رون ــه شــده و از بی ــده گرفت رســانه‌های اجتماعــی در اســتراتژی‌های ارتباطــی، فرصت‌هــای بیشــماری نادی

ایــن عوامــل امــری ضروریســت کــه در ایــن مقالــه بــه ایــن مهــم پرداختــه شــده اســت.
روش کار:  ایــن پژوهــش در چارچــوب رویکــرد کیفــی و بــا بــه کارگیــری روش تحقیــق داده بنیــاد انجــام شــد. ابــزار جمــع آوریــداده هــا، مصاحبــه 
هــای نیمــه ســاختار یافتــه مــی باشــد. بــه منظــور گــردآوری اطلاعــات، بــا بــه کارگیــری روش نمونه‌گیــری هدفمنــد بــا 20 نفــر از خبــرگان در حــوزه 
تامیــن اجتماعــی مصاحبــه انجــام شــد. تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا در ســه مرحلــه کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی انجــام 

گرفــت. بــر اســاس آن، الگــوی کیفــی پژوهــش طراحــی شــد.  
یافتــه هــا: یافتــه هــای پژوهــش حاضــر، نشــان دهنــده‌ی اســتخراج 128 کــد یــا مفهــوم اولیــه از مصاحبه‌هــا و نیــز احصــاء 46 مفهــوم و 5 مقولــه 
دســته بنــدی شــده مــی باشــد. نتایــج نشــان داد کــه مقولــه و مفاهیــم دربرگیرنــده: شــرایط علــی شــامل نیازهــا و خواســته‌های مخاطبیــن، هــدف 
گــذاری ســازمان، پاســخگو بــودن، مطالبــه گــری، شــرایط راهبرد/کنش‌هــا شــامل: توســعه ارتباطــات کارکنــان، افزایــش تخصــص و علــم ســازمان، 
آینــده نگــری، دیــدگاه جامــع داشــتن، تدویــن برنامه‌هــای عملیاتــی، اســتانداردهای جهانــی، شــناخت شــرکای اجتماعــی، سیاســت‌های کلان مناســب 
می‌باشــد. شــرایط زمینــه‌ای شــامل: عوامــل نــرم افــزاری و ســخت افــزاری، عوامــل درون ســازمان و بــرون ســازمان، چگونگــی ارائــه پیــام، زمــان و 
وســیله انتقــال پیــام می‌باشــد. شــرایط مداخلــه گــر شــامل: ایجــاد فضــای مناســب، انتشــار اخبــار ســازمان، توســعه روابــط عمومــی، اقنــاع مخاطبــان، 

رضایتمنــدی مخاطبــان و شــرایط اقتصــادی کشــور مــی باشــد.
ــرایط و  ــز ش ــازمان و نی ــط س ــا و محی ــراه فض ــه هم ــداف ب ــا و اه ــد آرمان‌ه ــف مانن ــل مختل ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــری: یافته‌ه نتیجه‌گی
ــرد ارتباطــی ســازمان تأمیــن  ــر راهبُ ــد ب ــه همــراه برنامه‌هــا و ویژگی‌هــای ســازمانی می‌توان ــر در ســازمان تأمیــن اجتماعــی ب ــراد درگی خواســته اف

اجتماعــی در تعامــل بــا رســانه نقــش داشــته باشــند.
کلیدواژه ها: مدل استراتژی ارتباطی، سازمان تامین اجتماعی،  رسانه، روش داده بنیاد.

مقدمه
در طــول دو دهــه گذشــته بــه دلیــل چالــش و پویایــی در محیــط 
ــارات و  ــازمان‌ها، انتظ ــی در س ــای رقابت ــت ه ــر سیاس کار و تغیی
ادراکات کارکنــان از یــک ســازمان تغییــر کــرده اســت . از طــرف 
دیگــر هــر ســازمانی درصــدد اســت از تمامــی توانایی‌هــا و ظرفیت 
هــای کارکنــان خــود اســتفاده کنــد و بتوانــد اســتعداد بالقــوه آنــان 
را بــه بالفعــل درآورد کــه بــرای ایــن منظــور ســازمان‌ها بایســتی 
فرصــت هــا و امکانــات و محیــط کاری مناســب را بــرای کارکنــان 
بــه وجــود آورنــد کــه ایــن امــر جــز بــا شــناخت واقعــی نیازهــا و 

شــرایط حاکــم بــر محیــط کار و عواملــی که باعــث افزایــش بهبود 
عملکــرد آنهــا می‌شــود، مقــدور نمــی باشــد؛ بنابرایــن ســازمان‌ها 
ــب‌وکار  ــط کس ــود در محی ــای خ ــت ه ــر سیاس ــه تغیی ــروع ب ش
ــه خواســته هــای کارکنــان بیشــتر  ــد و توجــه خــود را ب کــرده ان
ــازمان  ــداف س ــه اه ــیدن ب ــق در رس ــن طری ــا از ای ــد ت ــوده ان نم

موفــق تــر باشــند .
ــدی  ــع درآم ــی مناب ــن اجتماع ــون تأمی ــاده ۲۸ قان ــا م ــق ب مطاب
ســازمان را بیمــه شــده، کارفرمــا و دولــت تأمیــن می‌کنــد نقــش 
ــای  ــواره در ارتق ــازمان هم ــی س ــرکای اجتماع ــوان ش ــان به‌عن آن
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ــت.  ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــازمان از اهمی ــأن س ــگاه و ش جای
ــرایط  ــر ش ــی تحت‌تأثی ــوع فعالیت ــر ن ــا ه ــازمان‌ها ب ــی س تمام
ــاز  ــة آغ ــی، نقط ــط خارج ــع محی ــد و در واق ــرار دارن ــی ق محیط
راهبــرد اســت. آن‌هــا نــه فقــط از محیــط تأثیــر می‌گیرنــد، بلکــه 
ــک  ــی ش ــد. ب ــود بگذارن ــط خ ــر محی ــی ب ــت تأثیرات ــن اس ممک
ــی  ــرای همــه ســازمان‌ها وجــود دارد؛ ول ــط ب ــری از محی تأثیرپذی
ــایر  ــه س ــبت ب ــده‌ای نس ــور فزاین ــه ط ــانه‌ای ب ــازمان‌های رس س
ــود  ــط خ ــر محی ــترده‌تری ب ــر و گس ــرات عمیق‌ت ــازمان‌ها تأثی س
دارنــد. آن‌هــا قــادر خواهنــد بــود بــر شــرایط سیاســی، اقتصــادی، 
ــه  ــان و در نتیج ــتریان و مخاطب ــر درک مش ــی ب ــی و حت فرهنگ
ــد.  ــر گذارن ــون تأثی ــائل گوناگ ــر مس ــت ب ــه و دول ــرش جامع نگ
ایــن ویژگــی یعنــی میــزان و نــوع تأثیرگــذاری رســانه بــر محیــط، 
ــد.  ــز می‌کن ــازمان‌ها متمای ــایر س ــانه‌ای را از س ــازمان‌های رس س
در طــول دهه‌هــای اخیــر، گرایش‌هــای راهبــردی از قبیــل 
روابــط، ابتــکار، یادگیــری، بازاریابــی و... در شــرکت‌های خانوادگــی 
ــه اســت )1(.  ــرار گرفت ــه ق ــیاری موردتوج ــان بس ــرف محقق از ط
گرایش‌هــا راهبــردی از اصــول هدایت‌کننــده تأثیرگــذار بــر 
بازاریابــی و انتخــاب راهبردهــای فعالیت‌هــای یــک شــرکت 
ــده  ــرا ش ــردی اج ــای راهب ــده گرایش‌ه ــه منعکس‌کنن ــتند ک هس
ــه  ــرای ایجــاد رفتارهــای مناســب هســتند و ب توســط ســازمان ب
ــرکت  ــه ش ــاس اندیش ــر اس ــوند و ب ــر می‌ش ــر منج ــرد بهت عملک
ــا و  ــترده از ارزش‌ه ــه‌ای گس ــق مجموع ــام از طری ــورد انج در م

باورهــای ریشــه‌ای شــکل‌گرفته‌اند )2(.
از ســـوی دیگـــر ازآنجایی‌کــه ســـاختار ســـازمانی، تعیین‌کننـــدة 
نحـــوة ارتباطـات، جایـگاه تصمیم‌گیـــری و سلسله‌مراتب اختیارات 
اســـت، شناســـایی آن منعکس‌کنندة شمای کلی ســـازمان اســـت. 
باتوجه‌بــه مــواردی کــه ســـاختار تعییــن می‌کنــد، وجود ســـاختاری 
مناســـب بــا اهــداف و نیازهــای ســـازمان ضـــرورت دارد چـــرا که 
ــزی،  ــة برنامه‌ری ــت در زمین ــات مدیریـ ــه تصمیم ــت هم در نهای
ســـازماندهی، هماهنگــی و واپایــش روی ســـاختار پیاده می‌شــود و 
ســـاختار بایــد قــدرت ایــن تصمیمــات را به نحو شایســـته داشـــته 
باشـــد. اگر ســـاختار سـازمانی دچار ایراد باشـــد طبیعتاً آن سـازمان 
نمی‌تواند کارآمدی و اثربخشـــی لازم را داشـــته باشـــد. در همیـــن 
رابطــه در قوانیــن بالادســـتی از جملــه قانــون مدیریــت خدمــات 
کشـــوری، قانــون ســـاختار نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعی و 
قانــون برنامــه پنجــم توســـعه موضوعــات فـــوق موردتوجه اســت؛ 

امــا بــه آنهــا عمل نشـــده اســـت )3(.
ــا را  ــروزی دنی ــب‌وکارهای ام ــد کس ــی قواع ــانه‌های اجتماع رس

ــد  ــه اینکــه ســاختار کســب‌وکار را عــوض کردن ــد، ن ــر داده‌ان تغیی
ــام را در  ــه پی ــع و ارائ ــد، توزی ــوه تولی ــال و نح ــه کان ــند! بلک باش
ــد  ــی مانن ــانه‌های اجتماع ــد. رس ــون کرده‌ان ــای دگرگ فعالیت‌ه
ــر  ــاوه ب ــاس و... ع ــوگل پ ــوب و گ ــر، یوتی ــوک، توییت فیس‌ب
اینکــه درصــد زیــادی مخاطــب دارنــد، رشــد بیشــتری نســبت بــه 
ــانه‌های  ــر رس ــال‌های اخی ــته‌اند. در س ــی داش ــانه‌های جمع رس
تبدیــل شــده‌اند کــه ســازمان‌ها و  بــه فضایــی  اجتماعــی 
ــه  ــتر جامع ــی بیش ــت آگاه ــد جه ــادی می‌توانن ــای اقتص بنگاه‌ه
)مصرف‌کننــدگان( از خدمــات و محصولاتشــان از آن اســتفاده 
ــی از  ــناخت ناکاف ــل ش ــه دلی ــد. ب ــراوان ببرن ــره ف ــرده و به ک
ــی در  ــانه‌های اجتماع ــری رس ــر به‌کارگی ــر ب ــل مؤث ــه عوام رابط
ــه  ــده گرفت ــماری نادی ــای بی‌ش ــی، فرصت‌ه ــای ارتباط راهبُرده
شــده و از بیــن می‌رونــد. ازایــن‌رو شــناخت و بررســی ایــن عوامــل 
ــه  ــم پرداخت ــن مه ــه ای ــاله ب ــن رس ــه در ای ــت ک ــری تروریس ام
شــده اســت، بنابرایــن ســیطرة رســانه‌ها بــر زندگــی امــروز بشــر 
از یــک ســو و تحــولات و تغییــرات پــر شــتاب، عمیــق و وســیع 
ــر  ــر منج ــوی دیگ ــر از س ــی بش ــف زندگ ــاد مختل ــی ابع در تمام
ــن  ــردی کامــاً متفــاوت شــده اســت. ای ــه ظهــور محیــط راهبُ ب
ــی،  ــادی، اجتماع ــترش اقتص ــه گس ــتاب و رو ب ــر ش ــولات پ تح
فرهنگــی و... تمامــی ابعــاد و ارکان ســازمان‌ها را نیــز تحت‌تأثیــر 
قــرار داده اســت. ضمــن آنکــه الزامــات و انتظــارات نویــن را بــرای 
ســازمان‌ها ایجــاد کــرده اســت. ایــن انتظــارات و الزامــات نقــش و 
وظیفــه مدیــران و رهبــران را بــه شــکل فزاینــده‌ای متحــول کــرده 
اســت. در راســتای پاســخگویی بــه ایــن تحــولات و فضــای جدیــد 
ایجــاد شــده، به‌کارگیــری روش‌هــای نویــن مدیریــت گریزناپذیــر 

اســت.
ــوان  ــماً در عن ــار رسـ ــرای اولین‌ب ــن اجتماعــی بـ اصطـــاح تأمی
مقــررات ایــالات متحــده آمریکا مورداســتفاده قــرار گرفت )قانـــون 
ــت  ــاً جهـ ــون صرف ــن قان ــد ای ــی، ۱۳۹۰(. هرچنـ ــن اجتماع تأمی
رویارویـــی بـــا خطراتی ماننـــد بازنشســـتگی، فوت، ازکارافتادگـی 
و بیــکاری برنامه‌هایــی را بــه اجــرا گذاشـــت، پـــس از آن طبـــق 
قانونــی کــه در ســـال ۱۹۳۸ در »نیوزلنــد« تصویب شـــد بخشـــی 
از مزایـــای تأمین اجتماعـــی موجود و جدیـــد بـــا یکدیگـــر تلفیق 
شـــدند. ســـازمان بین‌المللــی کار در پـــی ایــن تحــولات، عنــوان 
تأمیـــن اجتماعی را مورداستفاده قرارداد و بعدهـا حداقـل اسـتاندارد 
زندگـــی بــه طـــور فراگیـــر در کنوانسیــــون‌ها و توصیه‌نامه‌هــای 
مختلـــف ایـــن ســـازمان مورداستفاده قـــرار گرفـــت. نظــام‌های 
ــای  ــاعی از زیرمجموعه‌هـ ــه‌های اجتمـــ ــستگی و بیمــ بازنشــ
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بســـیار اساســـی و مهـــم نظـــام رفـــاه اجتماعـی هســـتند و واجد 
کارکردهــای بســـیار بــاارزش اجتماعــی و اقتصــادی هســتند کــه 
توفیقشــان در انجــام مأموریت‌هـــای خـــود موجــب تقویت نظـــام 
رفــاه و تأمیــن اجتماعــی و به‌تبــع آن توســـعه متــوازن و پایــدار در 

ــود. ــور می‌ش کش
از طرفــی شــواهدی وجــود دارد مبنــی بــر اینکــه رســانه‌ها تأثیــر 
ویــژه‌ای بــر توجــه و درک مخاطبــان دارنــد بــه‌ طورکلــی تحقیقات 
ــدت در  ــانه‌ها به‌ش ــد رس ــان می‌ده ــه نش ــود دارد ک ــادی وج زی
ــازمان  ــتند. س ــده هس ــردم تعیین‌کنن ــان م ــع و اذه ــار مناب اعتب
تأمیــن اجتماعــی به‌شــدت نیازمنــد برقــراری ارتبــاط بــا مشــتریان 
ــری از ایده‌هــای آن‌هــا،  ــر آن‌هــا، بهره‌گی به‌منظــور، شــناخت بهت
یادگیــری از آن‌هــا، تحقــق نیازهایشــان، ارائــه بهتریــن خدمــات به 
آن‌هــا و درنتیجــه بهبــود عملکــرد خــود هســتند. یکــی از راه‌هــای 
ــب  ــود جل ــه خ ــادی را ب ــه زی ــروزه توج ــه ام ــاط ک ــراری ارتب برق
نموده‌انــد، اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی اســت. ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی بــر پایــه اعتمــاد اجتماعــی و اعتبــار عمومــی بــا 
مشــارکت خــود منابــع، ســرمایه‌ها، ذخایــر و اندوخته‌هــا را شــکل 
ــدت  ــی به‌ش ــی و پویای ــرای مانای ــبب ب ــن س ــه همی ــد و ب می‌ده
نیازمنــد یــک مــدل مطلــوب ارتباطــات رســانه‌های اســت تــا بــر 
ــه حفــظ و ارتقــای اعتمــاد اجتماعــی و  ــد نســبت ب ــه آن بتوان پای
اعتبــار عمومــی و جلــب مشــارکت هرچه بیشــتر شــرکای اجتماعی 
ــدام  ــتغال، اق ــه کار و اش ــی عرص ــدگان اصل ــی گردانن ــود یعن خ
ــددی  ــل متع ــه دلای ــه سیاســت‌گذاری رســانه‌ای ب ــد. توجــه ب کن
ازجملــه تســهیل فرایندهــای مربــوط بــه نظامــات تصمیم‌ســازی، 
تصمیم‌گیــری اجرائــی و نظارتــی، فناوری‌هــای اطلاعــات و 
ــاط و تعامــل ســازمان تأمیــن اجتماعــی  ارتباطــات و کیفیــت ارتب
بــا ذی‌نفعــان اصلــی و شــرکای اجتماعــی بــرای ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی ضــروری اســت؛ لــذا باتوجه‌بــه موضــوع مســئله اصلــی 
پژوهــش ایــن اســت کــه تحلیــل راهبُــرد ارتباطــی ســازمان تأمین 
ــه  ــوب چگون ــدل مطل ــه م ــانه و ارائ ــا رس ــل ب ــی در تعام اجتماع

اســت؟
مبانی نظری

ــن اهــداف آرمان‌هــای بلندمــدت و  ــارت اســت از تعیی ــرد عب راهبُ
اساســی بــرای یــک شــرکت، و پذیــرش مجموعــه‌ای از اقدامــات و 
تخصیــص منابــع لازم بــرای حصــول بــه ایــن اهــداف و آرمان‌هــا 
ــی  ــرای عمل ــی ب ــا چارچوب ــردی شــامل بســتر ی )4(. برنامــه راهبُ
ســاختن تفکــر راهبُــردی و هدایــت عملیــات بــرای حصــول نتایــج 

مشــخص و برنامــه ریــزی شــده اســت. )5(. 

در اصــل راهبُــرد بــرای علــم لشکرکشــی و امــور ســوق الجیشــی 
ــر  ــج در هن ــه ‌تدری ــی ب ــد، ول ــه ش ــکار گرفت ــون ب ــان ناپلئ در زم
ــه علــت همبســتگی قــدرت هــای اقتصــادی، سیاســی،  جنــگ ب
فنــی، اجتماعــی، روانــی و عملیــات نظامــی معنــای گســترده تــری 
ــه  ــیدن ب ــی راه و روش رس ــرد را گاه ــت )6(. راهب ــود گرف ــه خ ب
اهــداف تعریــف مــی نماینــد. طبــق ایــن تعریــف، راهبُــرد همــراه 
ــی  ــو م ــداف را بازگ ــه اه ــتیابی ب ــی دس ــا چگونگ ــم روش ی و ه
کنــد درحالی‌کــه اهــداف مســیر حرکــت را مشــخص مــی ســازند. 
ــه  ــل دارای س ــه حداق ــوند ک ــی ش ــده م ــردی نامی ــوری راهبُ ام
شــرط باشــند، یعنــی بلندمــدت باشــند، در محیــط رقابتــی باشــند 
ــایل ارتباطــی  ــر وس ــورد تأثی ــند )7(. م ــته باش ــی داش ــه حیات جنب
ــاط و همچنیــن جامعــه و محیــط  ــد ارتب ــام و تمامــی فراین ــر پی ب
ــودن  ــد بســیاری وجــود دارد. برخــی از خنثــی ب پیرامونشــان عقای
ــاد می‌کننــد و اینکــه ایــن  ــودن ایــن وســایل ی و صرفــاً حامــل ب
وســایل تأثیــر چندانــی بــر مخاطبیــن خــود ندارنــد، برخــی دیگــر 
ــی  ــان قدرت ــی دارای چن ــایل ارتباط‌جمع ــه وس ــد ک ــده دارن عقی
ــخ  ــار در تاری ــرای اولین‌ب ــازه را ب ــد نســلی ت ــه می‌توانن هســتند ک
انســان پدیدآورنــد و جامعــه جدیــد از ایــن وســایل چنــان تأثیــری 
ــن  ــی از آن می‌شــود ای ــش تابع ــه ماهیت ــرد ک ــر می‎گی شــگرف ب
ــزار  ــر اســاس آن اب ــه ب ــر بیانگــر نوعــی فن‌ســالاری اســت ک ام
ــتی  ــای هس ــده ارزش‌ه ــان، تعیین‌کنن ــط انس ــده توس ــاخته ش س
اجتماعــی اســت و یــا ایــن امــر موجــب پیدایــش قشــر جدیــدی از 
ــا شــناخت خاصــی کــه از ایــن وســایل  انســان‌ها می‌شــود کــه ب
ــادل  ــد و تع ــی می‌کنن ــازه تجل ــای ت ــورت قدرت‌ه ــه‌ ص ــد ب دارن
ــی  ــد و آن نوع ــم می‌زنن ــه ه ــدرت را ب ــرم ق ــر ه ــود در ه موج

ــت )8(. ــان اس ــدن انس ــی و تهی‌ش ازخودبیگانگ
نظریات:

هربرت بلومر 

ــوی و  ــرات ق ــر تأثی ــات ب ــه ارتباط ــردازان نظری ــن نظریه‌پ اولی
ــه  ــتند همان‌گون ــد داش ــر مخاطــب تأکی ــانه‌ها ب بی‌قیدوشــرط رس
کــه »هربــرت بلومــر« اعتقــادات کــه مخاطبــان بــه ‌مثابــه تــوده 
)Mass( نهایــی هســتند کــه از رســانه به‌صــورت منفعلانــه تأثیــر 

می‌پذیرنــد. 
 Charles( و رایــت میلــز )Herbert Blumer( هربــرت بلومــر
Wright Mills( از جملــه کســانی هســتند کــه معتقــد بودنــد وجود 

ــه تضعیــف قالب‌هــای اجتماعــی ســنتی  وســایل ارتباط‌جمعــی ب
ــی  ــای اجتماع ــه گروه‌ه ــراد ب ــتگی‌های اف ــن وابس و ازمیان‌رفت
منجرمــی شــود و ترکیــب جامعــه را بــه هــم می‌زنــد و آن را بــه 
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ــد )9(. ــل می‌کن ــوده تبدی ــک ت ی
نظریه هافمن 

هافمــن معتقــد اســت کــه رســانه‌ها به‌عنــوان فراهم‌کننــده 
چارچوب‌هــای تجربــه بــرای مخاطبــان، نگرش‌هــای کلــی 
فرهنگــی بــرای تفســیر اطلاعــات توســط افــراد جامعــه در 
را  شــیوه‌هایی  رســانه‌ها  می‌کننــد.  ایجــاد  امــروزی  جوامــع 
ــه آن  ــبت ب ــرده و نس ــیر ک ــی را تفس ــی اجتماع ــراد زندگ ــه اف ک
ــا  ــه م ــه تجرب ــم‌دادن ب ــک نظ ــا کم ــد ب ــان می‌دهن ــش نش واکن
ــان  ــن در جری ــد؛ بنابرای ــزی می‌کنن ــی، قالب‌ری ــی اجتماع از زندگ
ــی  ــانه‌ها نقش ــان، رس ــان و جوان ــودکان و نوجوان ــری ک جامعه‌پذی
اساســی ایفــا می‌کننــد، بدیــن معنــی کــه ارزش‌هــا و هنجارهــای 
خانوادگــی و اجتماعــی را بــه نســل جدیــد انتقــال مــی هنــد و آن 

را درونــی می‌کننــد.
»هافمــن« کارکردهــای وســایل ارتباط‌جمعــی را بــه ســه بخــش 

تقســیم کــرده اســت:
ــا کــه وســایل ارتباط‌جمعــی قــادر هســتند،  ۱- تولیــد: بدیــن معن
کاری انجــام دهنــد کــه ایــن کار ممکــن اســت، ســاختن بــر مبنای 
خطــوط از پیــش تعییــن شــده و یــاددادن یــا روش‌هایــی کــه مردم 

بــه اهدافشــان برســند و... باشــد.
۲- ابــداع: یعنــی اینکــه ایده‌هــای جدیــد را تشــویق کنــد و تغییــر 

بــه وجــود آورد.
ــود را  ــط موج ــت، رواب ــادر اس ــه ق ــو ک ــن نح ــداری: بدی ۳- نگه

ــد )10(. ــداری کن ــظ و نگه حف
نظریه هایبرت 

هایبــرت )Haibert( معتقــد اســت، وســایل ارتباط‌جمعــی نقــش 
ــنا  ــن آش ــد و همچنی ــه و شــکل‌گیری عقای ــی در ارائ بســیار مهم
ســاختن مــا بــا دنیایــی کــه امــکان آن را بــه نــوع دیگــری نداریــم، 
ــاری مهــم و  ــد کــه رســانه‌ها آث ــد. بســیاری دریافته‌ان ــا می‌کن ایف
فراگیرنــده دارنــد. ایــن آثــار نه‌تنهــا مســتقیم و فوری قابل‌مشــاهده 
ــر تاریــخ بشــریت نیــز تأثیــر گذاشــته‌اند  هســتند، بلکــه عمیقــاً ب
ــار  ــاره‌ی آث ــی کــه درب ــده دارد، در پژوهش‌های ــرت عقی )10(. هایب
ــر جامعــه انجام‌گرفتــه، ســه زمینــه کلــی  وســایل ارتباط‌جمعــی ب
ــانه‌ها  ــر رس ــناخت ادراک، تأثی ــر ش ــانه‌ها ب ــر رس ــود دارد: تأثی وج
ــار، وی  ــر رفت ــر تغیی ــر رســانه‌ها ب ــده و ارزش، تأثی ــر عقی ــر تغیی ب
معتقــد اســت کــه تغییــر ارزش‌هــا بــه آگاه بــودن و درک محتــوای 
پیــام بســتگی دارد. اکثــر مــدارک و شــواهد پژوهشــی مبیــن ایــن 
نظریــه هســتند کــه ایجــاد عقایــد جدیــد، آســان‌تر از تغییــردادن 

عقایــد موجــود اســت )10(.

نظریه »دنیس مک کوئیل« 

ــده  ــه برعه ــددی در جامع ــای متع ــا و نقش‌ه ــانه‌ها، کارکرده رس
دارنــد. دنیــس مــک کوئیــل McQuail) Dennis( در کتــاب 
»مقدمــه‌ای بــر نظریــه‌ی رســانه‌های جمعــی«، ارتبــاط‌ جمعــی را 
ــی  ــط اجتماع ــی رواب ــانه‌ها را میانج ــلی و رس ــدی جامعه‌گس فراین
 )media( می‌دانــد. وی معتقــد اســت، همان‌طــور کــه از واژه مدیــا
یــا رســانه برمی‌آیــد، رســانه‌های جمعــی از چنــد لحــاظ میانجــی 
ــده  ــوان دریافت‌کنن ــا به‌عن ــان م ــاً می ــه غالب ــی اینک ــتند: یک هس
ــا تمــاس  ــوه‌ای کــه خــارج از ادراک ی ــه بالق و آن بخــش از تجرب
مســتقیم مــا اســت، قــرار می‌گیرنــد؛ دوم ممکــن اســت، میــان مــا 
ــت،  ــون، صنع ــم )قان ــا آن ســروکار داری ــه ب ــی ک و ســایر نهادهای
دولــت و غیــره( قــرار گیرنــد؛ ســوم امــکان دارد پیونــدی میــان این 
ــی  ــانه‌ها، مجراهای ــارم رس ــد؛ چه ــون ایجــاد کنن ــای گوناگ نهاده
هســتند کــه توســط آنهــا دیگــران بــا مــا و مــا بــا دیگــران ارتبــاط 
برقــرار می‌کنیــم و پنجــم اینکــه غالبــاً رســانه‌ها بــا فراهــم‌آوردن 
ــازمان‌ها و  ــا، س ــایر گروه‌ه ــا از س ــه ادراک م ــوازم، ب ــباب و ل اس
ــاد  ــل، نه ــک کوئی ــر م ــه نظ ــد )11(. ب ــکل می‌دهن ــا ش رویداده
رســانه بــه کار تولیــد، بازتولیــد و توزیــع معرفــت بــه معنــای وســیع 
آن، یعنــی نمادهایــی یــا مرجع‌هایــی معنــی‌دار و قابــل تجربــه در 
جهــان اجتماعــی اشــتغال دارد. ایــن معرفــت مــا را توانــا می‌ســازد 
تــا بــه تجربــه خــود معنــا ببخشــیم، بــه دریافت‌هــای مــا از ایــن 
ــای  ــا معرفت‌ه ــد ت ــاری می‌کن ــا را ی ــد و م ــم می‌ده ــه نظ تجرب
گذشــته را محفــوظ نگهداریــم و بــه درک امروزیــن خــود اســتمرار 
بخشــیم )11(. رســانه‌ها وظیفــه انتشــار انــواع معرفــت را برعهــده 
دارنــد، پــس به‌جــای دیگــر نهادهــای معرفتــی )آموزش‌وپــرورش 
و دانشــگاه و...( هــم عمــل می‌کننــد. از نظــر مــک کوئیــل، 
مخاطبــان از رســانه‌ها بــرای کســب تأییــد ارزش‌هــای شــخصی، 
جــذب الگوهــای رفتــاری، هم‌ذات‌پنــداری بــا دیگــران و پیداکــردن 

ــه خــود اســتفاده می‌کننــد )11(. بینــش راجــع ب
نظریه »هارولد لاسول« و »چارلز رایت میلز« 

 Charles( ــت ــز رای ــد لاســول )Harold Lasswell( و چارل هارول
ــور  ــه ‌ط ــه ب ــتند ک ــگرانی هس ــه پژوهش Wright Mills( از جمل

ــد.  ــه نقــش و کارکــرد رســانه‌ها در جامعــه توجــه کرده‌ان جــدی ب
آنهــا معتقدنــد کــه رســانه‌ها دارای کارکردهــای نظــارت بــر 
ــط و  ــه محی ــش ب ــی در واکن ــتگی اجتماع ــاد همبس ــط، ایج محی
ــت  ــات فراغ ــردن اوق ــرگرمی و پرک ــی و س ــال میراث‌فرهنگ انتق
ــد  ــن باورن ــر ای ــات ب ــرداز ارتباط ــن دو نظریه‌پ ــتند )11(. ای هس
ــت،  ــارت، مراقب ــانه‌ها نظ ــه رس ــتین، وظیف ــرد نخس ــه در کارک ک
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ــن  ــی اســت. دومی ــط پیرامون ــارة محی ــر درب ــه و رســاندن خب تهی
ــت.  ــط اس ــات در محی ــیر اطلاع ــانه، انتخــاب و تفس ــرد رس کارک
ــرای چگونگــی و  رســانه اغلــب شــامل انتقــادات و تجویزهایــی ب
ــه  ــانه‌ها ب ــش رس ــن نق ــت. در ای ــوادث اس ــه ح ــراد ب ــش اف من
تقویــت ارزش‌هــای اجتماعــی، اجمــاع و افشــای انحرافــات، رجــوع 
بــه پایــگاه رهبــران افــکار، ممانعــت از تهدیــد ثبــات اجتماعــی و 
وحشــت عمومــی، مدیریــت افــکار عمومــی و نظــارت بــر حکومــت 
و حفاظــت می‌پردازنــد. یکــی دیگــر از کارکردهــای رســانه، انتقــال 
فرهنــگ، افزایــش انســجام اجتماعــی و تعمیــق تجربــه مشــترک، 
کاســتن از نابهنجاری‌هــای اجتماعــی و احســاس ازخودبیگانگــی، 
اســتمرار اجتماعــی شــدن پیش‌وپــس از آمــوزش رســمی و کمــک 

ــت. ــجام اس ــازی و انس ــت س ــه یک‌دس ب
- »نظریه دهکده جهانی« »مارشال مک لوهان«

مــک لوهــان )Marshall McLuhan( معتقد اســت درپرتومســایل 
ارتباطــی الکترونیــک چهــره کار وزندگــی اجتماعــی دگرگــون مــی 
شــوند. جوامــع و ملتهــا بــه هــم نزدیــک مــی گردنــد و در نهایــت، 
دهکــده ای بــه پهنــای کــره زمیــن پدیدمــی آیــد. مــک لوهــان 
ــرای وســایل الکترونیکــی  در تحــولات آینــدة زندگــی بشــری ، ب
ــی، آموزشــی، و فرهنگــی نقــش  ــف صنعت ــای مختل ــه ه در زمین
ــه  ــود، هم ــون خ ــار گوناگ ــل اســت و در آث ــده ای قائ ــن کنن تعیی
 Theory of( جــا بــه آن اشــاره دارد. او در نظریــه دهکــده جهانــی
the Global Village( روش آموزشــی را بــا واقعیــت هــای دنیــای 

ــد. او بحــران هــای دانشــگاهی موجــود  ــروز ســازگار نمــی دان ام
ــرایط  ــا ش ــی ب ــام آموزش ــاق نظ ــدم  انطب ــی از ع ــان را ناش جه
ــد  ــه می‌کن ــه توصی ــن زمین ــد ودر ای ــاط الکترونیکــی مــی دان ارتب
ــت در  ــی، لازم اس ــع کنون ــای جوام ــن نیازمندیه ــرای تامی ــه ب ک
روش هــا وبرنامــه هــای آموزشــی تجدیــد نظــر گــردد. او معتقــد 
ــت  ــده اســت و عل ــاب ش ــتخوش انق ــا دس ــه عصــر م اســت ک
بحــران هــای دانشــگاهی نیــز ماننــد ســایر مــوارد، نادیده انگاشــتن 
تحولاتــی اســت کــه از رســانه هــای الکترونیکــی حاصــل شــده 
ــر وســایل  ــه  تحــت تأثی ــد ک ــی گوی ــن او م اســت )12(. همچنی
ارتباطــی الکترونیکــی، احســاس زندگــی اجتماعــی زیــر و رو شــده 
ــت  ــی اس ــال دگرگون ــانی در ح ــگ انس ــر فرهن ــی مظاه و تمام
)13(. بررســی برخــی از مطالعــات نشــان مــی دهــد کــه شــفیعی 
)14( در پژوهشــی بــه بررســی نقــش رســانه بعنــوان یــک بخــش 
ــازمان‌های  ــا و س ــف در نهاده ــن مختل ــا عناوی ــه ب ــی ک ارتباط
ــه  ــاط دوطرف ــراری ارتب ــاد برق ــد، در ایج ــت می‌کن ــی فعالی ورزش
میــان جامعــه بعنــوان مخاطــب و موضــوع ورزش مــورد پژوهــش 

قرارگرفتــه اســت. بطورکلــی آگاه‌ســازی جامعــه توســط رســانه بــا 
هــدف ورزش و تربیــت بدنــی امــری مهــم و تاثیرگــذار بــر حفــظ 
ــردم  ــه و م ــا جامع ــی ب ــت ورزش ــداف مدیری ــون اه ــاط پیرام ارتب
ــه‌ای  ــی مقایس ــه بررس ــی ب ــنجری )15( در پژوهش ــد بود.س خواه
ــل  ــهر زاب ــوزان ش ــش آم ــن دان ــی در بی ــاد اجتماع ــزان اعتم می
نســبت بــه رســانه‌های ارتبــاط جمعــی بــا روش توصیفــی– 
ــای پژوهــش  ــل پرداخــت براســاس یافته‌ه ــی در شــهر زاب تحلیل
مشــخص گردیــد کــه دانش‌آمــوزان شــهر زابــل، بیشــترین وقــت 
ــد.  ــف اختصــاص داده‌ان ــت و ســایت‌های مختل ــه اینترن ــود را ب خ
ــعه  ــدل توس ــه م ــه ارائ ــی ب ــکاران )16( در پژوهش ــد و هم جاوی
سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری بــا تاکیــد بــر راهبردهــای 
ــج نشــان داد  ــد. نتای ــک شــهر پرداختن ــال در بان ــی دیجیت بازاریاب
ــازمانی،  ــط س ــی، محی ــامل بازاریاب ــی ش ــه اصل ــت مقول ــه هف ک
ــات  ــت خدم ــزی، کیفی ــت و برنامه‌ری زیرســاخت، عملکــرد، مدیری
ــاط  ــرای بهینه‌ســازی سیســتم مدیریــت ارتب ــاط ب و مدیریــت ارتب
بــا مشــتری بــرای توســعه راهبرد‌هــای بازاریابــی دیجیتــال دارای 
ــدف  ــا ه ــه‌ای ب ــا )17( در مطالع ــگل و گان ــد. گان ــت می‌باش اهمی
ــات  ــط ارتباط ــی توس ــای پول ــی از تأییدیه‌ه ــر آگاه ــی تأثی بررس
شــناختی  متقاعدســازی  دانــش  بــر  اجتماعــی  رســانه‌های 
ــط  ــی )رواب ــب نگرش ــش ترغی ــی(، دان ــخیص آگه ــروان )تش پی
ــد  ــد خری ــد و قص ــژه قص ــاری، به‌وی ــات رفت ــذار(، و نی ــا تأثیرگ ب
ــن                                               ــنجی آنلای ــک نظرس ــتفاده از ی ــا اس ــد. ب ــام ش eWOM انج

)N =269(، ایــن مطالعــه نشــان داد کــه آگاهــی از تأییــد پرداختــی 
ــد و  ــد خری ــا قص ــه ب ــود، ک ــوط می‌ش ــی مرب ــایی آگه ــه شناس ب
ــه آگاهــی از  ــم ک ــن دریافتی ــا همچنی ــط اســت. م eWOM مرتب

تأییــد پرداختــی بــا رابطــه تأثیرگذار-پیــرو کــه بــا قصــد خریــد و 
eWOM مرتبــط اســت، مرتبــط اســت. بــا ایــن حــال، تشــخیص 

ــذارد.  ــر نمی‌گ ــده تأثی ــال کنن ــذار و دنب ــه تأثیرگ ــر رابط ــی ب آگه
ــرای تئــوری، عمــل و سیاســت روابــط عمومــی مــورد  مفاهیــم ب
ــه بررســی  ــه اســت. واوارد )18( در پژوهشــی ب ــرار گرفت بحــث ق
فروشــگاه‌هاي‌  در  اجتماعــی  رســانه‌هاي  عملکــرد  تأثیــر 
زنجیــره‌اي تایــوان پرداختنــد. آن‌هــا در ایــن پژوهــش بــه بررســی 
ــري  ــی، رهب ــانه‌هاي اجتماع ــتراتژي رس ــون اس ــادي چ ــر ابع تأثی
راهبــردی، فرهنــگ ســازمانی، یادگیــري ســازمانی، شــبکه 
ــد.  ــر عملکــرد ســازمانی پرداختن ــوآوري ســازمانی ب اجتماعــی و ن
ــرد  ــر عملک ــاد ب ــن ابع ــه ای ــان داد ک ــا نش ــش آن‌ه ــج پژوه نتای
ــذار هســتند و  ــوان تأثیرگ ــره‌اي تای ــازمانی فروشــگاه‌ها‌ي زنجی س
ــد.  ــاب می‌آین ــه حس ــر آن، ب ــذار ب ــدي تأثیرگ ــاي کلی از مؤلفه‌ه
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و همــکاران   )Arunprasad( پروســاد  آرون  تحقیقــات  طبــق 
ــت  ــات مدیری ــر تمرین ــی تأثی ــون تجرب ــازی و آزم )19( مفهوم‌س
منابــع انســانی راهبــردی بــر نتایــج یادگیــری اســت و همچنیــن 
بررســی رابطــه بــر راهبــرد دانــش در یــک نمونــه از شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان نظیرشــرکت‌های نرم‌افــزاری در هنــد می‌باشــد. 
ــری ســازمانی  ــج یادگی ــه نتای ــه نشــان داد ک ــه جانب رویکــرد هم
ــر  ــه اث ــش نشــان داد ک ــردی دان ــر و راهب ــز ب ــا تمرک ــد ب می‌توان
HRM فــردی افزایــش یابــد. همچنیــن تناســب بیــن رویه‌هــای 

ــردی و  ــای ف ــن راهبرد‌ه ــل بی ــاص متقاب ــیوه‌های خ HRM ش

دانــش تأثیــر بیشــتری بــر نتایــج یادگیــری داشــته اســت. کیــم و 
کــو )20( بــه بررســی ایــن ســؤال پرداختنــد کــه آیــا فعالیت‌هــاي 
ــش  ــتري را افزای ــرمایه مش ــی، س ــانه‌هاي اجتماع ــی رس بازاریاب
می‌دهنــد یــا خیــر. آن‌هــا بــراي پاســخ بــه ایــن ســؤال، برندهــاي 
لوکــس مــد را مــورد بررســی قــرار دادنــد. آن‌هــا پــی بردنــد کــه 
رابطــه معنــاداري بیــن قصــد خرید و ســرمایه مشــتري وجــود دارد. 

روش کار
در ایــن  تحقیــق از روش تحقیــق کیفــی داده بنیــاد اســتفاده شــده 
اســت و مطالعــه  میدانــی بــا اســتفاده از نظریــه‌ی مبنایــی بــه جای 
ــه ای  ــاخت نظری ــت و س ــد معرف ــود در تولی ــا خ ــون فرضیه‌ه آزم
ــاف  ــه اکتش ــا ب ــگاه موضوع‌ه ــاع و از ن ــتر اجتم ــته از بس برخاس
ــن اســت  ــه ای ای ــه زمین ــری نظری ــردازد. مقصــود از بکارگی می‌پ
ــا  ــا دادهــای م ــق ب ــد عمی ــه بشــود کــه پیون ــه ای ارائ کــه نظری
ــش  ــرگان بخ ــق خب ــن تحقی ــاری ای ــه آم ــد. جامع ــته باش داش
حسابرســی و حســابداری می‌باشــد و نمونه‌هــای غیرهمگــون 
ــا  ــده و ب ــاب ش ــره انتخ ــراد خب ــر اف ــن 20 نف ــق از بی ــن تحقی ای
ــری  ــباع نظ ــا اش ــد ت ــتفاده ش ــی اس ــه برف ــری گلول ــه گی نمون
ــن  ــه طــور خلاصــه در ای ــه شــد. ب ــه پرداخت ــه مصاحب حاصــل ب
ــرگان و هــم در  ــدگاه خب پژوهــش، هــم در بخــش اســتخراج  دی
بخــش اســتخراج روش‌هــای، گام‌هــای زیــر جهــت تحلیــل کیفــی 

ــد: ــام گردی ــا انج ــوای مصاحبه‌ه محت
۱. استخراج شواهد گفتاری )نکات کلیدی(

۲. مفهوم‌پردازی
۳. مقوله پردازی	

۴. ارائه الگوی پژوهش

یافته‌ها
ــا  ــرگان، ب ــا خب ــه ب ــای حاصــل از مصاحب ــن بخــش داده‌ه  در ای
ــن  ــرد. ای ــرار می‌گی ــل ق ــورد تحلی ــذاری م ــتفاده از روش کدگ اس
داده‌هــا کــه از مصاحبــه عمیــق بــا ۲۰ نفــر خبــرگان حســابداری 
و حسابرســی اســتخراج گردیــد. در طــی ســه مرحلــه )کدگــذاری 
بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی( تحلیــل می‌شــود. 
ــازی  ــاً پیاده‌س ــی کام ــل صوت ــده و فای ــط ش ــا ضب مصاحبه‌ه
شــده اســت. در مصاحبه‌هــای آخــر اشــباع نظــری حاصــل شــد 
و مصاحبه‌هــا جهــت حصــول اطمینــان از کفایــت داده‌هــا صــورت 
گرفــت. بــه علــت گســتردگی فعالیت‌هــا، امــکان داشــت هــر یــک 
از مصاحبه‌شــوندگان برداشــت شــخصی و ســمت ســازمانی خــود را 
مطــرح کنــد و از ایــن بابــت در برخــی از مــوارد نســبت بــه یکدیگر 

در تضــاد بودنــد. 
بدیــن ترتیــب کــه در کدگــذاری ســطح یــک، گفتارهــای کلیــدی، 
ــطح  ــذاری س ــم و در رمزگ ــه مفاهی ــطح دوم ب ــذاری س در رمزگ
ــا  ــاری ی ــواهد گفت ــت. ش ــده اس ــه ش ــا توج ــه مؤلفه‌ه ــوم ب س
ــی  ــار معنای ــع کوچکــی هســتند کــه دارای ب ــدی وقای ــکات کلی ن
مســتقل هســتند. نام‌گــذاری مفهومــی )رمزگــذاری ســطح یــک( 
ــت  ــه درای ــد ک ــردازی می‌گوین ــاری را مفهوم‌پ ــواهد گفت ــه ش ب
ــایی و  ــس از شناس ــده‌اند. پ ــر ش ــا ذک ــوان رمزه ــا عن ــش ب پژوه
ــر اســاس منطــق  ــم مشــابه ب ــم موجــود، مفاهی نام‌گــذاری مفاهی
ــوان  ــک تحــت عن ــذاری ســطح دو( و هــر ی ــق شــده )رمزگ تلفی
یــک مقولــه نام‌گــذاری شــد، ارائــه شــده و در نهایــت مقوله‌هــای 
اصلــی پژوهــش کــه مولفه‌هــای اصلــی الگــو را شــکل می‌دهــد، 
اســتخراج شــده اســت. در ایــن قســمت، بــه دلیــل اینکــه تعــداد 
کل شــواهد گفتــاری )نــکات کلیــدی مصاحبه‌هــا( و مفاهیــم زیــاد 
اســت فقــط کل مفاهیــم مربــوط به‌تمامــی مصاحبه‌هــا در جــدول 
زیــر ارائــه شــده اســت. رمزهــا و دســته‌بندی‌ها از کل مصاحبه‌هــا 
ــودا )MAXQDA( اســتخراج  ــزار مکــس کی ــا اســتفاده از نرم‌اف ب
گردیــده اســت. در جــدول )۱( کل رمزهــای دســته‌بندی ‌شــده در 
۱۲۸ گــروه نشــان ‌داده ‌شــده اســت کــه بــرای ۲۰ مصاحبــه اســت 

و تعــداد فراوانــی هــر رمــز نیــز نشــان‌ داده‌ شــده اســت:
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جدول ۱: کلیدواژه‌های انتخابی پژوهش و مقایسه مصاحبه‌شوندگان
فراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیففراوانیمفاهیمردیف

۱
مطالبه‌گری 
و پیگیری 

رسانه‌ها
۱۶۳۱

شرایط 
اقتصادی 

کشور
عوامل ۱۰۶۱

۷۹۱سازمانی
شرایط 

مالی موجود 
صندوق‌های

تغییر راهبُرد ۷۱۲۱
۴به کیفیت

مشاورین ۱۴۳۲شفافیت  ۲
اقناع شرکای ۷۹۲مدیریت منابع۱۰۶۲مدیرعامل

۳متقاعدسازی۷۱۲۲اجتماعی

تصمیم‌گیری ۳
مدیر روابط ۱۲۳۳سازمانی

1063عمومی
مدیریت 
عملکرد 
سازمان

اصلاح ساختار 7۷۳
۴اثربخشی۷۱۲۳سازمانی

۱۰۶۴راهبُرد ارتباطی۱۳۳۴مسائل مالی۴
ارتباطات 

درون و بیرون 
سازمانی

کارکرد گروه ۷۹۴
تعامل ۷۱۲۴تخصصی

۵مطلوب

افزایش ۵
رویکرد ۱۲۳۵مسئولیت‌پذیری

نظام جامع ۹۶۵مدیریت
تقویت اعضای ۷۹۵نظارتی

۶مشتری‌محور۷۱۲۵گروه

امکانات و ۶
۱۳۳۶ظرفیت‌ها

اهمیت بالای 
اخبار این 
سازمان

۹۶۶
توجه به 
مسائل 
انگیزشی

۷۹۶
بهبود 

کارکردهای 
آموزشی

تعامل ۷۱۲۶
۷مخاطب

۷
کاهش 

اصطکاک بین 
کارکنان و 

واحدها
توجه ویژه ۱۱۳۷

۹۶۷مردم به اخبار
نگاه متفاوت 
به راهبُردهای 

سازمان
بهبود مشاوره‌ای ۷۹۷

۷۱۲۷و تحقیقاتی
تولید 

محتوای 
رسانه‌ای 

جذاب
۸

۸
پشتوانه 

تخصصی و 
علمی

۹۶۸نشر حداکثری۱۱۳۸
داشتن کارایی 

امکانات 
سازمانی

کیفیت ۷۱۲۸کاهش هزینه‌ها۷۹۸
۹خدمات

توجه به نقاط ۹
۱۳۳۹ضعف و قوت

انتشار 
حداکثری اخبار 

سازمان
۸۶۹

تنوع گسترده 
به لحاظ 
سطوح 
اجتماعی

پایداری منابع ۷۹۹
   ۷صندوق

آینده‌نگری و ۱۰
تعامل با ۱۳۴۰نگرش عاقلانه

۸۷۰رسانه‌ها
راهبُرد 

مناسبی در 
تعامل با 
سازمان

۷۱۰۰
افزایش 

رضایمندی 
شرکای 
اجتماعی

۷   

نگرش کلان ۱۱
۱۳۴۱در کارکنان

تقویت و 
گسترش ارتباط 

میان سازمان
۸۷۱

میزان منابع 
و امکانات 

سازمان
۷۱۰۱

منشأ برکات 
و اثرات 
ارزشمندی

۷   

روش هماهنگ ۱۲
ارائه اطلاعات ۱۲۴۲و یکپارچه

نیروی انسانی ۸۷۲سازمان
ایجاد فضای ۷۱۰۲متخصص

   ۶مناسب

 فرصت و ۱۳
رعایت اصل ۱۲۴۳تهدیدها

۸۷۳صداقت
میزان شناخت 

شرکای 
اجتماعی

۷۱۰۳
تحقق 

سیاست‌ها و 
اصلاحات مورد

۶   

رسیدن به ۱۴
شفافیت با ۱۲۴۴چشم‌انداز

میزان ارتباط ۸۷۴حداقل زمان
   ۶برنامه‌ریزی۷۱۰۴و تسلط شرکا

هدف و ۱۵
داشتن آگاهی ۱۲۴۵هدف‌گذاری

کار با اقسام ۸۷۵اقشار مختلف
کانال‌های ۷۱۰۵رسانه‌ها

   ۶ارتباطی

نمایندگی افکار ۱۶
۸۷۶نگاه مدیریتی۱۲۴۶عمومی

فضای باز 
سیاسی و 
اجتماعی

   ۶فاقد مدل بودن۶۱۰۶

تبیین اقدامات و ۱۷
اقدامات ۱۲۴۷معرفی خدمات

آزادی بیان در ۸۷۷روابط‌عمومی
   ۶کیفیت دستگاه۶۱۰۷رسانه‌ها

مشکلات ۱۸
۱۱۴۸اقتصادی

همسو بودن 
نگاه مدیران 

ارشد
شرایط ۸۷۸

کیفیت ۶۱۰۸محیط
   ۶عملیات

همکاری سایر ۱۹
۱۱۴۹واحدها

برنامه‌های 
مدون واحد 
روابط‌عمومی

۸۷۹
قابلیت 
سازمان 

در راستای 
اقدامات

مخاطب ۶۱۰۹
   ‌۵محوری

۲۰
انتشار 

اطلاعات 
سازمان

داشتن برنامه ۱۱۵۰
۸۸۰بلندمدت

نقاط قوت 
و ضعف 
سازمان

۶۱۱۰
ارتباطات 
فرهنگی و 
اجتماعی

۷   
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شبکه‌های ۲۱
برخورداری از ۱۱۵۱اجتماعی

۸۸۱دانش روز
تغییر 

تهدیدات به 
فرصت‌ها

۶۱۱۱
انسجام 
ارتباطی 

- فرهنگی - 
رسانه‌ای

۴   

روابط‌عمومی ۲۲
۱۱۵۲همکاری

شناخت 
اصولی 
تصمیم 

گیران کشور
نقاط ضعف ۸۸۲

۶۱۱۲به قوت
درک عمیقی 
از نیازها و 

خواسته
۵   

۲۳
همکاری 
بیشتر با 
خبرنگاران

اقناع افکار ۱۱۵۳
موضعی ۸۸۳عمومی

۷۱۱۳کاملًا فعال
عوامل 

نرم‌افزاری و 
سخت‌افزاری

۵   

پاسخگویی به ۲۴
۱۱۵۴سؤالات

نقش 
مشارکتی 
در ارائه 
اطلاعات

۸۸۴
تلاش‌های 

ارتباطی خود 
در چندین

۷۱۱۴
عوامل درون 
سازمان و 

برون سازمان
۷   

تقویت ارتباط ۲5
اعتماد به ۱۱۵۵سازمان

۸۸۵مخاطبان
راهبُرد 
ارتباطی 
کارآمد

راهبُرد ۷۱۱۵
   ۷برندسازی

اقناع ۲۶
استفاده از ۱۱۵۶مخاطبان

تأمین منابع ۸۸۶فنّاوری 
برندسازی ۷۱۱۶موردنیاز

   ۴جهانی

رضایتمندی ۲۷
۱۱۵۷مخاطبان

افزایش 
وجهه یک 

محصول
۷۸۷

تأمین 
اجتماعی 

اوضاع
استانداردهای ۷۱۱۷

   ۵جهانی

افزایش ۲۸
شفافیت

کسب اعتماد ۱۱۵۸
و رضایتمندی

تحولات ۷۸۸
در عرصه 
سیاسی 
کشور

 مدل ۷۱۱۸
توسعه‌گرا و 
توسعه محور

۷   

امکانات و ۲۹
ظرفیت‌ها

چگونگی ۱۰۵۹
ارائه پیام

تحولات ۷۸۹
اقتصادی 
و وضعیت 

بازار

تدوین ۷۱۱۹
برنامه‌های 

عملیاتی

۵   

برنامه‌های ۳۰
کلان

زمان و وسیله ۱۰۶۰
انتقال پیام

ایجاد، حفظ ۷۹۰
و توسعه 
ارتباط 

نیازها و ۷۱۲۰
خواسته‌های 

مخاطبین

۶   

ــه  ــطح صورت‌گرفت ــه س ــاز در س ــه ب ــذاری در مرحل ــد کدگ فراین
اســت بدیــن ترتیــب کــه در کدگــذاری ســطح یــک، گفتارهــای 
ــذاری  ــم و در رمزگ ــه مفاهی ــطح دو ب ــذاری س ــدی، در رمزگ کلی
ــاری  ــواهد گفت ــت. ش ــده اس ــه ش ــا توج ــه مؤلفه‌ه ــه ب ــطح س س
یــا نــکات کلیــدی وقایــع کوچکــی هســتند کــه دارای بــار معنایــی 
مســتقل هســتند. نام‌گــذاری مفهومــی )رمزگــذاری ســطح یــک( 
ــن  ــه در ای ــد ک ــردازی می‌گوین ــاری را مفهوم‌پ ــواهد گفت ــه ش ب
ــایی و  ــس از شناس ــده‌اند پ ــر ش ــوان عناصــر ذک ــا عن ــش ب پژوه
ــر اســاس منطــق  ــم مشــابه ب ــم موجــود، مفاهی نام‌گــذاری مفاهی

تلفیــق شــده )رمزگــذاری ســطح دو( و هــر یــک تحت عنــوان یک 
ــده و در  ــه ش ــم، ارائ ــذاری نموده‌ای ــا نام‌گ ــا مؤلفه‌ه ــه ب ــه ک مقول
نهایــت مقوله‌هــای اصلــی پژوهــش کــه مولفه‌هــای اصلــی الگــو 
ــا  را شــکل می‌دهــد، اســتخراج شــده اســت. در قســمت بعــدی ب
بررســی مجــدد رمزهــا و دســته‌بندی آنهــا برخــی رمزهــا ادغــام 
شــد و نهایتــاً ۱۲۸ کلیــدواژه در نظــر گرفتــه شــد و از ایــن تعــداد 
رمــز ۴۶ مفهــوم در ســطح دو اســتخراج گردیــد کــه در جــدول )۲( 

ــت: ــده اس ــده آورده ش ــته‌بندی ‌ش دس
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جدول 2: رمزگذاری سطح دو

مفاهیم ردیف مفاهیم ردیف

چگونگی ارائه پیام  26 مطالبه‌گری ۱
زمان و وسیله انتقال پیام ۲۷ شفافیت ۲

عوامل سازمانی ۲۸ مسائل مالی ۳
مدیریت منابع ۲۹ مسئولیت‌پذیری ۴

مدیریت عملکرد سازمان ۳۰ امکانات و زیرساخت‌ها ۵

ارتباطات درون و بیرون سازمانی ۳۱ توسعه ارتباطات کارکنان ۶

نظام جامع نظارتی ۳۲ افزایش تخصص و علم سازمان ۷

توجه به مسائل انگیزشی ۳۳ آینده‌نگری ۸

استانداردهای جهانی ۳۴ دیدگاه جامع داشتن ۹

اثربخشی ۳۵ هدف‌گذاری سازمان ۱۰

ایجاد فضای مناسب ۳۶ پاسخگو بودن ۱۱

استانداردهای جهانی ۳۷ انتشار اخبار سازمان ۱۲

شناخت شرکای اجتماعی ۳۸ توسعه روابط‌عمومی ۱۳

سیاست‌های کلان مناسب ۳۹ اقناع مخاطبان ۱۴

عوامل نرم‌افزاری و سخت‌افزاری ۴۰ رضایتمندی مخاطبان ۱۵

عوامل درون سازمان و برون سازمان ۴۱ شرایط اقتصادی کشور 16

42 مدل توسعه‌گرا و توسعه‌محور راهبُرد ارتباطی 17

تدوین برنامه‌های عملیاتی 43 رعایت اصل صداقت 18

نیازها و خواسته‌های مخاطبین 44 تعامل با رسانه‌ها 19

تغییر راهبُرد به کیفیت 45 برنامه‌ریزی مناسب 20
متقاعدسازی 46 اعتماد به مخاطبان 21

    استفاده از فنّاوری  22
    تولید محتوای رسانه‌ای جذاب 23
    کیفیت خدمات 24
    کسب اعتماد و رضایتمندی 25

وقتــی کــه در داده‌هــا، پدیده‌هــای خاصــی را مشــخص کردیــم 
ــدی  ــم مفاهیــم را بــر محــور آنهــا گــروه بن آنــگاه می‌توانی
ــا آنهــا کار کنیــم  کنیــم. ایــن کار تعــداد واحدهایــی کــه بایــد ب
کاهــش می‌یابــد. رونــد طبقــه مفاهیمــی کــه بــه نظــر می‌رســد 
ــط  ــابه رب ــای مش ــه پدیده‌ه ــند و ب ــانی باش ــی یکس دارای معان
ــاب  ــود. انتخ ــی ش ــده م ــردازی نامی ــه پ ــد، مقول ــدا می‌کنن پی
ــای  ــر مبن ــدواژه ب ــن 128 کلی ــی از بی ــن 46 تای ــم از بی مفاهی
ــم  ــا فه ــی ی ــای تئوریک ــت )مبن ــد و اهمی ــرار، تاکی ــول تک اص
ــاب  ــی انتخ ــورت کیف ــه ص ــه ب ــه البت ــد ک ــگر( می‌باش پژوهش
ــده از  ــه برآم ــک نظری ــه ی ــاد ک ــه داده بنی ــۀ نظری ــدند. نظری ش
دل داده‌هــا اســت، عــاوه بــر ارائــه بــه صــورت یــک داســتان، 

ــن تنهــا از  ــز ترســیم می‌شــود و ای ــری نی ــب مــدل تصوی در قال
طریــق دســته بنــدی مقوله‌هــا ممکــن خواهــد بــود. بــه منظــور 
ــی پیشــنهادی  ــدل پارادایم ــا، از م ــن مقوله‌ه ــد بی ــراری پیون برق
ــن مــدل مقوله‌هــا را  ــن اســتفاده می‌شــود. ای اســتراوس و کوربی
ــی  ــد. در صورت ــای می‌ده ــه ج ــه مقول ــا جعب ــته ی ــش دس در ش
کــه از الگــو اســتفاده نشــود، ممکــن اســت نظریــۀ تولیــدی فاقــد 
ــد از: ــته‌ها عبارتن ــن دس ــد. ای ــای لازم باش ــت و پیچیدگی‌ه دق
۱-شــرایط علــی: شــامل مــوارد یــا وقایعــی اســت کــه بــه وقــوع 

یــا رشــد پدیــده منجــر می‌شــود.
ــدۀ  ــان دهن ــده و نش ــا پدی ــط ب ــع مرتب ــل وقای ــه: مح ۲- زمین

ــد. ــی کن ــت م ــده دلال ــه پدی ــه ب ــی ک خصوصیات
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ــه یــا پدیــده‌ای کــه اســاس  ۳- پدیــده یــا مقولــه محــوری: مقول
فرآینــد اســت.

ــتند  ــیع‌تری هس ــر و وس ــرایط کلی‌ت ــر: ش ــه گ ــرایط مداخل ۴- ش
ــد. ــر می‌گذارن ــا اث ــی کنش‌ه ــر چگونگ ــه ب ک

۵- مقولــه راهبــردی: کنش‌هــا / کنش‌هــای متقابلــی حــول 

پدیــده در جریــان اســت و کنــش گــران مــدل راهبُــرد ارتباطــی بــا 
ــد. ــی می‌گیرن ــان پ ــام کنش‌هایش ــرای انج ــانه را ب رس

ــۀ  ــوع مجموع ــی  و وق ــرد ارتباط ــدل راهبُ ــه م ــا: ب ۶- پیامده
کنش‌هــا نتایجــی را در بــر دارد.

جدول3 : مدل شناسایی شده براساس مدل پارادایم استراوس و کوربین 

مفاهیم عنوان 

تحلیل راهبُرد ارتباطی سازمان تامین اجتماعی در تعامل با رسانه شرایط محوری/پدیدة اصلی: 
نیازها و خواسته‌های مخاطبین، هدف گذاری سازمان، پاسخگو بودن؛ مطالبه گری؛ استفاده از فنّاوری، 
تولید محتوای رسانه‌ای جذاب، کیفیت خدمات، کسب اعتماد و رضایتمندی، توجه به مسایل انگیزشی

شرایط علی: این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا 
مقوله محوری می‌شوند. 

توسعه ارتباطات کارکنان، افزایش تخصص و علم سازمان، آینده نگری، دیدگاه جامع داشتن، تدوین 
برنامه‌های عملیاتی

استانداردهای جهانی، شناخت شرکای اجتماعی، سیاست‌های کلان مناسب، عوامل نرم افزاری و سخت 
افزاری، عوامل درون سازمان و برون سازمان،  مدل توسعه گرا و توسعه محور، ارتباطات درون و بیرون 

سازمانی، نظام جامع نظارتی

شرایط راهبرد/کنش‌ها و تعاملات: رفتار و فعالی‌های 
هدفداری هستند که در پاسخ به مقوله محوری و متأثر از 

شرایط مداخله گر ایجاد  می‌گردند. 

عوامل نرم افزاری و سخت افزاری، عوامل درون سازمان و برون سازمان، چگونگی ارائه پیام، زمان و 
وسیله انتقال پیام

تغییر راهبُرد به کیفیت، متقاعدسازی، عوامل سازمانی، مدیریت منابع، مدیریت عملکرد سازمان، مسائل 
مالی، مسئولیت پذیری، امکانات و زیرساخت‌ها، استانداردهای جهانی

شرایط زمینه ای/حاکم: شرایط خاصی که بر مدل راهبُرد 
ارتباطی تاثیر می‌گذارند. 

ایجاد فضای مناسب، انتشار اخبار سازمان، توسعه روابط عمومی، اقناع مخاطبان، رضایتمندی مخاطبان، 
شرایط اقتصادی کشور، راهبُرد ارتباطی، رعایت اصل صداقت، تعامل با رسانه‌ها، برنامه ریزی مناسب، 

اعتماد به مخاطبان

شرایط واسطه ای/مداخله گر: شرایطی که مدل راهبُرد 
ارتباطی تاثیر می‌پذیرد. 

اثربخشی
شفافیت

شرایط نتایج  و پیامدها: برخی مقوله‌ها بیانگر نتایج  و 
پیامدهایی است که در اثر اتخاذ مدل راهبُرد ارتباطی  به 

وجود میفید. 

ــروه  ــج گ ــا در پن ــه مقوله‌ه ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــن، نتای بنابرای
ــن دســته‌بندی  ــی اســتراوس و کوربی ــدل پارادیم ــق م ــه طب مولف

شــد، 
ــه  ــا مقول ــده ی ــعه پدی ــاد و توس ــث ایج ــه باع ــی ک ــرایط عل ش
ــن،  ــته‌های مخاطبی ــا و خواس ــامل؛ نیازه ــوند و ش ــوری می‌ش مح
ــتفاده  ــری؛ اس ــودن؛ مطالبه‌گ ــخگو ب ــازمان، پاس ــذاری س هدف‌گ
ــوای رســانه‌ای جــذاب، کیفیــت خدمــات،  ــد محت ــاوری، تولی از فنّ
ــی‌  ــایل انگیزش ــه مس ــه ب ــدی و توج ــاد و رضایتمن ــب اعتم کس

می‌باشــد.
فعالی‌هــای  و  رفتــار  تعامــات،  و  راهبرد/کنش‌هــا  شــرایط 
ــر  ــوری و متأث ــه مح ــه مقول ــخ ب ــه در پاس ــتند ک ــداری هس هدف
از شــرایط مداخله‌گــر ایجــاد  می‌گردنــد  و شــامل، توســعه 
ــده  ــم ســازمان، آین ــش تخصــص و عل ــان، افزای ارتباطــات کارکن
ــی،  ــای عملیات ــن برنامه‌ه ــتن، تدوی ــع داش ــدگاه جام ــری، دی نگ
اســتانداردهای جهانــی، شــناخت شــرکای اجتماعــی، سیاســت‌های 
ــل  ــزاری، عوام ــزاری و ســخت اف ــرم اف ــل ن کلان مناســب، عوام
ــعه  ــرا و توس ــعه گ ــدل توس ــازمان، م ــرون س ــازمان و ب درون س

محــور، ارتباطــات درون و بیــرون ســازمانی و نظــام جامــع نظارتــی 
مــی باشــد.

ــدل  ــر م ــه ب ــی ک ــرایط خاص ــز ش ــم نی ــه ای/حاک ــرایط زمین ش
راهبُــرد ارتباطــی  تاثیــر می‌گذارنــد و شــامل؛ عوامــل نــرم افــزاری 
و ســخت افــزاری، عوامــل درون ســازمان و بــرون ســازمان، 
چگونگــی ارائــه پیــام، زمــان و وســیله انتقــال پیــام، تغییــر راهبُــرد 
ــع،  ــت مناب ــازمانی، مدیری ــل س ــازی، عوام ــت، متقاعدس ــه کیفی ب
ــری،  ــی، مســئولیت پذی ــازمان، مســائل مال ــرد س ــت عملک مدیری

ــد. ــی باش ــی م ــتانداردهای جهان ــاخت‌ها و اس ــات و زیرس امکان
شــرایط واســطه ای/مداخلــه گــر نیــز شــرایطی کــه مــدل راهبُــرد 
ــب،  ــای مناس ــاد فض ــامل؛ ایج ــرد و ش ــر می‌پذی ــی تاثی ارتباط
انتشــار اخبــار ســازمان، توســعه روابــط عمومــی، اقنــاع مخاطبــان، 
رضایتمنــدی مخاطبــان، شــرایط اقتصــادی کشــور، راهبُــرد 
ــه  ــانه‌ها، برنام ــا رس ــل ب ــت، تعام ــت اصــل صداق ــی، رعای ارتباط
ــج آن  ــد و نتای ــان می‌باش ــه مخاطب ــاد ب ــب و اعتم ــزی مناس ری

ــردد. ــفافیت گ ــی و ش ــب اثربخش ــد موج می‌توان
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نتیجه گیری  
ــل  ــف مث ــل مختل ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن، یافته‌ه بنابرای
ــز   ــازمان و نی ــط س ــا و محی ــراه فض ــه هم ــداف ب ــا و اه آرمان‌ه
شــرایط و خواســته افــراد درگیــر در ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــه 
ــرد  ــر راهبُ ــد ب ــازمانی می‌توان ــای س ــا و ویژگی‌ه ــراه برنامه‌ه هم
ــا رســانه نقــش  ــل ب ــن اجتماعــی در تعام ارتباطــی ســازمان تأمی
ــای  ــه پیام‌ه ــرده ک ــت ک ــراوان ثاب ــات ف ــند. مطالع ــته باش داش
ــون  ــو و تلویزی ــینما، رادی ــات، س ــیله مطبوع ــده به‌وس ــر ش منتش
ــه  ــا عرض ــه آنه ــراد ب ــاص اف ــی خ ــط اجتماع ــارج از محی در خ
ــه  ــی ک ــوع گروه ــه ن ــا باتوجه‌ب ــن پیام‌ه ــار ای ــوند و آث نمی‌ش
فــرد در جامعــه بــه آن بســتگی دارد متفــاوت اســت بدیــن ترتیــب 
ــراد  ــع اف ــد وض ــی، بای ــایل ارتباط ــار و وس ــتر آث ــرای درک بیش ب
ــی  ــط خانوادگ ــل محی ــایل را در داخ ــن وس ــتفاده‌کننده از ای اس
ــی آن  ــه بررس ــرارداد و ب ــه ق ــان موردمطالع ــه‌ای آن ــروه حرف و گ
ــایل  ــویی وس ــرد. از س ــا نک ــز اکتف ــوده نامتمای ــک ت ــوان ی به‌عن
ــط  ــادی محی ــی و اقتص ــرات اجتماع ــر تغیی ــی، تحت‌تأثی ارتباط
زندگــی انســان، همیشــه در حــال دگرگونــی هســتند و بــه همیــن 
ــل  ــی حاص ــرایط زندگ ــه در ش ــی ک ــوازات تحولات ــت به‌م جه
ــدا  ــول پی ــز تح ــی نی ــایل ارتباط ــدرت وس ــت و ق ــود، ماهی می‌ش
می‌تــوان  را  ارتباطــی  وســایل  آثــار  در  دگرگونــی  می‌کنــد، 
ازیک‌طــرف حاصــل تحــولات فنــی و ســازمانی و از ســوی دیگــر 
نتیجــه تمایــات جدیــدی کــه در اســتفاده‌کنندگان ایــن وســایل 
ــوع  ــات ن ــا پیشــرفت ارتباط ــروزه ب ــده اســت، دانســت. ام پدیدآم
ــای  ــت، در نظریه‌ه ــرده اس ــر ک ــز تغیی ــا آن نی ــط ب ــل مرتب تعام

ــدن در  ــمت مدرن‌ش ــه س ــبتی ب ــت نس ــانه‌ها از حال ــد رس جدی
حرکــت هســتند و در ایــن حرکــت نــوع رابــط از حالــت یکســویه 
باوجودآنکــه  بنابرایــن  اســت؛  درآمــده  دوســویه  به‌صــورت 
ارتباط‌جمعــی بــه یــک نهــاد خــاص تبدیــل شــده اســت و وســایل 
ــار دارد  ــود را در اختی ــه خ ــروی انســانی مخصــوص ب ــادی و نی م
ــه  ــی ب ــش حساس ــع نق ــگ جوام ــی و فرهن ــترش آگاه و در گس
ــبی  ــاری نس ــک خودمخت ــال از ی ــت. درعین‌ح ــت آورده اس دس
برخوردارمــی باشــد؛ زیــرا ارتباط‌جمعــی جزئــی از یــک مجموعــه 
اســت کــه در آن عناصــر مختلفــی نظیــر نظــام آموزشــی، ســطح و 
شــکل توســعه اقتصــادی و اوضاع‌واحــوال فرهنگــی، هــر یــک بــه 
دیگــری وابســتگی دارنــد، بــه همیــن جهــت توســعه و پیشــرفت 
 General( ــی ــوزش عموم ــل خاصــی چــون آم ــه عوام ــز ب آن نی
ــترش  ــی )Political Freedom( گس Education( و آزادی سیاس

ــای  ــوای پیام‌ه ــت محت ــته اس ــادی وابس ــروت اقتص ــی و ث صنعت
ارتباطــات جمعــی نیــز بــه همــان نســبت کــه بــه ایجــاد شــرایط 
ــده  ــود منعکس‌کنن ــد خ ــک می‌کن ــی کم ــط فرهنگ ــاص محی خ
ایــن شــرایط بــه شــمار مــی‎رود )9(. بنابرایــن پیشــنهاد می‌شــود: 
بــه مباحــث و پیام‌هــای ارتباطــی توجــه شــود تــا راهبُــرد ارتباطــی 
ــر بیشــتری  ــانه تأثی ــا رس ــل ب ــن اجتماعــی در تعام ســازمان تأمی
ــی  ــای عملیات ــن برنامه‌ه ــث تدوی ــه مباح ــز ب ــد و نی ــته باش داش
توجــه شــود تــا طبــق، اســتانداردهای جهانــی مدنظــر قــرار گیــرد 
و در شــناخت شــرکای اجتماعــی جهــت اســتفاده از  سیاســت‌های 
ــی  ــخت‌افزاری بررس ــزاری و س ــل نرم‌اف ــب و  عوام کلان مناس

ــرد. ــام گی ــری انج دقیق‌ت
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