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Abstract
Introduction: The violation of patients’ privacy in psychiatric hospitals by nurses can 
seriously harm them. Therefore, the present study aimed to examine the relationship between 
organizational justice and violation of patients’ privacy with regard to the deviant behavior 
of nurses in psychiatric hospitals in Isfahan, Iran.  
Methods: The present research is an applicable descriptive-correlational study. The study 
population was consisted of 448 nurses employed in the psychiatric hospitals of Isfahan city 
in 2018, out of which 234 subjects were enrolled in this study by stratified sampling method 
using Morgan Table. Data collection was carried out by the use of standard questionnaires 
for the organizational justice; privacy protection and deviant behavior. The reliability of 
the tools was assessed by Cronbach's alpha coefficient, while their validity was calculated 
through formal, content and structural validity using SamrtPLS.
Results: Our results showed that organizational justice had significant correlations with 
deviant behavior and privacy protection (P< 0.01), while no relationship was observed 
between deviant behavior and privacy protection.
Conclusions: The findings of this study imply that organizational justice should be considered 
for reducing deviant behaviour among nurses and improving privacy protection.
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چکیده
مقدمــه: نقــض حريــم خصوصــی بيمــاران در بیمارســتانهای روانپزشــکی مــي توانــد صدمــات شــدیدی بــه بيمــار وارد كنــد. از طرفــی 
نحــوه برداشــت پرســتاران در خصــوص رفتــار عادلانــه بیمارســتان بــا آنهــا و همچنیــن تمایــل پرســتاران بــه بــروز رفتارهــای منفــی مــی 

توانــد نقــض حریــم بیمــاران را تســهیل کنــد.
روش کار:  مطالعــه حاضــر توصیفی-همبســتگی از نــوع کاربــردی بــود. جامعــه آمــاری شــامل کلیــه پرســتاران و بهیــاران شــاغل در 
ــا اســتفاده از جــدول کرجســی و مــورگان و  ــود. کــه ب ــه تعــداد 448 نفــر ب بیمارســتانهای روانپزشــکی شــهر اصفهــان در ســال 1397ب
ــا اســتفاده از ســه پرسشــنامه عدالــت ســازمانی ، پرسشــنامه حفــظ حریــم خصوصــی و پرسشــنامه  بــه روش نمونه‌گیــری طبقــه ای وب
رفتارهــای انحرافــی، از تعــداد 234 نفــر داده هــا جمــع آوری شــد. جهــت روایــی از روایــی صــوری، محتوایــی و روایــی ســازه بــا اســتفاده از 
تحلیــل عامــل تأییــدی و جهــت پایایــی از روش آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد. جهــت تحلیــل فرضیه‌هــا از روش حداقــل مربعــات جزیــی 

بــا اســتفاده از نــرم افــزار SmartPLS اســتفاده شــد.
ــا رفتــار انحرافــی  و رابطــه درک از عدالــت ســازمانی بــا حفــظ حریــم خصوصــی مــورد  يافته‌هــا: رابطــه درک از عدالــت ســازمانی ب

تاییــد قــرار گرفــت )P>0/01( امــا رابطــه رفتــار انحرافــی بــا حفــظ حریــم خصوصــی مــورد تاییــد واقــع نشــد. 
نتیجــه گیــری: جهــت کاهــش بــروز رفتــار انحرافــی در بیــن پرســتاران و بهیــاران بیمارســتانهای روانپزشــکی و همچنیــن نقــض حریــم 

خصوصــی بیمــار، بایــد عدالــت ســازمانی در خصــوص کارکنــان رعایــت شــود.

کلید واژه ها: عدالت، حریم خصوصی، رفتار انحرافی، بیمارستانهای روانپزشکی.

مقدمه
احتــرام بــه حریــم خصوصــی  بیمــار یکــی از تعهــدات ضــروری 
ــی  ــئولیت اصل ــامت و مس ــای  س ــت ه ــدگان  مراقب ــه دهن ارائ
ــم  ــظ حري ــه حف ــاز ب ــت )1(.  ني ــی اس ــتی و درمان ــز بهداش مراک
ــخصيت  ــت و ش ــان اس ــي انس ــوق اساس ــي از حق ــي كي خصوص
ــط  ــادات و ضواب ــگ، اعتق ــا، فرهن ــث باوره ــار از حي ــاني بيم انس
اخلاقــي عامــل بســيار مهــم و اساســي در بهبــود بيمــاري اســت. 
ــم  ــي از مفاهي ــوان كي ــه عن ــد ب ــي باي ــم خصوص ــن حري بنابراي
كليــدي در بیمارســتان هــا محســوب مــی شــود )2(. اصــل حفــظ 
ــی  ــف اخلاق ــن وظاي ــار يکــي از مهــم تری ــی بیم ــم اطلاعات حری
درحيطــه اخــاق پزشــكي اســت كــه داراي ســابقه ديرينــه اســت. 
برخــی از مطالعــات نیــز نشــان داده انــد کــه رعایــت حفــظ حریــم 
ــی  ــزان رضایتمنــدی از خدمــات درمان ــا می خصوصــی  بیمــاران ب

ــم  ــض حری ــی نق ــاداری دارد )3(. از طرف ــتقیم و معن ــه مس رابط
ــی  ــاران م ــود بیم ــه خ ــوارد متوج ــب م ــار در اغل ــی بیم خصوص
شــود و ایــن امــر باعــث مــی گــردد بیمــاران و خانــواده هــای آنهــا 
کمتــر اطلاعــات کامــل بیمــاری خــود را در اختیــار پرســنل قــرار 
ــه خدمــات دقیــق درمانــی  دهنــد و همیــن امــر باعــث عــدم ارائ
بــه آنهــا گــردد. علــی الخصــوص عــدم نقــض حریــم خصوصــی 
ــه  ــرا ب ــت، زی ــت اس ــز اهمی ــکی حائ ــتانهای روانپزش در بیمارس
ــدارک  ــا در م ــه از آنه ــی ک ــراد و اطلاعات ــاری اف ــوع بیم ــل ن دلی
ــان حســاس اســت  ــات چن ــود، اطلاع ــی ش ــت م ــتانها ثب بیمارس
کــه در صورتــی کــه افشــا شــوند مــی توانــد بــه وجــه و آبــروی 
بیمــار و خانــواده ی آنهــا در جامعــه لطمــه وارد نمایــد. بيمــاران و 
خانــواده آنهــا نيــاز بــه احســاس عــدم نگرانــی بــراي آشــكار كردن 
اطلاعــات کادر درمــان دارنــد و بــدون اعتمــاد بــه آن هــا ممكــن 
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پریا توکلی و همکاران

3

اســت از دادن اطلاعــات مهــم در مراقبــت از خــود خــودداري كننــد 
يــا ایــن كــه اطلاعــات را تحريــف نماينــد. بنابرایــن نقــض حريــم 
ــد  ــي توان ــکی م ــتانهای روانپزش ــاران در بیمارس ــی بيم خصوص
صدمــات غيــر قابــل جبرانــي بــه بيمــار وارد كنــد. علیرغــم اهمیت 
مســئله، هنــوز حریــم خصوصــی بیمــاران بــه خوبــی رعایــت نمــی 
شــود )4(. در نتیجــه بایــد عواملــی کــه منجــر بــه نقــض حریــم 
خصوصــی بیمــار مــی شــود را شناســایی نمــود تــا از طریــق کنترل 
ــاران  ــم خصوصــی بیم ــرل نقــض حری ــل، ســعی در کنت آن عوام
داشــت. در ایــن خصــوص، مطالعــه برخــی نظریــه هــا و عوامــل 

منتــج از آنهــا مــی توانــد راهگشــا باشــد.
ــت  ــاف و عدال ــزان انص ــنل می ــری پرس ــه براب ــاس نظری ــر اس ب
ــازمان  ــد و آنچــه س ــی ده ــازمان انجــام م ــرای س ــن آنچــه ب بی
ــی  ــم مقایســه م ــا ه ــد را ب ــی ده ــا م ــه آنه ــل ب ــه طــور متقاب ب
ــازمان  ــرای س ــه ب ــوص آنچ ــنل در خص ــه پرس ــد )5(. مقایس کنن
ــا  ــه آنه ــل ب ــور متقاب ــه ط ــازمان ب ــد و آنچــه س ــی ده انجــام م
ــادل اجتماعــی مــی شــود )6(. چنانچــه  ــه تب مــی دهــد منجــر ب
ــرای ســازمان انجــام  ــری بیــن آنچــه ب پرســنل شــاهد عــدم براب
مــی دهنــد و آنچــه ســازمان بــرای آنهــا انجــام مــی دهــد باشــند 
نهایتــا رفتــاری از خــود نشــان مــی دهنــد کــه بــر خــاف قواعــد 
و اســتانداردهای ســازمان اســت )7( کــه از آن بــه رفتــار انحرافــی 
یــاد مــی شــود )6(. بــر اســاس ایــن نظریــه،  نظریــه عدالــت، بــه 
ــع در ســازمان  ــان از انصــاف تخصيــص مناب ــوان ادراک کارکن عن
تعریــف شــده اســت. عدالــت ســازمانی بــه معنــای درک کارکنــان 
از انصــاف در رفتــار مســئولین ســازمانی بــا آنهــا )8( بوده و  شــامل 
ــت  ــه ای و عدال ــت روی ــی ، عدال ــت توزیع ــی عدال ــد اصل ــه بع س
تعاملــی اســت )9(. عدالــت توزیعــی  عدالــت درک شــده از منافعــی  
اســت کــه فــرد دریافــت مــی کنــد. )9(. عدالــت رویــه ای مربــوط 
ــه هایــی اســت کــه  ــودن روی ــه ب ــا عــدم منصفان ــه ی ــه منصفان ب
ــت  ــد )10( و عدال ــی ده ــه م ــج  ارائ ــع نتای ــرای توزی ــازمان ب س
تعاملــی بــه دیــدگاه کارکنــان بــه برقــراری ارتبــاط بــا یکدیگــر و 
سرپرســتان تاثیرگــذار مــی باشــد )10(. بــر ایــن اســاس،  کارکنــان 
بیمارســتانها ماننــد کارکنــان ســایر ســازمانها از سرپرســتاران خــود 
در قبــال کاری کــه انجــام مــی دهنــد چــه از لحــاظ مــادی و چه از 
لحــاظ معنــوی انتظاراتــی دارنــد و اگــر در ایــن بیــن بــی عدالتــی  
بیــن کارکنــان از طــرف سرپرســتان صــورت گیــرد، انتظــار هرگونه 
ــی کــه  ــد داشــته باشــند. رفتارهای ــان بای ــار منفــی را از کارکن رفت
ــا  ــکاران ی ــتان، هم ــه بیمارس ــد متوج ــی توان ــان آن م ضــرر و زی

مراجعــان و بیمــاران شــود. رفتارانحرافــی در محــل کار را »رفتــاری 
اختيــاری کــه هنجارهــا و قوانيــن ســازمانی را نقــض کرده اســت« 
تعریــف کــرده انــد )11(. رفتارهــاي انحرافــي، رفتارهــاي متضــاد 
بــا رفتارهــاي مــورد قبــول ســازمان هســتند كــه در قالــب هایــی 
نظيــر دزدي، آســيب رســاني بــه امكانــات و تجهيــزات، بدرفتــاري 
بــا همــكاران، مشــتريان، رفتارهــاي كلامــي غيرمؤدبانــه، شــايعه 
ــای  ــت و ديرآمدگــی ه ــه، غيب ــه گون ــم کاری مضايق ــي، ک پراكن
بــدون هماهنگــی و غیــر مجــاز انجــام مــی شــوند )12(. بنابرایــن 
عــدم ادراک از عدالــت ســازمانی براســاس آنچــه بحــث شــد مــی 
توانــد منجــر بــه بــروز رفتــار انحرافــی در بیــن پرســنل بیمارســتان 

شــود.
ــی  ــار اجتماع ــی رفت ــادل اجتماع ــه تب ــاس نظری ــی براس از طرف
ــار  ــر، رفت ــارت دیگ ــه عب ــت )13(. ب ــادل اس ــد تب ــل فراین حاص
انســانها متناســب بــا رفتــاری اســت کــه بــا آنها مــی شــود )14(. با 
توجــه بــه مطالــب گفتــه شــده عــدم رعایــت عدالــت ســازمانی می 
توانــد باعــث رفتارهایــی شــود کــه ایــن رفتارهــا مــی تواننــد منجر 
بــه رفتــار انحرافــی و همچنیــن نقــض حریــم خصوصــی بیمــاران 
ــادل اجتماعــی در صــورت احســاس  ــه تب ــر اســاس نظری شــود. ب
نابرابــری و بــروز رفتــار انحرافــی، پرســنل ســعی در تقابــل و انتقــام 
از محیــط کار خــود مــی گیرنــد )6( کــه یکــی از آنهــا ممکن اســت 
ــوان از  نقــض حریــم خصوصــی بیمــاران باشــد. بنابرایــن، مــی ت
ادراک از عدالــت ســازمانی و رفتــار انحرافــی بــه عنــوان عواملــی 
کــه مــی توانــد منجــر بــه نقــض حریــم خصوصــی بیمــاران شــود  

نــام بــرد.
در ایــران مطالعــات محــدودی در خصــوص حفــظ حریــم خصوصی 
بیمــاران انجــام شــده, بــه عنــوان مثــال در مطالعــه ای نشــان داده 
ــی در  ــم خصوص ــت حری ــزان رعای ــاران می ــب بیم ــه اغل ــد ک ش
بیمارســتانها را مطلــوب نمــی داننــد )3،15،16(. در مطالعــه پورمهــر 
ــا  ــازمانی ب ــت س ــان از عدال ــکاران )17(، برداشــت کادر درم و هم
نقــش تعدیلگــر بازدارندگــی بــر رعایــت حریــم خصوصــی بیمــاران 
تاثیــر داشــت. در تحقیــق دیگــری نشــان داده شــد کــه تغييــر در 
برنامــه آموزشــي دانشــجويان پزشــكي راهــكاری مناســب جهــت 
  Ghazi-Asgar .)18( ارتقــاء رعایــت حريم بيمــاران مــی باشــد
ــی  ــر نگران ــناختی ب ــل روانش ــد عوام ــان دادن ــکاران )2( نش و هم
حریــم خصوصــی بیمــاران تاثیــر مــی گــذارد. ایــن در حالیســت که 
ــه ارتقــاء میــزان رعایــت حریــم خصوصــی  هنــوز نیــاز مبرمــی ب

بیمــاران در بیمارســتانها احســاس مــی شــود )2،4(.
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در حالیکــه بررســی نقــش عدالــت ســازمانی و رفتارهــای انحرافــی 
ــی  ــیله برخ ــاران بوس ــی بیم ــم خصوص ــظ حری ــا حف ــه ب در رابط
ــه ای  ــان مطالع ــت )2، 17(، محقق ــده اس ــنهاد ش ــان پیش محقق
نیافتنــد کــه بــه بررســی رابطــه عدالــت ســازمانی بــا حفــظ حریــم 
خصوصــی  بــا رابطــه میانجــی رفتارهــای انحرافــی پرداخته باشــد. 
ــت  ــه عدال ــن رابط ــه تعیی ــن مطالع ــدف ای ــل ه ــن دلی ــه همی ب
ــش  ــا نق ــی ب ــم خصوص ــظ حری ــا حف ــده ب ــازمانی ادراک ش س
میانجــی رفتــار انحرافــی مــی باشــد. از نظــر علمــی ایــن تحقیــق 
موجــب ارائــه و اعتبارســنجی مــدل نظــری  جدیــدی خواهــد شــد 
کــه مــی توانــد مبنــای پژوهش هــای آینــده باشــد و پژوهشــگران 
در مطالعــات آتــی بــا بحــث و گســترش مــدل فعلــی مــی تواننــد 
مــدل هــای نظــری جدیــدی را ارائــه دهنــد. از نظــر عملــی، نتایــج 
ایــن پژوهــش مــی توانــد منجــر بــه سیاســت گــزاری هــای لازم 
بــرای ترغیــب پرســنل جهــت حفــظ حریــم خصوصــی  بیمــاران 

شــود. 

روش کار
روش تحقیــق در ایــن پژوهــش، توصیفی از نوع همبســتگی اســت. 
جامعــه مــورد مطالعــه کلیــه  پرســتاران و بهیــاران بیمارســتانهای 
ــاران،  ــتاران و بهی ــه پرس ــان شــامل کلی روانپزشــکی شــهر اصفه
ــاره وقــت و تمــام وقــت  اعــم از قــراردادی، پیمانــی، و رســمی، پ
کــه بــه پرونــده ســامت بیمــار دسترســی دارنــد، مــی باشــد کــه 
در ســال 1397 بــه تعــداد 448 نفــر گــزارش شــدند. جهــت نمونــه 
گیــری، لیســت نفــرات جامعــه از واحــد منابــع انســانی بیمارســتانها 
ــه 234  ــم نمون ــورگان حج ــدول م ــاس ج ــر اس ــد و ب ــت آم بدس
ــه ای انتخــاب شــدند.  ــری طبق ــه گی ــه روش نمون ــا ب ــر از آنه نف
از آنجــا کــه تعــداد جامعــه بــرای هریــک از بیمارســتانهای فارابــی 
و مــدرس بــه ترتیــب 282 و 166 نفــر بودنــد، تعــداد نمونــه ایــن 
ــا  ــه نهایت ــد ک ــن ش ــب 163 و 114 تعیی ــه ترتی ــتانها ب بیمارس
ــد.  ــه پرسشــنامه هــای پژوهــش پاســخ دادن مجمــوع 181 نفــر ب
جهــت رعایــت اخــاق تحقیــق، اولا شــرکت در مطالعــه و پاســخ 
ــه اعــام شــد. ثانیــا کادر  ــه پرسشــنامه هــا اختیــاری و داوطلبان ب
درمــان مجــاز بودنــد هــر زمــان اراده کردنــد از پاســخ بــه ســوالات 
امتنــاع کــرده و از مطالعــه خــارج شــوند. ثالثــا تضمیــن داده شــده 
کــه هویــت آنهــا و محتــوای پاســخ هریــک از آنهــا محرمانــه نگــه 

داشــته شــود. 
ــامل  ــردی ش ــخصات ف ــه مش ــوط ب ــنامه مرب ــمت اول پرسش قس

ــمت دوم آن  ــردازد و قس ــی پ ــابقه کاری م ــن و س ــیت، س جنس
شــامل ســه پرسشــنامه بومــی ســازی شــده بــه تعــداد 44 ســوال 
شــامل پرسشــنامه 20  ســوالی عدالــت ســازمانی )9( در ســه بعــد 
ــوالی  ــنامه 4  س ــی، پرسش ــای و توزیع ــه ه ــی، روی ــت تعامل عدال
حفــظ حریــم خصوصــی )19( و پرسشــنامه 20 ســوالی رفتارهــای 
انحرافــی )6( در ســه بعــد رفتــار انحرافــی ســازمانی،  رفتــار 
ــد  ــی باش ــان م ــا مراجع ــی ب ــار انحراف ــردی و رفت ــی بین‌ف انحراف
ــا  ــم( ت ــف لیکــرت  5 درجــه ای 5 )کامــا موافق کــه اســاس طی
ــی  ــورت خودگزارش ــه ص ــری و ب ــدازه گی ــم( ان ــا مخالف 1 )کام
پاســخ داده شــد. تعــداد دقیــق ســوالات هــر پرسشــنامه در جــدول 
ــنامه  ــک از پرسش ــر ی ــرات ه ــدوده نم ــت. مح ــده اس ــر ش 1 ذک
ــا 100 مــی باشــد. محــدوده  ــت ســازمانی  بیــن 20 ت هــای عدال
نمــرات پرسشــنامه هــای حفــظ حریــم خصوصــی بیــن 4 تــا 20 و 
رفتارهــای انحرافــی بیــن 20 تــا 100 مــی باشــد. نمــره بالاتــر در 
هــر یــک از ایــن پرسشــنامه هــا بیانگــر وضعیــت بهتــر پاســخگو 

در هــر یــک از متغیرهــای مــورد مطالعــه اســت. 
ــد و  ــانی فری ــا، از روش احس ــنامه ه ــازی پرسش ــی س ــت بوم جه
همــکاران )20( اســتفاده شــد. بــه ایــن ترتیــب کــه ابتــدا، نســخه 
انگليســي آن توســط مترجمــی خــارج از گــروه مطالعــه بــه فارســي 
ترجمــه شــد، ســپس مشــابهت مفهومــی عبــارات ترجمــه شــده بــا 
مفاهیــم پرسشــنامه انگلیســی اصلــی توســط پژوهشــگران مطالعــه 
ــا کمــک اســاتید  ــوا ب ــی محت حاضــر بررســی شــد و ســپس روای
ــی  ــری روای ــدازه گی ــرای ان ــوده شــد. ب ــت و پرســتاری آزم مدیری
محتــوا، پرسشــنامه در اختیــار 3 تــن از مدرســین رشــته پرســتاری 
ــا  ــرات آن ه ــت و نظ ــرار گرف ــت ق ــین مدیری ــن از مدرس و 3 ت
ــارات  ــت درک عب ــنجش و قابلی ــورد س ــم م ــوص مفاهی در خص
اعمــال شــد. روایــی صــوری نیــز بــا توزیــع و پاســخ بــه تعــدادی از 

اعضــای جامعــه هــدف مــورد ارزیابــی  قــرار گرفــت.
ــرم  ــی و از ن ــی از روش فراوان ــار توصیف ــت آم ــه جه ــن مطالع ای
ــل  ــا از روش حداق ــون فرضیه‌ه ــت آزم ــزار SPSS 19 و جه اف
ــرم  ــی  )Partial Least Square- PLS( و ن ــات جزئ مربع
افــزار SmartPLS M2.0 اســتفاده نمــوده اســت. در حالیکــه 
برخــی منابــع مقــدار قابــل قبــول R2 را 25/0 اعــام کــرده اســت 
 R2 ــدار ــت، مق ــده اس ــان داده ش ــدول 1( نش ــه در )ج )7(، چنانک
بــرای همــه متغیرهــا بیــش از 0/5 بــود.  بــه عــاوه حداقــل میزان 
مطلــوب بــرای مقیــاس GoF نیــز 0/36 ذکــر شــده اســت کــه 
مقادیــر ایــن شــاخص در متغیرهــای مــدل مــورد مطالعــه بیــش از 
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ــوب  ــن در مجمــوع مــدل دارای برازندگــی مطل ــود. بنابرای 0/40 ب
مــی باشــد.

یافته ها
ــس  ــط واریان ــاخصهای متوس ــازه از ش ــی س ــی روای ــت بررس جه

 Average Variance Extracted-( شــده  اســتخراج 
ــدول 1( ــه در )ج ــد. چنانک ــتفاده گردی ــی اس ــار عامل AVE( و ب
نشــان داده شــده، متوســط واریانــس اســتخراج شــده از 0/5 بیشــتر 
ــار عاملــی تمــام گویه‌هــا از 0/5 بیشــتر شــد. ــه عــاوه، ب ــود. ب ب

همچنیــن چنانکــه در )جــدول 2( ذکــر شــده، قاعــده فورنل-لارکــر 
رعایــت شــده. قاعــده فورنل-لارکــر بــراي ارزيابــي روايي اســتفاده 
مــی شــود. در ایــن قاعــده بایــد مجــذور مقــدار متوســط واریانــس 
اســتخراج شــده هــر متغیــر نهفتــه بیــش از میــزان همبســتگی این 
متغیــر بــا دیگــر متغیرهــای مــدل باشــد. از آنجــا کــه کلیــه قواعــد 

روایــی در ایــن مطالعــه رعایــت شــده، در نتیجــه روایــی واگــرا و 
همگــرا تأییــد شــده کــه ایــن خــود بیانگــر روایــی مــورد قبــول 
ســازه در ایــن مطالعــه می‌باشــد. همچنیــن چنانکــه در )جــدول 1( 
ذکــر شــده، آلفــای کرونبــاخ بــرای هــر یــک از متغیرهــا بیــش از 
ــزار مــورد اســتفاده می‌باشــد. 0/7 می‌باشــد کــه بیانگــر پایایــی اب

جدول 2: قاعده لارکر و فورنر
12345678متغیرها

رفتار انحرافی بین 1
       0/823فردی

      0/3460/854-عدالت  سازمانی  2
     0/3350/760/833-حریم خصوصی3

رفتار انحرافی با 4
    0/2760/91-0/29-0/77مراجعان

   0/3170/893-0/3000/8480/719-عدالت رویه -ای5

رفتار انحرافی 6
  0/2680/864-0/3020/816-0/292-0/813سازمانی

 0/3400/4780.7440/2190/8400/3800/907-عدالت تعاملی7
0/0970/7370/958-0/3030/829-0/1830/7930/646-عدالت توزیعی8
0/265-0/332-0/3160/783-0/3280/825-0/323-0/768رفتار انحرافی9

همانطــور کــه در )جــدول3( نشــان داده شــده، بســیاری از پاســخ 
ــروه از  ــن گ ــه بزرگتری ــی ک ــدگان زن )52/79 درصــد( درحال دهن

پاســخ دهنــده گان بیــن 30-39 ســال )42/06 درصــد( بــا 10-6 
ــد. ســال )48/07 درصــد( ســابقه کار بودن

جدول 1: تعداد سوالات پرسشنامه ها، روایی و پایایی
R2AVEآلفای کرونباخGoFمتغیرها

0/980 0/730 عدالت سازمانی:
0/7330/9780/7990/918عدالت توزیعی
0/7160/9490/8980/798عدالت رویه‌ای
0/7370/9730/8960/823عدالت تعاملی

0/4030/8480/5850/689حفظ حریم خصوصی
0/974 0/677 رفتارهای انحرافی:

0/6230/9480/7920/800رفتار انحرافی سازمانی
0/6390/9370/9410/678رفتار انحرافی بین‌فردی
0/6960/9570/8450/828رفتار انحرافی با مراجعان
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جدول3: نتایج تحلیل جمعیت شناختی
درصدفراوانی طبقه

جنسیت
11047/21مرد
12352/79زن

سن

4218/03کمتر از 30
309842/06-39 سال
406728/76-49 سال
2611/15بیشتر از 50

سابقه خدمت
14218/03-5 سال
611248/07-10 سال
115925/32-15 سال

208/58بیشتر از 16 سال

نتایــج تحلیــل معادلــه ســاختاری نشــان داد کــه  رابطــه درک از 
ــار انحرافــی مــورد تاییــد قــرار گرفــت  ــا رفت عدالــت ســازمانی ب
ــا  ــی ب ــار انحراف ــه رفت )t=2/985 ,P>0/01 β =-0/332(. رابط
 )t=1/087( حفــظ حریــم خصوصــی نیــز مــورد تاییــد واقــع نشــد
ــورد  ــی م ــم خصوص ــظ حری ــا حف ــازمانی ب ــت س و درک از عدال

ــا  ــد )t=11/879, P>0/01,β  =0/734(. از آنج ــع ش ــد واق تایی
ــته(  ــاک )وابس ــر م ــی و متغی ــر میانج ــن متغی ــه بی ــه رابط ک
معنــادار نشــد، درنتیجــه رابطــه میانجــی گــری انحــراف رفتــاری 
ــم  ــظ حری ــده و حف ــازمانی ادراک ش ــت س ــه عدال ــن رابط در بی

ــد. ــع نگردی ــد واق خصوصــی مــورد تایی

 

رفتار انحرافی           

شکل 1: نتایج تحلیل روابط )معنادار فاقد معناداری(      

حفظ حریم خصوصی سازمانی عدالت 

t جدول 4: نتایج فرضیه ها، ضریب مسیر و مقدار
مقدار Pمقدار tضریب مسیرفرضیه‎ ها

0/73411/879P< 0/01درک عدالت سازمانی --< حفظ حریم خصوصی
فاقد معناداری0/0841/087-رفتار انحرافی --< حفظ حریم خصوصی
0/3322/985P< 0/01-درک عدالت سازمانی--< رفتار انحرافی

بحث
ــم  ــظ حری ــا حف ــازمانی ب ــت س ــان داد درک از عدال ــج نش نتای
ــن  ــه ای ــی داری دارد.  در توجی ــت و معن ــه مثب ــی رابط خصوص
نتیجــه شــاید بتــوان ادعــا کــرد درک از عدالــت ســازمانی، وضعیت 

روانــی پرســتاران و بهیــاران و رویکــرد آنهــا در خصــوص مســائل 
ــرار مــی  ــر ق ــری آنهــا را تحــت تاثی محیــط کار و مســئولیت پذی
ــورد  ــت در م ــد کــه عدال ــر آنهــا تصــور کنن دهــد و در نتیجــه اگ
آنهــا رعایــت مــی شــود درمــورد مراجعــان و بیمــاران بــا مســئولیت 
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ــه  ــر عکــس و از آن جمل ــد و ب ــار مــی کنن ــری بیشــتری رفت پذی
ــت.  ــاران اس ــی بیم ــم خصوص ــه و حری ــات محرمان ــظ اطلاع حف
در نتیجــه عدالــت ســازمانی متغیــر پیشــگوی قصــد حفــظ حریــم 
خصوصــی بیمــاران اســت.  ایــن یافتــه بــا نتیجــه برخــی مطالعــات 
مشــابهت دارد. در ایــن راســتا، Son  و Park )10( بــه ایــن 
نتیجــه رســیدند کــه اگــر کارکنــان معتقــد باشــند رونــد منصفانــه 
ــازمانی(وجود  ــت س ــت عدال ــدم رعای ــن )ع ــرای قوانی ای در اج
ــان نشــان  ــم خصوصــی مراجع ــظ حری ــرای حف ــی ب ــد تمایل ندارن
ــه  ــز رابط ــکاران )17( نی ــر و هم ــن، پورمه ــد.  همچنی ــی دهن نم
ــی  ــم خصوص ــظ حری ــازمانی و حف ــت س ــن عدال ــاداری را بی معن
ــه  ــد گرچــه آنهــا عوامــل بازدارندگــی را ب بیمــاران گــزارش کردن

ــد. ــر تعدیلگــر ایــن رابطــه مطــرح نمودن ــوان متغی عن
ــار  ــا رفت ــازمانی ب ــت س ــان داد درک از عدال ــن نش ــج همچنی نتای
انحرافــی رابطــه منفــی و معنــی داری دارد. در تبییــن مــی تــوان 
گفــت احتمــالا ســطح بــالای عدالــت ســازمانی میتوانــد منجربــه 
افزایــش نگــرش ورفتارهــای مثبــت در کار، رضایــت شــغلی وتعهد 
شــغلی گــردد )21( و برعکــس ناعدالتــی باعــث رفتارهــای نابهنجار 
و ضــد کاری از طــرف کارکنــان مــی شــود. زیــرا کادر درمــان در 
مواقعــی کــه احســاس کننــد عدالــت در مــورد آن هــا اجــرا نمــی 
ــه تلافــی ایــن ناعدالتــی اهــداف بیمارســتان و مدیریــت  شــود، ب
ــردن  ــراب ک ــی خ ــه در پ ــد بلک ــی گیرن ــر نم ــا در نظ ــه تنه را ن
اهــداف آنهــا بــر مــی آینــد و همیــن امــر موجــب مــی گــردد کــه 
رفتارهــای ضــد ســازمانی و انحرافــی از خــود بــروز دهنــد. نتایــج 
ــای گذشــته همســو مــی باشــند.  ــا پژوهــش ه ــن پژوهــش ب ای
Son  و Park )10( بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عدالــت رویــه 
ای بــر در نظــر گرفتــن قوانیــن توســط کارکنــان موثــر مــی باشــد 
و اجــرای قوانیــن را منــوط بــر رعایــت عدالــت رویــه ای دانســته 
ــت در  ــد عدال ــه احســاس کنن ــی ک ــه کارکنان ــوری ک ــه ط ــد ب ان
مــورد آنهــا اجــرا نشــده اســت، از قوانیــن ســرپیچی مــی کننــد و 
ــا ســرپیچی از قوانیــن وضــع شــده رفتــار انحرافــی از  کارکنــان ب
خــود بــروز مــی دهنــد. Sher و همــکاران )22( نیــز تاثیــر عدالــت 
را بــر کار پرســنل موثــر مــی داننــد. آن هــا بیــان مــی کننــد کــه 
عــدم رعایــت عدالــت ســازمانی باعــث می گــردد افــراد کــم کاری 
کننــد.در نتیجــه مــی تــوان ادعــا کــرد کــه چــون کارکنــان دچــار 
ــرده  ــی ک ــانه خال ــر کار ش ــی از زی ــه نوع ــد ب ــم کاری شــده ان ک
ــز  ــی هســتند.  پورمهــر و همــکاران نی ــار انحراف ــد و دچــار رفت ان
ــا تعدیلگــر  ــم خصوصــی ب ــت ســازمانی و رعایــت حری بیــن عدال

بازدارندگــی رابطــه یافتنــد.
ــم  ــظ حری ــا حف ــی ب ــار انحراف ــان داد رفت ــن نش ــج همچنی نتای
خصوصــی  رابطــه غیرمعنــی داری دارد و در نتیجــه ایــن فرضیــه 
رد شــد. محققــان مطالعــه مشــابهي كــه بتــوان ايــن يافتــه را با آن 
مقايســه كــرد نيافتنــد. در تبییــن و تحلیــل ایــن نتیجــه مــی تــوان 
گفــت در ایــن بیمارســتان هــا رفتارهــای انحرافــی منجــر بــه عدم 
حفــظ حریــم خصوصــی مشــخصا نمیشــوند و شــاید بدیــن جهــت 
باشــد کــه کارکنانــی کــه دچــار رفتــار انحرافــی شــده انــد بــه خود 
ســازمان آســیب مــی زننــد و کمتــر آبــروی بیمــار را هــدف قــرار 
مــی دهنــد و مــی تــوان گفــت شــاید آســیبی کــه بــه بیمــاردر این 
مواقــع وارد مــی شــود نادیــده گرفتــن مریضــی بیمــار و کوتاهــی 

در درمــان بیماریهــا اســت. 

نتیجه گیری
بــر اســاس نتایــج مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه ادراک از عدالــت 
ســازمانی بــا بــروز رفتارهــای انحرافــی و نقــض حریــم خصوصــی 
بیمــاران  در بیمارســتانهای روانپزشــکی اصفهــان رابطــه دارد گرچه 
الزامــا میــل بــه رفتــار انحرافــی در بیــن پرســتاران و بهیــاران بــا 
نقــض یــا حفــظ حریــم خصوصــی بیمــاران ارتباطــی نــدارد. جهت 
ــاران  ــتاران و بهی ــن پرس ــی در بی ــار انحراف ــروز رفت ــش ب کاه
بیمارســتانهای روانپزشــکی و همچنیــن نقــض حریــم خصوصــی 
ــت ســازمانی در خصــوص آنهــا  بیمــار، پیشــنهاد مــی شــود عدال
رعایــت شــود. در ایــن خصــوص پیشــنهاد مــی شــود که نیاز اســت 
مســئولین بیمارســتان هــا بــا انجــام کارهــای فرهنگــی و اســتقرار 
ــتی،  ــوع دوس ــای ن ــش رفتاره ــب افزای ــازمانی، موج ــت س عدال
ــد.  ــش دهن ــده را افزای ــای کمک-کنن ــی و رفتاره ــه شناس وظیف
همچنیــن رویــه هــا بایــد منصفانــه تنظیــم و اجــرا شــوند کــه بــه 
طــور ثابــت و بــدون در نظــر گرفتــن منافــع شــخصی و گروهــی 
ــق  ــوند و علائ ــه ش ــه کار گرفت ــق ب ــات دقی ــای اطلاع ــر مبن و ب
همــه بخشــهای ســازمانی، در نظــر گرفتــه شــود و از اســتانداردها و 
هنجارهــای اخلاقــی نیــز برخــوردار باشــد. رعايــت عدالــت دروضع 
ــا در دســترس قــرار دادن قوانیــن وضــع شــده  واجــراي قوانيــن ب
ــاداري  ــد و وف ــاد تعه ــراي ايج ــات، ب ــا و تنبیه ــویق ه ــرای تش ب
در كاركنان،كاهــش رفتارهــاي تلافــي جويانه،جلوگيــري از ناديــده 
گرفتــن قوانيــن از ســوي كاركنــان واصــاح سيســتمهاي جبــران 
ــن  ــح و روش ــاي صري ــه معياره ــق اراي ــاداش ازطري ــات و پ خدم
ــن  ــد، در نظرگرفت ــاي مفي ــويق رقابته ــوص پرداختها،تش درخص
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رعايــت اصــول اخلاقــي در پرداختهــا و رعايــت عدالــت و ثبــات در 
ارزيابــي عملكــرد و سيســتم پــاداش وتنبيهــات بــه انضمــام تقويت 

جــو اخلاقــي مــی توانــد در ایــن خصــوص راهگشــا باشــد. 

تشکر و قدرداني
ــته  ــد رش ــی ارش ــه کارشناس ــتخرج از پایان‌نام ــر مس ــه حاض مقال

IR.IAU. مدیریــت بــا کــد 23821279961004، و با کد اخــاق
ــی  ــت پژوهش ــوب معاون KHUISF.REC.1397.133، مص
دانشــگاه آزاد اســامی خوراســگان می‌باشــد. بدین‌وســیله از 
مدیریــت و کادر بیمارســتان‌های فارابــی و مــدرس شــهر اصفهــان 
کــه در اجــرای ایــن تحقیــق همــکاری نمودنــد تشــکر می‌شــود. 

این تحقیق فاقد تضاد منافع می باشد.
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