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Abstract
Introduction: New graduated Nurses may experience significant psychological stress due to the 
transition from the training phase to the clinical environment. New workplace conditions require 
project new graduated nurses to be supported by the organization, supervisors and co-workers. The 
aim of this study was to determine the relationship between organizational support, peer support and 
head nurse support in the job performance of novice nurses.
Methods: The current study was descriptive and correlational. The statistical population included 
all new nurses in hospitals affiliated to Tabriz University of Medical Sciences, of which 244 people 
were included in the study through purposive sampling. The data was collected through a 5-part 
questionnaire including demographic information, Eisenberger's Organizational Support Letter 
Questionnaire, Coworker Perceived Support Scale, Perceived Supervisor Support Standard Instrument 
and Patterson Job Performance Questionnaire. In order to analyze the data from descriptive statistics 
(frequency, percentage, mean and standard deviation) and inferential statistics, Pearson correlation 
was done with SPSS software version 21. A significance level of p<0.05 was considered.
Results: Pearson correlation test showed that there was no significant relationship between perceived 
organizational support and job performance (p <0.05, r = 0.05). However, there is a significant positive 
relationship between perceived guardianship support and job performance (p<0.01, r= 0.26). Also, 
there is no significant relationship between perceived peer support and job performance (p<0.05,                  
r =0.13).
Conclusions: The results of this study showed that among the three variables of perceived 
organizational support, co-worker support and perceived supervisory support, only perceived 
supervisory support has a significant relationship with the performance of new graduated nurses. 
Based on the results of this study, head nurses as direct supervisors of new graduated nurses can 
improve the performance of nurses by introducing the supportive policies of the nurses and thereby 
help to improve patients' health and satisfaction.
Keywords: Organizational Support, Co-Worker Support, Job Performance, Perceived Supervision 
Support, Novice nurse.
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چكيده
مقدمــه: پرســتاران تــازه کار بــه خاطــر گــذار از مرحلــه آمــوزش بــه محيــط باليــن ممكــن اســت تنيدگــي هــاي روانــی قابــل توجهــي را 
تجربــه كننــد. شــرايط جديــد محيــط كار، پرســتاران تــازه کار را نيازمنــد حمايــت از ســوي ســازمان، سرپرســتاران و همــكاران مــي نمايــد. 
هــدف ايــن مطالعــه تعييــن ارتبــاط حمایــت ســازمانی، حمایــت همــکار و حمایــت سرپرســتار در عملکــرد شــغلی پرســتاران تــازه کار بــود.

ــازه کار در بيمارســتان‌هاي  ــه پرســتاران ت ــاری شــامل کلی ــه آم ــود. جامع ــی همبســتگی ب ــوع توصیف روش كار: پژوهــش حاضــر از ن
ــه شــدند.                      ــد وارد مطالع ــری هدفمن ــه گی ــه روش نمون ــر ب ــن آن‌هــا 244 نف ــود کــه از بی ــز ب ــوم پزشــكي تبري ــه دانشــگاه عل وابســته ب
داده هــا بــه وســیله پرسشــنامه 5 قســمتی شــامل اطلاعــات جمعیــت شناســی، پرسشــنامه نامــه حمایــت ســازمانی آیزنبرگــر، مقیــاس 
حمایــت درک شــده همــکار، ابــزار اســتاندارد حمایــت سرپرســتی درک شــده و پرسشــنامه عملکــرد شــغلی پاترســون جمــع آوری شــدند. 
بــه منظــور تحلیــل داده هــا از آمــار توصیفــی )فراوانــی، درصــد، میانگیــن و انحــراف معیــار( و آمــار اســتنباطی، آزمون همبســتگی پيرســون 

بــا نــرم افــزار spss نســخه 21 صــورت گرفــت. ســطح معنــی داری p>0/05 در نظــر گرفتــه شــد.
یافتــه هــا:  آزمــون همبســتگي پيرســون نشــان داد كــه بیــن حمایــت ســازمانی درک شــده و عملکــرد شــغلی ارتبــاط معنــی داری وجود 
نــدارد )r =0/05 ، p<0/05(. در صورتیکــه بیــن حمایــت سرپرســتی درک شــده و عملکــرد شــغلی ارتبــاط مثبــت معنــی داری وجــود دارد 
 .)r=0/13،p>0/05( همچنیــن بیــن حمایــت همــکار درک شــده و عملکــرد شــغلی ارتبــاط معنــی داری وجــود نــدارد .)r =0/26 ، p>0/01(
ــري: نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه از بيــن ســه متغيــر حمايــت ســازماني درك شــده، حمايــت همــكار و حمايــت  نتيجــه گي
سرپرســتي درك شــده، تنهــا حمايــت سرپرســتي درك شــده بــا عملكــرد كاري پرســتاران تــازه کار ارتبــاط معنــي داري دارد. بــر اســاس 
نتايــج ايــن مطالعــه سرپرســتاران بــه عنــوان سرپرســت مســتقيم پرســتاران تــازه کار مــي تواننــد بــا معرفــي خــط مشــي هــاي حمايتــي 
ســازمان عملكــرد كاري پرســتاران را بهبــود بخشــيده و از ايــن طريــق بــه ارتقــاي ســامت بيمــاران و رضايتمنــدي آنهــا كمــك كننــد.

کلیدواژه ها: حمایت سازمانی، حمایت همکار، عملکرد شغلی، حمایت سرپرستی درک شده، پرستار تازه کار.
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مقدمه
دانش‌آموختــگان جدیــد پرســتاری منبــع بــا ارزشــی بــرای 
سیســتم مراقبتــی هســتند. آن‌هــا وارثیــن  ارزش‌هــا و ارتقــا حرفــه 
ای نســل آینــده پرســتاری هســتد ]1[. پرســتاری، حرفــه ای اســت 
کــه همیشــه بــا چالــش همــراه بــوده و ورود بــه آن بیــش از همــه 
ــازه کاران را در معــرض مشــکلات متعــددی در شــروع خدمــت  ت
قــرار می‌دهــد ]2[. در پرســتاری، ســال هــای اولیــه اســتخدام یــک 
ــل  ــارغ التحصی ــازه ف ــه در آن پرســتاران ت ــی اســت ک دوره بحران
شــده بــه عنــوان پرســتاران جدیــد وارد حرفــه پرســتاری می شــوند 
و بــرای تبدیــل شــدن بــه یــک پرســتار حرفــه‌ای، آمــوزش، تجربه 

ــد ]3[. ــت می‌کنن ــت دریاف و حمای
مطالعات متعدد نشـــان داده اســـت كـــه شــــش مــــاه اول كــار 
در شــــغل جديــــد، خصوصــــاً بــــراي كــــادر پرســتاري جديد، 
پراســترس مي‌باشـــد. مواجــه بـــا برنامـه‌هـــا، قوانيــن ســازماني و 
مســئوليتهاي شــغلي در چنــد مـــاه اول كـــار، تنــش و اضطــراب 
ــازهك‌ار  ــتار ت ــد. پرس ــاد ميك‌ن ــان ايج ــه ای را در آن ــل ملاحظ قاب
نگران است كـــه چگونـــه همـــه اطلاعـــات جديـد را بـــه خـاطر 
ــاي  ــه كســب مهارت‌هـ ــاز ب ــد. او ني ــرا نماي ــا را اج ــپرده و آنه س
ــف  ــاس ضع ــه احس ــتاران باتجرب ــل پرس ــدی دارد و در مقاب جديـ
ميك‌ند.پرستار تازه کار بـــا سيســـتمي از ارزشهـــا در محـــيط كـار 
روبـــرو مي‌شــود كــه بــا نقش‌هــا و ارزش‌هــاي آموختــه شــده در 
طـــول دوره تحصيــل، هم‌خوانــي نــدارد و بــه زودي درمـيي‌ابـــد 
ــرا  ــل اج ــه‌اي قاب ــاي حرف ــها و ايده‌آل‌ه ــياري از ارزش ــه بسـ كـ
ــود  ــا نمي‌ش ــه آن‌ه ــي ب ــدان توجه ــط كار چن ــوده و در محي نب
ــگام  ــج پژوهــش هــا بیانگــر ایــن اســت کــه آن‌هــا هن ]4[.  نتای
بحران‌‌هــای کاری، دچــار اســترس  زیــادی مــی شــوند ]5[.  ایــن                                                                    
اســترس هــا شــامل نگرانــی، ســردرگمی، احســاس نبــود امنیــت 
شــغلی، نداشــتن شایســتگی شــغلی، آشــفتگی و بــی پناهــی مــی 
باشــند ]6[. پرســتاران تــازه کار، در نتيجــه تعارضــات موجــود بيــن 
ــكل  ــه ش ــد ب ــی توان ــط كار، نم ــای محي ــت ه ــارات و واقعي انتظ
ــد. در نتيجــه  ــا شــرايط موجــود ســازگار نماين مناســبي خــود را ب
ــی  ــی از خــود نشــان م ــوب جســمي و روان ــاي نامطل ــش ه واكن
ــتگي،  ــش، خس ــل تن ــي مث ــت دچارعوارض ــن اس ــد و ممک دهن
ــی  ــه م ــوند ک ــغلي ش ــي ش ــزه و نارضايت ــدان انگی ــراب، فق اضط
ــه،  ــه بینجامــد ]5[. در ایــن زمین ــه تــرک حرف ــد در نهایــت ب توان
مدیــران پرســتاری در حفــظ و ابقــای پرســتار تــازه کار در محیــط 
ــه  ــد ب ــی توانن ــان م ــد، آن ــی دارن ــی اساس ــی نقش ــش بالین پرتن
تســهیل فراینــد گــذار تــازه کارهــا بــه ایفــای نقــش بالینــی اثــر 

ــد. بخــش کمــک نماین

ــا  ــی ب ــه کیف ــام مطالع ــد از انج ــکاران )1394( بع ــی و هم رفیع
عنــوان« اســتراتژی هــای مدیــران پرســتاری در تســهیل فراینــد 
ــن نتیجــه  ــه ای ــی« ب ــه پرســتار بالین ــازه کار ب ــذار پرســتاران ت گ
ــازی و  ــه ورس ــازی، غوط ــاده س ــتراتژیهای آم ــه اس ــیدند ک رس
توانمنــد ســازی مــی توانــد بــه عنــوان راهنمایــی بــرای مدیــران 
پرســتاری در جهــت تســهیل فراینــد گــذار بــکار رود و منجــر بــه 
ــج  ــردد ]7[. نتای ــتاری گ ــده پرس ــت و حفاظــت از نســل آین حمای
ــت  ــه حمای ــکاران )2013( نشــان داد ک ــه )Garside( و هم مطالع
همــکاران، آمــوزش پرســتاران تــازه فــارغ التحصیــل، آماده ســازی 
ــوزش  ــن و آم ــیاری در بالی ــت بس ــروع کار اهمی ــل از ش ــا قب آنه

پرســتاری دارد ]8[. 
حمایــت بــرای پرســتاران تــازه فــارغ التحصیــل عنصــری حیاتــی 
ــت  ــش رضای ــغلی، افزای ــرا باعــث کاهــش اســترس ش اســت، زی
کاری و تعهــد آنهــا مــی شــود. همــه ایــن پیامدهــا بــه اســتخدام 
کارکنــان جدیــد پرســتاری، ابقــای آنــان در محیــط کار، افزایــش 
ــد ]9[.  ایمنــی بیمــار و ارتقــای کیفیــت مراقبــت کمــک مــی کن
ــواد و  ــزاری، م ــت تکنیکــی و اب ــت سرپرســتی شــامل حمای حمای
ــه  ــه ب ــل توج ــی )receptivity( مث ــت پذیرندگ ــزات، حمای تجهی
کارمنــد و گــوش دادن بــه درخواســت‌های آنهــا، حمایــت نوآورانــه 
ــود و  ــی ش ــد داده م ــه کارمن ــه ب ــتقلال ک ــه ای از اس ــر درج نظی
حمایــت مســئولانه ماننــد احتــرام بــه خاطــر قوانیــن  اســت ]10[ و 
حمایــت ســازمانی درک شــده بــه ایــن معنــی اســت کــه پرســتاران 
بتواننــد منابــع بســیار باارزشــی را از ســازمان خــود دریافــت کننــد و 
حمایــت ســازمانی در موفقیــت شــغلی پرســتاران تاثیــر دارد ]17[. 
ــا  ــر ب ــازه کار باعــث مــی شــوند ســریع ت ــت از پرســتاران ت حمای
مســئولیت هــای جدیــد منطبــق شــده و در کارشــان ماهــر شــوند. 
پرســتاران جدیــدی کــه حمایــت نشــوند، احتمــال دارد بــا تضعیــف 
روحیــه، کمبــود اعتمــاد بــه نفــس، نارضایتــی شــغلی، کشــمکش 
ــت،  ــی، غیب ــی انگیزگــی و بهــره ‌وری، کــم‌ دقت ــی، ب هــای درون
ــی  ــی مراقبت ــی و کیف ــطح کم ــش س ــتباهات، کاه ــش اش افزای

بیمــاران و در نهایــت اقــدام بــه تــرک حرفــه شــود ]11[. 
مــرور گســترده متــون توســط محققیــن بیانگــر ایــن اســت کــه 
در ایــران ارتبــاط بیــن حمایــت اجتماعــی ســازمانی درک شــده بــا 
ــاط  ــن ]12[، ارتب ــرکت ذوب آه ــان ش ــای ســامت کارکن پیامده
ــای  ــغلی و رفتاره ــای ش ــا نگــرش ه ــت سرپرســت ب ــن حمای بی
ــی و                                                                               ــوزش فن ــازمان آم ــتاد س ــان س ــازمانی کارکن ــی- س مدن
ــت  ــده و حمای ــازمانی درک ش ــت س ــر حمای ــه ای ]13[، تاثی حرف
ــان  ــرد کارکن ــازمانی و عملک ــد س ــر تعه ــده ب سرپرســت درک ش
ــا  ــت، ام ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــراك ]14[، م ــرکت ایت ش
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ــده،  ــازمانی درک ش ــت س ــن حمای ــاط بی ــه اي ارتب ــچ مطالع هی
حمایــت سرپرســت درک شــده و حمایــت همــکاران را در جامعــه 
پرســتاران تــازه اســتخدام مــورد بررســی قــرار نــداده اســت. هــدف 
ايــن مطالعــه تعییــن ارتبــاط بیــن حمایــت ســازمانی درک شــده، 
ــغلی  ــرد ش ــکار در عملک ــت هم ــوپروایزری و حمای ــت س حمای

ــود. ــازه کار ب ــتاران ت پرس

روش کار
ایــن مطالعــه از نــوع توصیفــی- همبســتگی بــوده کــه از  خــرداد 
مــاه 1398 تــا اســفند مــاه 1398 در بیمارســتانهای آموزشــي تبريــز 
ــاغل در  ــتاران ش ــه پرس ــامل کلی ــاری ش ــه آم ــد. جامع ــام ش انج
ــود.  ــز ب ــوم پزشــكي تبري ــه دانشــگاه عل بيمارســتانهاي وابســته ب
ــه  ــه مطالع ــای ورود ب ــتاران دارای معیاره ــر از پرس ــداد 244 نف تع
بــه روش نمونــه گیــری هدفمنــد انتخــاب شــدند. محقــق بعــد از 
اخــذ مجوزهــای لازم بــرای نمونــه گیــری، پرسشــنامه در اختیــار 
ــرار داده و  ــف کاری ق ــای مختل ــا و روزه ــیفت ه ــتاران در ش پرس
در همــان شــیفت یــا شــیفت بعــدی پرسشــنامه هــا جمــع آوری 

ــد.  گردی
معیارهــای ورود بــه مطالعــه شــامل دارا بــودن مــدرک کارشناســی 
و بالاتــر، داشــتن رضایــت آگاهانــه جهــت شــرکت در پژوهــش و 
شــاغل بــودن در بیمارســتان بــه عنــوان پرســتار و داشــتن حداقــل 
ــل  ــدم تکمی ــامل ع ــروج ش ــار خ ــد. معی ــابقه کار بودن ــاه س 2 م

پرسشــنامه بــود.
ــه در  ــوده ک ــمتی ب ــنامه 5 قس ــا پرسش ــع آوری داده ه ــزار جم اب
قســمت اول اطلاعــات جمعیــت شناســی مربــوط بــه ســن، جنس، 
وضعیــت تاهــل، ســطح تحصیــات، تعــداد فرزندان، ســابقه شــغلی 

مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. 
در قســمت دوم، پرسشــنامه حمایــت ســازمانی آیزنبرگــر بــود. ایــن 
ــه  ــای درج ــر مبن ــه ب ــد ک ــی باش ــه م ــامل 8 گوی ــنامه ش پرسش
بنــدی لیکــرت نمــره گــذاری مــی شــوند. گزینــه کامــا مخالفــم، 
امتیــاز 1 و گزینــه کامــا موافقــم، امتیــاز 7 در نظــر گرفتــه شــده 
ــه صــورت معکــوس نمــره گــذاری  اســت. ســوالات 2-3-5-7 ب
مــی شــوند ]15[. پایایــی ایــن پرسشــنامه در مطالعــه هاشــمی و 
ــد  ــورد تایی ــاخ 0/76 درصــد م ــای کرانب ــا آلف همــکاران )1394( ب

قــرار گرفتــه اســت ]16[.
ــن  ــود. ای ــکار ب ــده هم ــت درک ش ــاس حمای ــوم مقی ــمت س قس
ــر مبنــای درجــه بنــدی لیکــرت  پرسشــنامه 10 گویــه دارد کــه ب
امتیازدهــی شــده اســت. گزینــه شــدیدا مخالفــم، امتیــاز 1و گزینــه 
ــوع  ــده اســت. مجم ــه ش ــاز 5 در نظــر گرفت ــم امتی ــدیدا موافق ش

امتیــازات پرسشــنامه از 10 تــا 50 متغیــر اســت و امتیــازات بالاتــر 
ــی  ــتر اســت ]21[. پایای ــده بیش ــکار درک ش ــت هم ــر حمای بیانگ
پرسشــنامه در مطالعــه کــوپ و همــکاران )2013( با آلفــای کرانباخ 
0/85مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت ]18[. در ایــن مطالعــه پایایــی 
ــد.  ــبه گردی ــاخ 0/82 محاس ــای کرانب ــا آلف ــنامه ب ــی پرسش درون
ــزار اســتاندار حمایــت سرپرســتی درک  قســمت چهــارم شــامل اب
ــر  ــنامه ب ــن پرسش ــت. ای ــم اس ــامل 14 آیت ــه ش ــت ک ــده اس ش
مبنــای درجــه بنــدی لیکــرت از 1 تــا 5 درجــه بنــدی شــده اســت 
و امتیــازات بالاتــر بیانگــر حمایــت سرپرســتی بیشــتر اســت. حــوزه 
هــای ایــن پرسشــنامه شــامل حمایــت عاطفــی، حمایــت ابــزاری 
ــا 70  ــن 14 ت ــازات آن بی ــد ]19[. امتی ــی باش ــش م ــوی نق و الگ
متغیــر اســت. پایایــی ایــن پرسشــنامه در مطالعــه وطــن خــواه و 
همــکاران )2020( مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت ]20[. در ایــن 
مطالعــه پایایــی پرسشــنامه از طریــق آلفــای کرانبــاخ 0/87 درصــد 

محاســبه گردیــد. 
ــون  ــغلی پاترس ــرد ش ــنامه عملک ــامل پرسش ــم ش ــمت پنج قس
ــر  ــه ب ــد ک ــی باش ــه م ــامل ١۵ گوی ــنامه ش ــن پرسش ــت. ای اس
مبنــای درجــه بنــدی لیکــرت از صفــر تــا 3 امتیازدهی شــده اســت. 
ــق  ــاز 3 تعل ــه امتی ــه همیش ــر و گزین ــاز صف ــدرت، امتی ــه بن گزین
ــا  ــن ۰ ت ــی بی ــازات هــر آزمودن ــه نمــرات و امتی ــرد. دامن مــی گی
۴۵ متغیــر مــی باشــد. امتیــاز بالاتــر بیانگــر عملکــرد شــغلی بهتــر 
اســت ]21[. پایایــی ایــن پرسشــنامه در مطالعــه قــادری و همکاران 
بــا اســتفاده از روش آلفــای کرونبــاخ 0/86 محاســبه گردیــده اســت 
]22[ جهــت ســنجش اعتبــار علمــی پرسشــنامه هــا از روش اعتبــار 
ــة کتــب و  ــا مطالع ــن  ترتیــب کــه ب ــوی اســتفاده شــد. بدی محت
مقــالات علمــی ایــن فــرم تنظیــم شــد، و بــرای تعییــن اینکــه آیــا 
ــر هــدف مــی باشــد؛در اختیــار  فــرم معتبــر ، مناســب و مبتنــی ب
ــی   ــأت علمــی دانشــکده پرســتاری و مامای ــن از اعضــای هی ده ت
ــس از  ــد و پ ــرار داده ش ــه ق ــد ارومی ــامی واح ــگاه آزاد اس دانش

انجــام اصلاحــات مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از نــرم افــزار spss نســخه 21 صــورت 
گرفــت. در ایــن راســتا از آمــار توصیفی)فراوانــی، درصــد، میانگیــن 
و انحــراف معیــار( و آمــار اســتنباطی، آزمــون همبســتگی پيرســون 
ــه  ــر گرفت ــی داری p>0/05 در نظ ــطح معن ــد. س ــتفاده گردی اس
شــد. ملاحظــات اخلاقــی از طریــق اخــذ معرفــی ‌نامــه از معاونــت 
پژوهشــی دانشــگاه آزاد اســامی واحــد ارومیــه و معرفــی خــود بــه 
ریاســت و مدیریــت خدمــات پرســتاری بیمارســتان هــاي محــل 
انجــام پژوهــش، کســب مجــوز کمیتــه اخلاقــی دانشــکده علــوم 
 ،)IR.IAU.TABRIZ.REC.1398.085( پزشــکی واحــد اروميــه
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اخــذ رضایــت ‌نامــه آگاهانــه و کتبــی از مشــارکت‌کنندگان مبنــی 
بــر اجــازه شــرکت در مطالعــه رعایــت گردیــد.

یافته ها
ــازه کار شــركت كننــد  مشــخصات جمعيــت شناســي پرســتاران ت
در جــدول 1 آورده شــده اســت. بیشــتر پرســتاران شــرکت کننــده 
)71/3( در ایــن مطالعــه زن و اکثریــت مشــارکت کننــدگان )52/9( 
مجــرد بودنــد. در ایــن مطالعــه 91/2 درصــد پرســتاران لیســانس 
بودنــد. همانطوریکــه جــدول 1 نشــان مــی دهــد آزمــون تــی گروه 
ــغلی  ــرد ش ــر عملک ــی داری از نظ ــاف معن ــتقل اخت ــای مس ه
ــی و ســطح  ــل، مشــکلات خانوادگ ــت تاه ــن جنســیت، وضعی بی

.)p<0/05( ــداد تحصیــات نشــان ن
نتايــج مطالعــه نشــان داد کــه میانگیــن و انحــراف معیــار امتیــازات 
ــت همــکار درک شــده پرســتاران طرحــی شــاغل در  ــی حمای کل

ــد. همچنیــن  بیمارســتانهای آموزشــی تبریــز 7/23 ±36/66 بودن
ــازات حمایــت ســازمانی  ــار مجمــوع امتی میانگیــن و انحــراف معی
درک شــده پرســتاران تــازه کار شــاغل در بیمارســتانهای آموزشــی 
تبریــز 10/12±27/48 بودنــد. نتايــج ايــن مطالعــه نشــان داد كــه 
ــتی  ــت سرپرس ــی حمای ــازات کل ــار امتی ــراف معی ــن و انح میانگی
درک شــده پرســتاران طرحــی شــاغل در بیمارســتانهای آموزشــی 
تبریــز 14/67 ±45/53 بودنــد. آزمون همبســتگی پيرســون نشــان 
ــغلی  ــرد ش ــده و عملک ــازمانی درک ش ــت س ــن حمای ــه  بی داد ك
ــن  ــدارد )r =0/05(، در صورتیکــه بی ــی داری وجــود ن ــاط معن ارتب
حمایــت سرپرســتی درک شــده و عملکــرد شــغلی ارتبــاط مثبــت 
معنــی داری وجــود دارد )r =./36(. همچنیــن بیــن حمایــت همــکار 
درک شــده و عملکــرد شــغلی ارتبــاط معنــی داری وجــود نداشــت 

ــدول 2(. )r =0/28(. )ج

جدول 1: عملكرد شغلي پرستاران طرحي بيمارستانهاي آموزشي تبريز بر حسب مشخصات جمعيت شناسي

شاخص های آماری)انحراف معیار( میانگینتعداد )درصد(اجزای متغیرمتغیر

جنسیت
t = -0/611 )6/91(± 7035/53)28/7(مرد

p =0/610 )5/87(05±/17436)71/3(زن

وضعیت تاهل
t = -0 /327)6/42(±12935/63)52/9(مجرد

p =0/744 )6/09(± 11535/96)47/1(متاهل

r= -0/005   26/62)3/15(--سن
p=0/712 

مشكلات خانوادگي
p=0/085 )7/41( 5334/37)21/7(دارد

t= -1/733  )5/82(19136/27)77/2(ندارد

سطح تحصیلات
t=0/432)6/55(±22535/50 )91/2(لیسانس

p=0/666 )7/21(±1934/21)7/8(فوق لیسانس

جدول2: ارتباط حمایت سازمانی، حمایت همکار و حمایت سوپروایزری با عملکرد شغلی پرستاران طرحی شاغل در بیمارستانهای آموزشی تبریز

r M±SD تعداد نمونه متغیر

r=0.05
p>0.05 27.48±10.12 244 حمایت سازمانی درک شده با عملکرد شغلی

r=0.26
P< 0.01 45.53±14.67 244 حمایت سرپرستی درک شده با عملکرد شغلی

r=0.13
P< 0.05 36.66±7.28 244 حمایت همکار درک شده با عملکرد شغلی

M=mean, SD= standard deviation, p<0.05نشان دهنده ارتباط معنی دار با آزمون همبستگی پیرسون 
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بحث
ــازمانی،  ــت س ــاط حمای ــی ارتب ــدف بررس ــا ه ــر ب ــه حاض مطالع
ــرد  ــا عملک ــده ب ــتی درک ش ــت سرپرس ــکار و حمای ــت هم حمای

ــد. ــام ش ــازه کار انج ــتاران ت ــغلی پرس ش
ــده و  ــازمانی درک ش ــت س ــه حمای ــن مولف ــش  بی ــن پژوه در ای
عملکــرد شــغلی پرســتاران طرحــی ارتبــاط معنــی داری مشــاهده 
ــا نتايــج مطالعــه افجــه و همــکاران  نشــد. نتايــج ايــن تحقيــق ب
)1394( همســویی دارد. مطالعــه افجــه و همــکاران )1394( نشــان 
ــهروند  ــار ش ــده و رفت ــازمانی درک ش ــت س ــن حمای ــه بی داد ک
ســازمانی رابطــه معنــی داری وجــود نــدارد، در حالــي كــه، حمایــت 
ســازمانی درک شــده بــر عملکــرد شــغلی کارکنــان تاثیــر مثبــت 
داشــت. محققیــن در مطالعــه مذکــور بيــان كــرده انــد كــه حمایــت 
ــت ]23[.  ــازمانی اس ــگ س ــر از فرهن ــده متاث ــازمانی درک ش س
برنــز و همــکاران )2016( در مــورد حمایــت ســازمانی درک شــده 
توســط کارکنــان بیــان کــرده کــه مدیــران بایــد همــواره در پیــاده 
ســازی برنامــه هــای بهبــود حمایــت ســازمانی درک شــده، توجــه 
ویــژه ای بــه بســتر خــاص هــر ســازمان داشــته باشــند و خاطــر 
نشــان کــرده اســت کــه اختصــاص بســته هــای مشــوق ســازمانی، 
امکانــات رفاهــی و هــر نــوع دیگــری از حمایــت هــای مــادی و 
معنــوی زمانــی مــی توانــد پیامدهــای مثبــت ســازمانی را در پــی 
داشــته باشــد کــه نحــوه ادراک کارکنــان مــورد توجــه قــرار گرفتــه 

باشــد ]24[.
همچنيــن نتايــج پژوهــش هــای چــن و آیزنبــرگ )2009( 
ــی داری  ــر معن ــت ســازمانی درک شــده تاثی نشــان داد کــه حمای
ــار شــهروند ســازماني دارد کــه از ايــن  ــر عملکــرد شــغلی و رفت ب
ــدارد ]25[. از طــرف  ــه حاضــر همســويي ن ــج مطالع ــا نتاي نظــر ب
ــه  ــان داد ک ــکاران )2017( نش ــه گادت و هم ــج مطالع ــر نتای دیگ
حمايــت ســازماني درك شــده و تعهــد عاطفــي ســازماني  نقــش 
تعديــل كننــده در عملكــرد شــغلي )رفتــار شــهروند ســازماني خارج 
ــر  ــي دارد. نظ ــرده فروش ــاري خ ــركت تج ــان ش ــش( كاركن از نق
محققيــن در تبييــن نتيجــه مطالعــه حاضــر ايــن اســت، زمانــی کــه 
ســازمان از کارکنــان خــود حمایــت نمایــد و شــرایط لازم را بــرای 
رشــد و توســعه آنهــا فراهــم نمایــد ولــي ايــن احســاس را در میــان 
کارکنــان رشــد ندهــد و اقدامــي در شــكل گيــري حمايت ســازمان 
بــه عمــل نيــاورد در واقــع ايــن حمايــت درك نخواهــد شــد. بــه 
ــازمان را درك  ــرف س ــده از ط ــل ش ــان ارزش قائ ــي كاركن عبارت
ــان  ــا کارکن نخواهنــد كــرد. چنيــن شــرايطي باعــث مــی شــود ت
نســبت بــه ســازمان احســاس تعهــد نداشــته و تمــام تــاش خــود 
ــازمان  ــای س ــه هدفه ــیدن ب ــازمان و رس ــت س ــرای موفقی را ب

نداشــته باشــند. پرســتاران طرحــی بــه خاطــر اینکــه مرحلــه گــذار 
از دوره دانشــگاه بــه محیــط بیمارســتان را تجربــه کــرده انــد و بــا 
ــا  ــد و از ســوی دیگــر ب ــادی ندارن فرهنــگ ســازمانی آشــنایی زی
عوامــل تنــش زای متعــددی روبــرو هســتند لــذا مــی تــوان گفــت 
ــر  ــد خاط ــد. باي ــی کنن ــازمانی را درک نم ــت س ــوز حمای ــه هن ک
ــت  ــتان حمای ــط بیمارس ــه در محی ــه در صورتيك‌ ــرد ك ــان ك نش
ــه  ــد ك ــتاران احســاس كنن ــد و پرس ــته باش ــود داش ــازمانی وج س
ســازمان بــه باورهــا و احساســات آنــان ارزش قائــل اســت، در ايــن 
صــورت پرســتاران احســاس خشــنودی و رضایــت خواهنــد نمــود 
ــتاران و  ــره وری پرس ــی و به ــش کارای ــب افزای ــر موج ــن ام و ای
همچنیــن افزایــش اعتمــاد ســازمانی در میــان آن‌هــا مــی شــود. 
ســازمان بــرای نشــان دادن حمایــت خــود بــه کارکنــان مــی توانــد 
شــرایط شــغلی مناســبی بــرای آنهــا فراهــم کنــد و بــا آنهــا عادلانه 
رفتــار نمایــد، پاداشــهای ســازمانی را عادلانــه توزیــع کنــد، فرصت 
پیشــرفت شــغلی و ارتقــا را بــرای کارکنــان فراهــم کنــد، بــه آنهــا 
اختیــار کاری لازم را واگــذار کنــد و امنیــت شــغلی آنــان را تضمیــن 

کنــد. 
همچنیــن نتایــج مطالعــه صفــری و همــکاران )2018(، بــا نتایــج 
ــه  ــن شــکل کــه در مطالع ــدارد. بدی ــی ن ــه حاضــر همخوان مطالع
ــتاران  ــازمانی در پرس ــد س ــازمانی و تعه ــت س ــن حمای ــان بی ایش
ــه  ــد ایشــان ب ــاداری وجــود داشــت. هــر چن ــت و معن رابطــه مثب
طــور مســتقیم بــه بررســی ارتبــاط بیــن حمایــت ســازمانی درک 
ــت  ــود حمای ــی وج ــت، ول ــه اس ــغلی نپرداخت ــرد ش ــده و عملک ش
ســازمانی و ایجــاد اعتمــاد در میــان پرســتاران زمینــه ســاز شــکل 
گیــری تعهــد ســازمانی در میــان آن‌هــا خواهــد بــود کــه ایــن امــر 
باعــث بهبــود خدمــات ارائــه بــه بیمــاران و خانــواده هــای آن‌هــا 
در بیمارســتان مــی گــردد. زیــرا در شــرایطی کــه پرســتاران نســبت 
بــه شــغل خــود تعهــد داشــته باشــند، وظایــف ســازمانی خــود را بــا 
بهتریــن شــکل ممکــن انجــام مــی دهنــد و از تمــام تــوان خــود 
بــرای انجــام وظایــف ســازمانی اســتفاده خواهنــد نمــود، بنابرایــن 
ــه خواهــد  ــه بیمــاران ارائ در چنیــن شــرایطی خدمــات مناســبی ب
ــه  ــا را ب ــان آن‌ه ــاران و همراه ــت بیم ــر رضای ــن ام ــه ای ــد ک ش

دنبــال خواهــد داشــت.
ــت همــکار درک  ــه حمای ــن مولف ــن پژوهــش  بی ــن در ای همچني
ــد.  ــاهده نش ــی داری مش ــاط معن ــغلی ارتب ــرد ش ــده و عملک ش
ایــن نتیجــه بــا نتایــج مطالعــه )Amarneh( و همــکاران )2010( 
ــکاران )2010(،  ــه )Amarneh( و هم ــدارد. در مطالع ــویی ن همس
ــده  ــی ادراک ش ــت اجتماع ــه حمای ــن اســت ک ــر ای ــج بیان‌گ نتای
از ســوی همــکاران باعــث افزایــش ســطح عملکــرد شــغلی                            
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مــی شــود. همچنیــن نتایــج آن مطالعــه نشــان داد کــه حمایــت 
از همــکاران 20٪ از تغییــرات عملکــرد شــغلی را تبییــن مــی کنــد 
ــه  ــج مطالع ــا نتاي ــر ب ــه حاض ــج مطالع ــر نتاي ــوي ديگ ]26[. از س
ــه  ــت. در مطالع ــه اس ــل مقايس ــكاران )2019(، قاب ــگ و هم يان
يانــگ و همــكاران )2019(، حمايــت همــكار و حمايــت سرپرســت 
در عملكــرد كاركنــان پرســتاري تاثيــر مثبــت داشــت كــه از ايــن 
ــه  ــدارد. در آن مطالع ــويي ن ــا همس ــه م ــج مطالع ــا نتاي ــر ب نظ
ــت  ــق عدال ــتان از طري ــه سرپرس ــد در صورتيك ــخص گردي مش
توزيعــي از پرســنل پرســتاري خــود حمايــت كننــد در ايــن صــورت 
نقــش حمايــت همــكار بهتــر شــده و بــه بهبــود عملكــرد كاركنــان 
ــا  ــر ب ــه حاض ــج مطالع ــن نتاي ــد ]27[. همچني ــد ش ــر خواه منج
نتايــج مطالعــه يكانــي و همــكاران )2014( قابــل مقايســه اســت. 
ــت  ــن اس ــر اي ــكاران )2014(، بيانگ ــي و هم ــه يكان ــج مطالع نتاي
ــتي درك  ــت سرپرس ــده، حماي ــازماني درك ش ــت س ــه حماي ك
شــده و حمايــت همــكار درك شــده در علايــم بيمــاري جســمي و 
علايــم روانشــناختي و در نهايــت بهبــود عملكــرد كاركنــان تاثيــر 
ــه  ــان داد ك ــه نش ــن مطالع ــر در اي ــق ت ــل دقي ــت دارد. تحلي مثب
حمايــت سرپرســتي تاثیــر بیشــتری نســبت بــه حمايــت ســازماني 
و حمايــت همــكار دارد ]28[، كــه از ايــن نظــر بــا نتايــج مطالعــه 
حاضــر همســويي دارد. در مطالعــه ســلوان و همــكاران )2010( نيــز 
نتايــج مطالعــه بيانگــر ايــن اســت كــه حمايــت همــكار رفتارهــاي 
كنــاره گيــري و فشــار عصبــي را در كاركنــان كاهــش مــي دهــد. 
ــان رابطــه  ــاه كاركن ــش و رف ــا افزاي ــت همــكار ب ــن حماي همچني

ــت دارد ]28[. مثب
در مطالعــه )zaitouni( و همــكاران )2019(، نتایــج تحقیــق نشــان 
داد کــه حمايــت رهبــري و حمايــت همــکار تأثیــرات مثبتــی بــر 
ــارکت و  ــاي مش ــط متغيره ــه توس ــد، ک ــان دارن ــت کارکن خلاقی
تصــدی کارکنــان تعديــل مــي شــود. بــه طــور خــاص، مشــارکت 
و تصــدی کارکنــان هــر دو رابطــه حمايتــي رهبــری بــا خلاقیــت 
ــر  ــردی تأثی ــت ف ــاوه، خلاقی ــد. بع ــی کن ــت م ــان را تقوی کارکن

ــر عملکــرد شــغلی دارد ]29[. مثبتــی ب
نتايــج ايــن پژوهــش نشــان داد كــه بیــن حمایــت سرپرســتی درک 
شــده و عملکــرد شــغلی پرســتاران طرحــي ارتبــاط مثبــت معنــی 
داری وجــود دارد. نتايــج مطالعــه حاضــر بــا نتايــج مطالعــه يانــگ 
و همــكاران )2019(، قابــل مقايســه اســت. در آن مطالعــه حمايــت 
سرپرســت بــا نگرش‌هــاي شــغلي )رضايــت و تعهــد( داراي رابطــة 
مثبــت و معنــاداري بــود و حمايــت سرپرســت 16درصــد از رفتــار 
مدنــي- ســازماني را در كاركنــان ســتاد ســازمان پيــش بينــي مــي 
كــرد ]27[. همچنيــن از ايــن لحــاظ نتايــج مطالعــه حاضــر بــا نتايج 

مطالعــه )sloan( و همــكاران ]24[ همســويي دارد. در آن مطالعــه، 
ــي  ــر مثبت ــان تاثي ــراي كاركن ــده ب ــت ادراك ش ــت سرپرس حماي
ــان داشــت و حمايــت  ــه‌اي كاركن ــر عملكــرد وظيفــه اي و زمين ب
سرپرســتي درك شــده رابطــه مثبــت معنــي‌داري بــا تعهــد عاطفــي 
كاركنــان داشــت ]28[. همچنيــن نتايــج بــه دســت آمــده از مطالعه 
حاضــر بــا يافته‌هــاي )burns( و همــکاران )2016(، قابــل مقايســه 
اســت. كــه نشــان دادنــد حمايــت ســازماني ادراك شــده بــا تعهــد 
ــا تعهــد  عاطفــي و هنجــاري رابطــة معنــادار و مثبتــي دارد، امــا ب
مســتمر رابطــة معنــاداري برقــرار نمــي كنــد ]24[. محققيــن بر اين 
باورنــد كــه عملكــرد زمينــه اي متمركــز بــه نــوع رابطــة ســازمان 
بــا كاركنــان يــا سرپرســتان بــا كاركنــان مربــوط مــي شــود؛ زيــرا 
عملكــرد زمينــه اي مختــص بــه عملكــرد هــاي فرانقشــي اســت 
و زمانــي سرپرســتان شــاهد كاركنانــي بــا عملكــرد زمينــه اي بــالا 
خواهنــد بــود كــه بتواننــد بــا حمايــت هــاي خــود آنهــا را تحــت 
ــر از  ــي كمت ــه اي از نظــر روان ــد. عملكــرد وظيف ــرار دهن ــر ق تأثي
عملكــرد زمينــه اي تحــت تأثيــر قــرار مــي گيــرد؛ زيــرا مجموعــه 
اي از مهــارت هايــي اســت كــه بــراي انجــام شــغل بــه كار بــرده 
مــي شــود ]30[. بــا توجــه بــه اينكــه نتايــج به دســت آمــده در اين 
مطالعــه نشــان مــي دهــد تأثيــر حمايــت هــاي سرپرســتی ادراك 
شــده بــر عملكــرد پرســتاران طرحــي از تأثيــر حمايــت ســازماني 
ــن  ــن اي ــت؛ در تبيي ــتر اس ــكار  بيش ــت هم ــده و حماي ادراك ش
ــان اشــاره  ــا كاركن ــه رابطــة مســتقيم سرپرســت ب ــد ب نتيجــه باي
ــه  ــدا ب ــود، ابت ــرا ش ــازمان اج ــه در س ــر ارزشــي ك ــرا ه ــرد؛ زي ك
سرپرســتان برمــي گــردد و ارزش هــاي ســازماني توســط كاركنــان 
از طريــق سرپرســتان درك مــي شــود. درك حمايــت هــاي 
ســازماني و سرپرســت از جانــب كاركنــان مــي توانــد آنان را نســبت 
بــه مســائل ســازمان حســاس كنــد و ســازمان را در حل مشــكلات 
پيــش آمــده يــاري دهــد. ايــن موضــوع بــر اســاس نظريــة تبــادل 
اجتماعــي كــه بيــان مــي كنــد، زمانــي كــه ســازمان روي كارمندان 
خــود ســرمايه گــذاري ميك‌نــد، كارمنــدان تمايــل بــه عمــل مقابل 
در جهــت مثبــت دارنــد. بنابرايــن رابطــه بيــن حمايــت سرپرســت و 
عملكردهــاي شــغلي بــا اصــول مبادلــه اجتماعــي همخوانــي دارد. 
بــر پايــة اصــول مطــرح در عرصة تبــادل اجتماعــي، وقتي ســازمان 
و سرپرســتان آن زمينــة توانمنــدي، رشــد حرفــه اي و حمايــت را 
بــراي كاركنــان خــود فراهــم مــي ســازند، بــه طــور كامــا منطقي، 
باعــث زمينــه ســازي تمايــل كاركنــان بــه مقابلــه بــه مثــل مــي 
شــوند. بــر هميــن مبنــا اغلــب پــس از افزايــش رضايــت و تعهــد، 
كاركنــان بــه رفتارهــاي مثبــت نظيــر رفتارهــاي مدنــي ســازماني 
ــهروندي روي  ــل ش ــردي و فضاي ــاني، جوانم ــاري رس ــب ي در قال
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ــه ســازماني كــه از  ــا بديــن وســيله ديــن خــود را ب ــد ت مــي آورن
ــه  ــة رشــد حرف آنهــا حمايــت كــرده، توانمندشــان ســاخته و زمين
اي آنهــا را فراهــم ســاخته ادا كننــد. بــا توجــه بــه نتایــج ملاحظــه 
ــد                                                                                                        ــق رش ــي از طري ــاظ نگرش ــان از لح ــه كاركن ــود ك ــي ش م
حرفــه اي، حمايــت سرپرســت و توانمندســازي تقويــت مي‌شــوند 

 .]31[

نتیجه گیری
نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بيــن حمايــت ســازماني درك 
شــده و عملکــرد کاری پرســتاران طرحــی ارتبــاط وجــود نداشــت، 
همچنیــن بیــن حمايــت همــكار و عملکــرد کاری پرســتاران ارتباط 
معنــی داری وجــود نداشــت در حالیکــه بیــن حمايــت سرپرســتي 
ــي  ــاط معن ــتاران طرحــي ارتب ــا عملكــرد كاري پرس درك شــده ب
داري داشــت. بــا توجــه بــه نتايــج ايــن مطالعــه سرپرســتان كــه در 
واقــع سرپرســتاران بخــش هــاي باليني هســتند، در عملكــرد كاري 

پرســتاران طرحــي تاثيــر مثبتــي دارنــد. سرپرســتاران بخــش هــاي 
بالينــي ارتبــاط نزديــك بــا پرســتاران طرحــي دارنــد و مــي تواننــد 
بــا معرفــي خط مشــي هــاي حمايتــي ســازمان عملكــرد كاري آنها 
را بهبــود بخشــيده و از ايــن طريــق بــه ارتقــاي ســامت بيمــاران 
ــه              ــن مطالع ــای ای ــه ه ــد. یافت ــك كنن ــا كم ــدي آنه و رضايتمن
مــی توانــد در محتــوای درس اصــول مديريــت پرســتاري و مامايي 
و عوامــل موثــر در هويــت پرســتاري و گــذار از آمــوزش بــه بالينــي 
پرســتاران مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. همچنيــن یافتــه هــای ایــن 
ــروي  ــت ني ــري و مدیری ــد در شــيوه هــاي رهب ــه مــی توان مطالع
انســاني و توجيــه كارمنــدان جديــد و طرحــي در بیمارســتان مــورد 
ــتاران بخــش  ــران مســتقيم و سرپرس ــرد و مدي ــرار گی ــتفاده ق اس
هــاي بالینــی در حمايــت از پرســتاران طرحــي مــورد اســتفاده قــرار 
ــه مشــغله  ــوان ب ــن پژوهــش می‌ت ــای ای ــت ه ــرد. از محدودی گي
ــردن  ــر ک ــکاری و پ ــت هم ــت جه ــود وق ــتاران و کمب کاری پرس

پرسشــنامه  اشــاره کــرد.
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