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Abstract
Introduction: The spread of the new coronavirus as an epidemic disease has caused the patient to overflow the 
capacity of emergency rooms and hospital care departments and due to the number of visits and the stressful 
nature of those nurses have been exposed to burnout. He has investigated the effect of work shifts in Coronavirus 
conditions on burnout of employees with the mediating role of Coronavirus stress.
Methods: The present study is a descriptive research in the field of field studies in terms of applied purpose and 
in terms of data collection, the method of which was survey. The statistical population of the study of nurses 
working in Imam Khomeini Hospital of Amol city was 250 people and a sample of 151 people was selected 
using stratified sampling method. The data collection tool was a standard questionnaire whose validity and 
reliability were confirmed. In data analysis, structural equation modeling method was used and SPSS 22 and 
Amos22 software were used to measure the fit of the research model and test the hypotheses.
Results: The results showed that the research model has a good fit. Shift-related disorder has a significant effect 
on burnout and Coronavirus stress in nurses. Coronavirus stress has a significant effect on burnout in nurses. 
Also, Coronavirus stress well facilitates the relationship between shift work and burnout.
Conclusions: One of the challenges facing nurses in Coronavirus heart disease has been the effects of work 
shifts. Work shifts with Coronavirus artery stress and a large number of referrals and hospitalizations will lead 
to decentralization and lack of energy to pursue career goals, imbalances leading to fatigue, poor performance 
and reduced quality of life, and ultimately burnout. 
Keywords: shift work, burnout, Coronavirus stress.



فصلنامه مدیریت پرستاری       مقاله پژوهشی

 دوره 9، شماره 4، زمستان 1399

بررسي تاثير نوبت هاي کاري در شرايط کرونا بر فرسودگي شغلي کارکنان با نقش ميانجي 
استرس  ابتلا به کرونا

اکبر بهمنی1*

1- استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(
bahmani.akbar@gmail.com :ایمیل

چکیده
مقدمــه: انتشــار کرونــا ویــروس جدیــد بــه عنــوان یــک بیمــاري همــه گیــر  باعــث ســرازیري بیمــار بیــش از ظرفیــت اورژانــس هــا و 
بخــش هــاي مراقبتــی بیمارســتانی شــده و  بــا توجــه بــه تعــدد مراجعــات و ماهیــت اســترس زای آن پرســتاران را در معــرض فرســودگی 
قــرار داده اســت .لــذا پژوهــش حاضــر بــه بررســي تاثیــر نوبــت هــاي کاري در شــرایط کرونــا بــر فرســودگي شــغلي کارکنــان بــا نقــش 

میانجــي اســترس ابتــا بــه کرونــا پرداختــه اســت.
روش کار: پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف کاربــردي و از نظــر جمــع آوري داده هــا از نــوع تحقیقــات توصیفي از شــاخه مطالعــات میداني 
بــه شــمار مي آیــد کــه روش انجــام آن بصــورت پیمایشــي بــود. جامعــه آمــاري پژوهــش پرســتاران شــاغل در بیمارســتان  امــام خمینــي  
ــه حجــم 151 نفــر انتخــاب  ــه اي ب ــه گیــري طبقــه ای  نمون ــا اســتفاده از روش نمون ــود کــه ب ــه تعــداد 250 نفــر ب شهرســتان آمــل ب
گردیــد. ابــزار گــردآوري اطاعــات، پرسشــنامه اســتاندارد بــود کــه روایــي و پایایــي آن مــورد تأییــد قــرار گرفــت. در تحلیــل داده هــا از 
ــا از نرم افزارهــاي SPSS 22 و     ــون فرضیه ه ــدل پژوهــش و آزم ــرازش م ــادلات ســاختاري و جهــت ســنجش ب روش مدل ســازي مع

Amos22 اســتفاده شــد.
ــر  ــای کاري ب ــت ه ــي از نوب ــال ناش ــوردار اســت. اخت ــي برخ ــرازش خوب ــش از ب ــدل پژوه ــه م ــان داد ک ــا نش ــه ه ــا: یافت  یافته ه
فرســودگي شــغلي و اســترس ابتــا بــه کرونــا در پرســتاران تاثیــر معنــاداري دارد.  اســترس ابتــا بــه کرونا بر فرســودگي شــغلي پرســتاران 
تاثیــر معنــاداري دارد. همچنیــن اســترس ابتــا بــه کرونــا بخوبــي رابطــه میــان نوبــت هــای کاري و فرســودگي شــغلي را تســهیل مي کنــد. 
ــوده اســت.  ــت هــاي کاري ب ــرات ناشــي از نوب ــا اث ــري کرون ــش روي پرســتاران در همــه گی ــري: یکــي از چالش هــاي پی نتیجه گی
نوبــت هــاي کاري همــراه بــا اســترس ابتــا بــه کرونــا و تعــداد زیــاد مراجعــات و بســتري هــا، منجــر بــه عــدم تمرکــز و فقــدان انــرژي 
جهــت انجــام اهــداف شــغلي خواهــد شــد، عــدم تعــادل منجــر بــه خســتگي، عملکــرد ضعیــف و کاهــش کیفیــت زندگــي و در نهایــت 

ــود.  ــودگي مي ش فرس
 کلیدواژه ها: نوبت های کاري، فرسودگي شغلي، استرس ابتا به کرونا.

مقدمه
ــي از آن  ــت جهان ــازمان بهداش ــه س ــد ک ــروس جدی ــا وی کرون
ــي  ــاد تنفس ــندرم ح ــبیه س ــي ش ــرده ویروس ــاد ک ــه ncow ی ب
ــي و  ــاري تنفس ــحات مج ــق ترش ــه از طری ــت ک )SARS( اس
همچنیــن از راه ذرات هــوا از شــخصي بــه شــخص دیگــر انتقــال 
ــي  ــاي تنفس ــروز ناراحتي ه ــث ب ــد باع ــی توان ــد )1( و م ــی یاب م
ــدازه ســرماخوردگي  ــه ان ــن ناراحتي هــا ممکــن اســت ب شــوند؛ ای
خفیــف یــا بــه انــدازه ذات الریــه شــدید باشــند )2(. همــه گیــري 
ــه  ــر منجــر ب ــر مــرگ صدهــا هــزار نف ــروس عــاوه ب ــا وی کرون

قرنطینــه بســیاري از شــهرها و کشــورهاي دنیــا، تعطیلــي طولانــي 
مــدت بســیاري از ســازمانها، اخــال و مشــکل در تولید بســیاري از 
کالاهــا، تغییــرات اساســي در الگوهــاي مصــرف و تغییرات اساســي 
در الگوهــاي روابــط در ســطح فــردي، بیــن فــردي، ســازماني، ملي 

و بیــن المللــي گردیــد )3(.
ــف  ــاط مختل ــروس در نق ــا وی ــر کرون ــه گی ــران هم ــي بح در پ
جهــان، فراگیــري کرونــا ویــروس در ایــران بــه  صــورت رســمي در 
30 بهمــن 13۹۸ تأییــد شــد. از 3 اســفند 13۹۸ وضعیــت در ایــران 
ــه  ــه گفت ــد ب از ســفید خــارج و وارد وضعیــت هشــدار شــد، هرچن
برخــي متخصصــان از دي مــاه بیمارانــي بــا عائــم کرونــا ویروس 



فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 9، شماره 4،  زمستان1399

22

بــه مراکــز درمانــي مراجعــه کــرده انــد کــه بــه علــت نوپدیدبــودن 
ــالاي  ــزان ب ــد )4( می ــه ان ــرار نگرفت ــایي ق ــورد شناس ــاري م بیم
ســرایت پذیــري و انتشــار افسارگســیخته آن در نقــاط مختلــف دنیا 
نگرانــي هــاي زیــادي را در کشــورهاي مختلــف بــه وجــود آورده 

اســت )5(.
ــراب،  ــي اضط ــدن و نوع ــخص ب ــش غیرمش ــک واکن ــترس ی اس
فشــار روحــي، نگرانــي و تــرس اســت )6،7(. در خصــوص 
ــزان  ــری، می ــه گی ــان هم ــدن زم ــی ش ــا طولان ــاري کرون بیم
ــي مخصوصــا در  ــزات کــم مراقبت ــري، تجهی ــالاي ســرایت پذی ب
ــي از  ــا در برخ ــداد بســتري ه ــش تع ــري، افزای ــه گی ــداي هم ابت
ــار  ــر رفت ــر، تغیی ــي، افزایــش تعــداد مــرگ و می برهــه هــاي زمان
ویــروس،  افزایــش ســرایت آنــان بــه جوانــان و همچنیــن ابتــاي 
دوبــاره بیمــاران  در مراحــل بعــدي موجــب نوعــي اســترس ادامــه 
دار در پرســتاران کــه در تمــاس مســتقیم بــا ایــن ویــروس هســتند 
گردیــده  اســت، ایــن شــرایط همــراه بــا نوبت هــاي کاري فشــرده 
ــد مشــکات گوارشــي  ــر کــه معمــولا مشــکات جســمي مانن ت
ــد فرســودگي شــغلي )۹(   ــي مانن و فشــارخون )۸( و روحــي و روان
ــن احســاس  ــه ای ــتاران ب ــي شــود پرس ــث م ــراه دارد باع ــه هم ب
ــدارد  ــان ن ــي پای ــر و  اورژانس ــاي پرخط ــت ه ــه موقعی ــند ک برس
لــذا ایــن عوامــل تاثیــر منفــي بــر عواطــف پرســتاران گذاشــته و  
باعــث تحلیــل رفتگــي، کســالت و دلســردي از کار مــي گــردد کــه  
ــدي و  ــد درماندگــي و نومی ــه احساســاتي مانن ــت منجــر ب در نهای
ــود )10،11(. ــي ش ــل کاری م ــرعت عم ــره وری و س ــش به کاه

در ایــن خصــوص نتایــج تحقیــق کیــم )2016( نشــان مــي دهــد 
احتمــال فرســودگي شــغلي پرســتاران در بیمــاري هــاي مســري 
ماننــد ســندرم تنفســي خاورمیانــه MERS-COV کــه از  
اســترس مــداوم رنــج مــي برنــد بســیار بالاســت )12(. مطالعــات 
ــا  ــواده کرون ــي از خان ــاري های ــان انتشــار بیم انجــام شــده در زم
ــترس   ــد اس ــي مانن ــان داد اختالات ــارس نش ــد س ــروس مانن وی
ــرد  ــت عملک ــري کیفی ــاي مس ــاري ه ــي از بیم ــراب ناش و اضط
ــر  ــان را  را بشــدت تحــت تاثی ــان بخــش بهداشــت و درم کارکن
ــکان  ــه پزش ــد ک ــي داد )Wu & Wang .)13 دریافتن ــرار م ق
و پرســتاران شــاغل در قســمت هــاي مربــوط بــه بیمــاري کرونــا 
ــتان  ــاي بیمارس ــه بخــش ه ــا  بقی ــد در مقایســه ب ــروس جدی وی
فرســودگي بیشــتري را تجربــه مــي کننــد )14(، همچنیــن از نظــر 
جواهــر فــروش )13۹۹(، بیگانــه )13۹7( و طباطبایــی )13۹7( 
نوبــت هــاي در گــردش و اســترس یکــی از اثرگذارتریــن عوامــل 
ــه  ــي ک ــتند )10،16،15( از آنجای ــتاران هس ــودگي پرس ــر فرس ب
ــتاران از  ــودگي پرس ــه فرس ــي در زمین ــش چندان ــون پژوه تاکن

ــد  ــروس جدی ــا وی ــای کاری ناشــی از کرون اســترس و شــیفت ه
ــن بررســي  ــه  منظــور تعیی ــن پژوهــش ب انجــام نشــده اســت، ای
ــام  ــتان ام ــاغل در بیمارس ــتاران ش ــر پرس ــا ب ــن مقوله ه ــر ای تاثی
ــی  ــتان دولت ــن بیمارس ــه بزرگتری ــل ک ــتان آم ــي شهرس خمین
شهرســتان و مرکــز انتقــال بیمــاران کرونایــی از شــهرهای اطــراف 

ــه اســت.  ــز مــی باشــد انجــام گرفت نی

روش کار
ــع  ــر جم ــردي و از نظ ــدف، کارب ــاظ ه ــر از لح ــش حاض پژوه
ــات  ــاخه مطالع ــي و از ش ــات توصیف ــوع تحقیق ــا از ن آوري داده ه
ــد و از حیــث ارتبــاط بیــن متغیرهــاي  ــه شــمار مــي آی ــي ب میدان
ــورت  ــش بص ــام پژوه ــت. روش انج ــي اس ــوع عل ــش از ن پژوه
پیمایشــي بــوده کــه مهمتریــن مزایــاي آن قابلیــت تعمیــم نتایــج 
اســت. جامعــه آمــاري پژوهــش حاضــر شــامل همــه ي پرســتاران 
ــداد  ــه تع ــي شهرســتان آمــل ب ــام خمین شــاغل در بیمارســتان ام
250 نفــر بــود. بــا توجــه بــه حجــم جامعــه )250 نفــر( و فرمــول 
ــل  ــران حداق ــر( کوک ــول زی ــدود )فرم ــع مح ــري جوام نمونه گی

ــر شــد.  ــداد 151 نف ــي تع ــه انتخاب حجــم نمون
فرمول کوکران در این حالت برابر است با

 

که در آن:    
N: حجم جامعه        z: 1/۹6      p=q=0/5    ؛     
d: مقدار اشتباه مجاز( مقدار خطا(
بــه منظــور اطمینــان بیشــتر 155 پرسشــنامه توزیــع گــردي کــه 

ــده و مــورد تحلیــل قــرار گرفــت.  151 پرسشــنامه بازگردان
ــه ای  ــي طبق ــري تصادف ــه گی ــر از روش نمون ــش حاض در پژوه
اســتفاده شــد. بــراي جمــع آوري اطاعات، از پرسشــنامه اســتاندارد 
ــامل  ــای کاري Barton ش ــت ه ــنامه نوب ــد. پرسش ــتفاده ش اس
اثــرات نامطلــوب جســماني نوبــت هــای کاري، اثــرات نامطلــوب 
نوبــت هــای کاري بــر زندگــي فــردي، اجتماعــي و خانوادگي اســت 
کــه براســاس طیــف لیکــرت 5 تایــي از کامــا مخالــف تــا کامــا 
موافــق نمره گــذاري شــد )17( پرسشــنامه فرســودگي شــغلي 
Maslach، شــامل خســتگي عاطفــي، فقــدان موفقیــت فــردي 
و شــخصیت زدایــي اســت کــه براســاس طیــف لیکــرت 5 تایــي از 
ــا کامــا موافــق نمره گــذاري شــده اســت )1۸(  کامــا مخالــف ت
ــاي lin& Ahorsu داراي  ــه کرون ــا ب پرسشــنامه اســترس ابت
7 گویــه کــه براســاس طیــف 5 تایــي لیکــرت از کامــا مخالــف 
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تــا کامــا موافــق نمره گــذاري شــده اســت )1۹(. بــراي ســنجش 
ــون  ــراي آزم ــرا و ب ــي همگ ــوا و روای ــار محت ــي از روش اعتب روای
ــي  ــي ترکیب ــاخ و پایای ــاي کرونب ــیوه آلف ــنامه از ش ــي پرسش پایای
اســتفاده شــد کــه ضریــب پایایــي بــراي متغیرهــاي پژوهــش در 
ــنامه ها،  ــع پرسش ــگام توزی ــت. در هن ــده اس ــه ش ــدول1(، ارائ )ج
ــور  ــه ط ــدگان ب ــارکت کنن ــرای مش ــش ب ــام پژوه ــدف از انج ه

ــه  ــی و آگاهان ــت کتب ــا رضای ــد و از آن ه ــح داده ش ــل توضی کام
ــات  ــی اطاع ــد و محرمانگ ــذ ش ــش اخ ــرکت در پژوه ــرای ش ب
ــر  ــه از نظ ــن مطالع ــاً ای ــد. ضمن ــظ ش ــز حف ــرکت کنندگان نی ش
اخاقــی در بیمارســتان امــام خمینــی شهرســتان آمــل مــورد تاییــد 
ــت شــده  ــی در آن رعای ــوارد اخاق ــه اســت و تمــام م ــرار گرفت ق

اســت.

 جدول 1: ضرایب آلفاي کرونباخ و قابلیت اطمینان و روایي متغیرهاي پژوهش
شاخص  CRAVEضریب آلفاي کرونباخ 

0.۸440.۸5۹0.6۹3نوبت کاري
0.۸040.7۸00.۸31فرسودگي شغلي

0.7660.۸210.550استرس ابتا به کرونا

بــا توجــه بــه )جــدول1(، بــا توجــه بــه مقادیر بــالای 0/7 شــاخص 
هــاي پژوهــش از پایایــي مطلوبــي برخوردارنــد و نشــان از پایایــی 

مناســب متغیرهــای پژوهــش دارد.

يافته ها
ــاي  ــناختي اعض ــخصات جمعیت ش ــي مش ــل از بررس ــج حاص نتای
نمونــه نشــان داد کــه ۸0 درصــد از اعضــاي نمونــه مــورد بررســي 
را زنــان و 20 درصــد را مــردان بــه خــود اختصــاص داده بودنــد. از 
نظــر مــدرک تحصیلــي 2 درصــد از اعضــا داراي مــدرک کاردانــي، 
ــدرک  ــد داراي م ــي، 20 درص ــدرک کارشناس ــد داراي م 7۸ درص
ــد داراي  ــداد 62 درص ــن تع ــه از ای ــد ک ــد بودن ــي ارش کارشناس
وضعیــت اســتخدامي رســمي و پیمانــي و 3۸ درصــد نیــز قــرادادي 
بودنــد. میانگیــن ســني افــراد شــرکت کننــده در پژوهــش نیــز 35 

ســال بــرآورد شــد. 
ــتفاده  ــا اس ــنامه، ب ــق پرسش ــا از طری ــع آوري داده ه ــس از جم پ
ــه دســت  ــرم افــزار SPSS22 و AMOS22، اطاعــات ب از ن

آمــده مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتــه شــد. و از آزمــون هــاي 
کولموگــروف- اســمیرنوف بــراي مشــخص کــردن نرمــال بــودن 
ــراي بررســي رابطــه بیــن  ــع متغیرهــا، آزمــون همبســتگي ب توزی
ــدل  ــا و م ــت متغیره ــي وضعی ــراي بررس ــون t، ب ــا، آزم متغیره
ــش  ــاي پژوه ــه ه ــنجش فرضی ــراي س ــاختاري ب ــادلات س مع
اســتفاده گردیــد. بــراي آزمــون نرمــال بــودن نمــره عامــل هــاي 
بــه دســت آمــده از آزمــون آزمــون کولموگروف-اســمیرنوف 
اســتفاده شــد تــا از نرمــال بــودن داده  هــا اطمینــان حاصــل گــردد. 
ــودن داده  هــا مــا فــرض صفــر مبتنــي  هنــگام بررســي نرمــال ب
ــع داده هــا نرمــال اســت را در ســطح خطــاي %5  ــر اینکــه توزی ب
ــاوي  ــر مس ــون بزرگت ــاره آزم ــر آم ــن اگ ــم. بنابرای ــت مي کنی تس
0.05 بدســت آیــد، در ایــن صــورت دلیلــي بــراي رد فــرض صفــر 
مبتنــي بــر اینکــه داده نرمــال اســت، وجــود نخواهــد داشــت. بــه 
ــن  ــج ای ــود. نتای ــد ب ــال خواه ــا نرم ــع داده  ه ــارت دیگــر توزی عب

ــون در )جــدول2(، نشــان داده شــده اســت. آزم

 جدول 2: نتایج حاصل از آزمون کولموگروف-اسمیرونوف
Sig کولموگروف اسمیرنوف شاخص ها
0.074 1.42۸ نوبت های کاري
0.124 1.722 فرسودگي شغلي
0.012 1.334 استرس ابتا به کرونا

ــتر از 0.05  ــق بیش ــاخص هاي تحقی ــاداري )sig(، ش ــطح معن س
ــج آزمــون کولموگــروف_ ــي کــه نتای ــن از آنجای اســت و همچنی

ــب  ــن ترتی ــد کــرد، بدی ــودن داده هــا را تایی ــال ب اســمیروف، نرم
بــراي آزمــون فرضیــه هــا و ســایر آزمــون هــاي آمــاري از آمــار 

ــد.   ــک اســتفاده گردی پارامتری
در پژوهــش حاضــر بــه منظــور آزمــون معنــاداري فرضیــه هــا از دو 
شــاخص جزئــي مقــدار بحرانــي CR وP اســتفاده شــده اســت. بــر 
اســاس ســطح معنــاداري 0.05 مقــدار بحرانــي بایــد بیشــتر از 1.۹6 

باشــد، مقــدار پارامتــر کمتــر از ایــن در الگــو مهــم شــمرده نمــي 
شــود، همچنیــن مقادیــر کوچکتــر از 0.05 بــراي مقــدار P حاکي از 
تفــاوت معنــادار مقــدار محاســبه شــده بــراي وزن هاي رگرســیوني 
ــه  ــون فرضی ــراي آزم ــر در ســطح  0/۹5 اســت. ب ــدار صف ــا مق ب
  ،Amos22 ــزار ــرم اف ــاختاري و ن ــادلات س ــش مع ــاي پژوه ه
اســتفاده شــده اســت کــه خروجــي نــرم افــزار در )نمــودار1( نشــان 

داده اســت. 
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نمودار 1. ضرایب رگرسیوني در حالت استاندارد مدل

بــراي بــرازش مــدل فــوق از نــرم افــزار AMOS22 اســتفاده 
شــده اســت کــه شــاخص هــاي کلــي آن بــه شــکل جــدول 4،  

مي باشــد. 

جدول 3. نتایج آزمون برازش مدل مفهومي
CIMN/ DFPGFINFICFIRFIIFIRMSE

2/7۸60/0000/۹030/۹110/۹050/۹020/۹210/061

ــوق لازم  ــدول ف ــرازش ج ــاي ب ــاخص ه ــر ش ــح مقادی در توضی
اســت ذکــر شــود کــه شــاخص  CIMN/ DF اگــر عــددي بیــن 
1تــا 3 باشــد نشــان از تائیــد بــالاي مــدل دارد. ســه شــاخص دیگر
NFI. IFI. CFI مــي باشــند کــه همــواره عــددي بیــن صفــر و 
یــک اختیــار مــي کننــد کــه هــر چــه ایــن عــدد بــه یــک نزدیکتــر 
  RMSEA .باشــد نشــان از بــرازش بهتــر مــدل بــا داده هــا دارد
نیــز یکــي دیگــر از شــاخص هــاي بــرازش مــدل اســت کــه مقــدار 

ــه  ــا توجــه ب ــراي ایــن شــاخص کمتــر از 0/1 اســت. ب مناســب ب
ــدل  ــت، م ــوان دریاف ــي ت ــده در )جــدول 3( م ــر بدســت آم مقادی
ــرازش از وضعیــت  مفهومــي تحقیــق از دیــدگاه شــاخص هــاي ب
ــه و  ــج تجزی ــن نتای ــر گرفت ــا در نظ ــت. ب ــوردار اس ــي برخ مطلوب
تحلیــل مــدل بــه بررســي فرضیــه هــاي پژوهــش پرداختــه شــده 

اســت کــه نتایــج آن در )جــدول 5(، ارائــه شــده اســت.
 

جدول 4. نتایج آزمون فرضیه ها*
نتیجه P** )CR(مقدار بحراني ضریب رگرسیوني فرضیه ها
تأیید 0/000 5/41۹ 0/571 نوبتهای کاري  بر فرسودگي شغلي پرستاران تاثیر دارد.
0/000 تأیید 4/410 0/542 نوبت های کاري بر استرس ابتا به کرونا در پرستاران تاثیر دارد.
تأیید 0/000 4/5۹6 0/324 استرس ابتا به کرونا بر فرسودگي شغلي پرستاران تاثیر دارد. 

ــت  ــوان گف ــي ت ــدول 4(، م ــه )ج ــه ب ــا توج ــوص ب ــن خص در ای
کــه در ســطح اطمینــان ۹5 درصــد نوبــت هــاي کاري بــا ضریــب 
رگرســیوني 0/571 و مقــدار بحرانــي 5/41۹ تأثیــر مثبــت و معنــي 
داري بــر فرســودگي شــغلي پرســتاران دارد. نوبــت هــاي کاري نیــز 
بــا ضریــب رگرســیوني 0/542 و مقــدار بحرانــي 4/410 تأثیر مثبت 
و معنــي داري بــر اســترس کاري ناشــي از کرونــا دارد. همچنیــن 
ــا  ــتاران ب ــغلی پرس ــودگی ش ــر فرس ــا ب ــه کرون ــا ب ــترس ابت اس
ضریــب رگرســیوني 0/324 و مقــدار بحرانــي 4/5۹6 تأثیــر مثبت و 

معنــي داري بــر فرســودگي شــغلي پرســتاران دارد. 

بحث 
پژوهــش حاضــر بــه بررســي تاثیــر نوبــت هــاي کاري در شــرایط 
کرونــا بــر فرســودگي شــغلي کارکنــان بــا نقــش میانجــي اســترس 
ابتــا بــه کرونــا پرداختــه اســت، باتوجــه بــه یافتــه هــای پژوهــش 
مــي تــوان گفــت نوبت هــاي کاري بــا ضریــب رگرســیوني 0/571 
و مقــدار بحرانــي 5/41۹ تأثیــر مثبــت و معنــي داري بر فرســودگي 
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شــغلي پرســتاران دارد در تحلیــل فرضیــه مذکــور مــی تــوان گفــت 
ــا فشــردگي نوبــت هــاي کاري و عــوارض آن و    در  شــرایط کرون
از طرفــي افزایــش تعــداد مراجعــات و مراقبــت هــاي مربــوط به آن  
بــر اختالــت عــادي ناشــي از نوبــت هــاي کاري ماننــد بیمارهــاي 
گوارشــي،کم خوابــي و فشــارخون دامــن مــي زنــد و رونــد 
ــا تحقیــق  فرســودگي را تشــدید مــي کنــد نتایــج ایــن فرضیــه ب
ــق  ــان در تحقی ــت. آن ــه )13۹۹( همگراس ــروش و قراچ ــر ف جواه
خــود دریافتنــد کــه نوبــت هــاي کاري درگــردش بیشــترین تاثیــر 
را بــر فرســودگي شــغلی پرســتاران دارد، همچنیــن نتایــج پژوهــش 
نشــان مــی دهــد نوبت هــاي کاري بــا ضریــب رگرســیوني 0/542 
و مقــدار بحرانــي 4/410 تأثیــر مثبــت و معنــي داري بــر اســترس 
ــه  ــوط ب ــار مرب ــا  آث ــرایط کرون ــا دارد. در ش ــي از کرون کاري ناش
نوبــت هــاي کاري ماننــد کــم خوابــي و عــدم تمرکــز فکــري  و از 
طرفــي ارتبــاط بــا بیمــاران و وضعیــت نامطلــوب بیمــاران ایزولــه 
شــده و آگاهــي نســیت بــه ماهیــت بســیار مســري ویــروس باعــث 
افزایــش اســترس  ابتــا بــه آن در اثــر بــي دقتــي ناشــي از عــدم 
ــکاران  ــي و هم ــوص طباطبای ــن خص ــردد، در ای ــي گ ــز م تمرک
)13۹3( نیــز در پژوهــش خــود نشــان دادنــد کــه  منابــع اســترس 
ــت، در  ــت کار اس ــراد ثاب ــتر از اف ــت کار بیش ــراد نوب ــغلي در اف ش
خصــوص فرضیــه ســوم پژوهــش مــي تــوان گفــت اســترس ابتــا 
ــي  ــدار بحران ــیوني 0/324 و مق ــب رگرس ــا ضری ــه ب ــا ب ــه کرون ب
4/5۹6 تأثیــر مثبــت و معنــي داري بر فرســودگي شــغلي پرســتاران 
ــه  ــت ک ــده اس ــان ش ــادي بی ــات زی ــي در تحقیق ــور کل دارد. بط
اســترس  باعــث فرســودگي مــي گــردد  در ایــن زمینــه اســترس  از 
بیمــار شــدن یکــي از آزادهنــده تریــن وســواس هاســت، اســترس 
ــاي  ــدید و رفتاره ــي ش ــث نگران ــا باع ــروس کرون ــه وی ــا ب ابت
ــان  ــود و اطرافی ــه خ ــبت ب ــده نس ــرل کنن ــه و کنت ــرل گرایان کنت
ــوده بــه ویــروس، انتقــال  مــي گــردد. قــرار گرفتــن در محیــط آل
ــرس  ــک ت ــه ی ــترس را ب ــناخته آن، اس ــت ناش ــوا و ماهی آن از ه
بیمارگونــه تبدیــل مــي کنــد و فــرد را در زمــان کوتــاه تــري بــه 
ــا   ــه ب ــن فرضی ــد، نتیجــه حاصــل از ای فرســودگي دچــار مــي کن
تحقیــق بیگانــه و همــکاران )13۹7( تطابــق دارد آنهــا در تحقیــق 

خــود دریافتنــد کــه اســترس بیشــترین تاثیــر را بــر بعــد خســتگي 
احساســي در فرســودگي شــغلي دارد.      

نتيجه گيری
از آنجــا کــه شــرایط بحرانــی، مراجعــات زیــاد و عــوارض ناشــي از 
نوبــت هــاي کاري پرســتاران را بیــش از ســایرین در معــرض خطــر  
ــنهاد       ــوص پیش ــن خص ــت در ای ــرار داده اس ــغلی ق ــودگی ش فرس
ــروي  ــا نی ــرارداد ب ــا  بســتن ق ــتان ب ــران بیمارس ــردد مدی ــي گ م
ــوق  ــه و حق ــار کاري، تناســب کاران ــت کاهــش ب ــت جه کار موق
ــا  ــت ارتق ــر جه ــرایط حاض ــا در ش ــده مخصوص ــام ش ــا کار انج ب
انگیــزه و چرخــش شــغلي  از ابتــا پرســتاران به فرســودگي شــغلي 
جلوگیــري کننــد. همچنیــن مدیــران بیمارســتان بــا  تدویــن برنامه 
هــاي نوبــت کاري ویــژه دوره بیمــاري کرونــا ، انتخــاب مناســب 
نوبــت کاران، آمــوزش نوبــت کاران بــه منظــور ایجــاد یــک نگرش 
ــرایط  ــازي ش ــم س ــر و فراه ــرایط حاض ــا ش ــق ب ــح و تطاب صحی
ــوارض ناشــی  ــد از ع ــي توانن ــواب م ــراي بهداشــت خ مناســب ب
ــه   ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــتاران بکاهن ــای کاری پرس ــت ه از نوب
اســترس  ابتــا بــه ویــروس، هــم تضعیــف کننــده سیســتم ایمنــي 
ــن  ــی روانشــناختی اســت، در ای ــرات منف ــم دارای تاثی اســت و ه
خصــوص بــه مدیــران بیمارســتان پیشــنهاد مــي گــردد اطاعــات 
ــرار  ــتاران ق ــار پرس ــروس در اختی ــرد وی ــورد عملک ــروز را در م ب
دهنــد و بــا بوجــود آوردن همدلــي بوســیله افزایــش ارتباطــات بیــن 

پرســتاران زمینــه هــای کاهــش اســترس را فراهــم نماینــد. 

سپاسگزاری
ــر بهــرام طهماســبی رئیــس بیمارســتان امــام  ــاد و خاطــره دکت ی
ــه شــهدای  ــا ب ــه بیمــاری کرون ــا ب ــر ابت ــی آمــل کــه براث خمین
ــران و  ــه مدی ــم و از کلی ــی داری ــی م ــتند را گرام ــامت پیوس س
ــی )ره(  ــام خمین ــتان ام ــف بیمارس ــای مختل ــتاران بخــش ه پرس
کــه در انجــام پژوهــش همــکاری داشــتند کمــال تقدیــر و تشــکر 

بــه عمــل مــی آیــد. 
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