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Abstract
Introduction: One of the most important factors in achieving the goals of any organization is human 
resources. Education organization is one of the most important organizations of societies. Since the 
people of this organization have very important effects on students and people of a society; Paying 
attention to the job satisfaction and working life of these people is very important.
Methods: This research was applied in terms of objective type and descriptive survey in terms of 
method. The statistical population of the research was made up of health educators and teachers of 
other male and female subjects in the first secondary public schools of Karaj city in the academic year 
of 2022-2023. Sampling of health educators and teachers of other subjects was done using the total 
number method (127 people) and the proportional stratification method (130 people). The research 
tools included Moghimi's job satisfaction questionnaires (2013) and Ilgan et al.'s (2014) quality of 
work life questionnaires. Data analysis was done using two-group independent t-test in SPSS v26 
software at the level of 0.05.
Results: The results of the independent t-test at the significance level (α = 0.5) with 95% confidence 
level indicate a significant difference between the internal job satisfaction of health educators and 
teachers and a significant difference in the quality of work life in terms of opportunities at work and 
relationships with colleagues. It is between these two groups.
Conclusions: It is suggested that the necessary measures to improve these two components in health 
educators and teachers should be provided by education.
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چکیده
مقدمــه: یکــی از مهم تریــن عوامــل در نیــل بــه اهــداف هــر ســازمان، نیــروی انســانی اســت. ســازمان آموزش وپــرورش از مهم تریــن 
ــد؛  ــه دارن ــردم یــک جامع ــوزان و م ــر دانش آم ــرات بســیار مهمــی ب ــن ســازمان تأثی ــراد ای ــع اســت. ازآنجایی کــه اف ســازمان های جوام

توجــه بــه رضایــت شــغلی و زندگــی کاری ایــن افــراد بســیار حائــز اهمیــت اســت.
روش کار: ایــن پژوهــش از نظــر نــوع هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، توصیفــی علـّـی مقایســه ای بــود. جامعــه آمــاری پژوهــش را دو 
بخــش مربیــان بهداشــت و دبیــران ســایر دروس آقــا و خانــم مــدارس دولتــی متوســطه اول شهرســتان کــرج در ســال تحصیلــی 1402-
ــه ای  ــر( و طبق ــه ترتیــب از روش تمــام شــمار )127 نف ــران ســایر دروس ب ــان بهداشــت و دبی ــری مربی ــد. نمونه گی 1401 تشــکیل دادن
نســبتی )130 نفــر( اســتفاده گردیــد. ابــزار پژوهــش شــامل پرســش نامه های رضایــت شــغلی مقیمــی )1390( و کیفیــت زندگــی کاری 
 SPSS v26  مســتقل دو نمونــه ای در محیــط نرم افــزار t  ایلــگان و همــکاران )2014( بــود. تجزیه وتحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از آزمــون

در ســطح 0/05 انجــام گردیــد. 
ــادار  ــاوت معن ــان، نشــان دهنده تف ــا 95 درصــد اطمین ــاداری )α =0.5( ب ــون t مســتقل در ســطح معن ــج حاصــل از آزم ــا: نتای یافته ه
بیــن رضایــت شــغلی درونــی مربیــان بهداشــت بــا دبیــران و تفــاوت معنــادار کیفیــت زندگــی کاری در ابعــاد فرصــت در کار و روابــط بــا 

همــکاران بیــن ایــن دو گــروه اســت.
نتیجه گیــری: پیشــنهاد می شــود تمهیــدات لازم جهــت ارتقــای ایــن دو مؤلفــه در مربیــان بهداشــت و دبیــران توســط آموزش وپــرورش 

ــردد.  فراهم گ
کلیدواژه ها: رضایت شغلی، مربیان بهداشت، دبیران مدرسه.

مقدمه
امــروزه ســازمان ها بــرای بقــا و بالندگــی خــود می کوشــند 
کــه از طریــق منابــع در گســتره جهانــی بــه رشــد ســریع، 
ــورداری  ــده و برخ ــرای آین ــی ب ــدی، آمادگ ــتمر، کارآم ــود مس بهب
ــدون  ــل شــوند. ب ــت خــود نائ ــاز در عرصــه فعالی ــت ممت از موقعی
ــد در  ــازمان ها بتوانن ــه س ــت ک ــن اس ــا، غیرممک ــن کیفیت ه ای
ــل  ــی و اثربخشــی عم ــه  صــورت رقابت ــا ب ــا بهترین ه ــه ب مواجه
ــر  ــداف ه ــه اه ــل ب ــل در نی ــن عوام ــی از مهم تری ــد ]1[. یک کنن
ســازمان، نیــروی انســانی اســت و بی شــک موفقیــت و پیشــرفت 
هــر ســازمان نیــز بــه نیــروی انســانی بســتگی دارد ]2[. چنانچــه 

بــه ایــن منبــع توجــه شــود، جنبه هــای رضایــت شــغلی افزایــش 
ــد.  ــش می یاب ــازمان افزای ــره وری در س ــه به ــد و در نتیج می یاب
کارکنــان هنــگام پیوســتن به ســازمان، نیازهــا، انتظــارات و توقعات 
ــه  ــد ک ــار دارن ــد و انتظ ــازمان می آورن ــه س ــود ب ــا خ ــش را ب خوی
ــر  ــراد ب ــود. اف ــخ داده ش ــازمان پاس ــب س ــا از جان ــاز آنه ــه نی ب
ــزش  ــوند و انگی ــه می ش ــود برانگیخت ــای خ ــن نیازه ــاس تأمی اس
در آن هــا موجــب افزایــش کارایــی در ســازمان می شــود ]3[. 
ــدآوردن  ــرد پدی ــری از فراگ ــار اندازه گی ــک معی ــغلی ی ــت ش رضای
فضــای انســانی پشــتیبان در هــر ســازمان اســت. کارکنانــی کــه 
ــل  ــرک مح ــرای ت ــری ب ــل کمت ــود، تمای ــه می ش ــا توج ــه آنه ب
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ــات تعهــد  ــد و در برخــی اوق ــت از خــود نشــان می دهن کار و غیب
ســازمانی آنهــا نیــز افزایــش می یابــد ]4[. از ســویی دیگــر، بــا هــم 
ــان و  ــی انس ــی خصوص ــغلی و زندگ ــی ش ــدن زندگ در پیچیده ش
اســتیلای زندگــی کاری بــر زندگــی خصوصــی، واژه جدیــدی بــه 
وجــود آمــده کــه امــروزه با عنــوان کیفیــت زندگــی کاری شــناخته 
ــان،  ــده کارکن ــائل عم ــد از مس ــاخص می توان ــن ش ــود، ای می ش
ــد  ــرار ده ــران ق ــار مدی ــازنده ای در اختی ــمند و س ــات ارزش اطلاع
]5[؛ بنابرایــن کیفیــت زندگــی کاری، مفهــوم جامعــی اســت کــه با 
رضایــت شــغلی فــرد مرتبــط بــوده و گســتره ای اســت کــه در آن 
تجــارب کاری محقــق شــده و پــاداش داده می شــود و از دســترس 

ــردد ]6[. ــاب می گ ــی کار اجتن ــای منف و پیامده
ســازمان ها  دیگــر  به ماننــد  نیــز  آموزش وپــرورش  ســازمان 
نیازمنــد کارکنانــی متعهــد بــه ســازمان و خشــنود از شــغل 
خویــش اســت. پایین بــودن ســطح کیفیــت زندگــی کاری و 
ــی  ــان آموزش ــه از کارکن ــان ک ــران و مربی ــغلی دبی ــت ش رضای
ــر  ــد در ام ــری را می توان ــای جبران ناپذی ــازمان هســتند، پیامده س
ــن مســئله از  ــد و ای ــوزان ایجــاد کن ــری دانش آم آمــوزش و یادگی
ــب  ــن مســئله در اغل ــه شــمار مــی رود. ای ــران ب دغدغه هــای مدی
ــی  ــای مختلف ــان از جنبه ه ــت. معلم ــهود اس ــران مش ــدارس ای م
همچــون حقــوق و دســتمزد، فرصــت رشــد، توســعه قابلیت هــای 
انســانی، امنیــت و قانون گرایــی گلایــه دارنــد؛ لــذا کیفیــت زندگــی 
ــداف  ــن اه ــی از مهم تری ــورت یک ــغلی به ص ــت ش کاری و رضای

ــت ]7[. ــده اس ــازمان ها درآم س
ــز  ــدارس نی ــت م ــان بهداش ــران، مربی ــان و دبی ــر معلم ــلاوه ب ع
ــی کاری  ــت زندگ ــد از کیفی ــود بای ــوب خ ــرد مطل ــت عملک جه
مطلوبــی برخــوردار باشــند تــا ضمــن ابــراز رضایــت از شــغل خــود، 
وظایــف خــود را در مــدارس بــه نحــو احســن انجــام دهنــد. آنهــا 
در واقــع یکــی از نیروهــای حــوزه ســلامت جســم و روان دانــش 
آمــوزان در مــدارس هســتند کــه آمــوزش و مشــاوره دانش آمــوزان 
ــی، از  ــمی و روان ــت جس ــای بهداش ــرای ارتق ــا ب ــن آنه و والدی
ــان  ــف مربی ــان وظای ــن می ــت ]8[. در ای ــش آنهاس ــف و نق وظای
ــاید  ــادی دارد و ش ــاوت زی ــایر دروس تف ــان س ــا معلم بهداشــت ب
بتــوان در رضایــت شــغلی و کیفیــت زندگــی کاری آنهــا نســبت بــه 
دبیــران ســایر دروس، تفاوت هایــی قائــل شــد ]9[. نــوع وظیفــه ای 
کــه بــه معلمــان و دبیــران محــول شــده اســت )رشــته تحصیلــی 
ــا  ــغلی آنه ــت ش ــالًا در رضای ــه( احتم ــا در مدرس ــف آنه و وظای
ــوارد، تشــخیص  ــر م ــذار باشــد ]10[. ازآنجاکــه در اکث ــز تأثیرگ نی
»علائــم« یــک بیمــاری )چــه جســمی و چــه روانــی( در کــودکان 
ــوی  ــدارس، از س ــان در م ــار آن ــاهده رفت ــه و مش ــق معاین از طری
ــن مســئله  ــه ای ــرد، لازم اســت ب ــی بهداشــت صــورت می گی مرب

ــت  ــتن رضای ــرورت داش ــت به ض ــا عنای ــود. ب ــگاه ش ــر ن عمیق ت
ــان،  ــه معلم ــرای هم ــوب ب ــی کاری مطل ــت زندگ ــغلی و کیفی ش
ــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند. مربیــان  مربیــان بهداشــت نی
بهداشــت نیــز بایــد رضایــت شــغلی قابل قبولــی داشــته باشــند تــا 
ضمــن ارتقــای کیفیــت زندگــی کاری، در انتقــال دانــش و مهــارت 
خــود بــه دانش آمــوزان و انجــام وظایــف خــود، بیشــترین بازدهــی 
ــان  ــی )1394( نش ــش عابدین ــد. پژوه ــب نماین ــق را کس و توفی
ــی  ــرای پیش بین ــی ب ــر مهم ــوان متغی ــغلی به عن ــت ش داد رضای
تعهــد ســازمانی در مربیــان بهداشــت نقــش ایفــا مــی کنــد. از آنجا 
ــط  ــوزان توس ــش آم ــوزش دان ــت و آم ــار تعلیم وتربی ــه در کن ک
ــز از  ــوزان نی ــش آم ــت دان ــلامت و بهداش ــن س ــان، تضمی معلم
اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت، ]9[ نقــش مربــی بهداشــت در 
ــر اهمیــت تلقــی مــی شــود.  مــدارس متوســطه نیــز پررنــگ و پ
نوجوانــان، گــروه هــدف مهمــی بــرای آمــوزش بهداشــت و 
اجــرای برنامــه هــای ارتقــا ســلامت هســتند؛ چراکــه فاکتورهــای 
ــن قشــر از دانــش  ــن ای ــادات بیشــتری در بی ــر ع ــاری و تغیی رفت
ــورد  ــد م ــا ســلامت و بهداشتشــان مــی توان ــوزان توســط ارتق آم
توجــه قــرار گیــرد ]10[. در پژوهشــی دیگــر، عظیمــی و همــکاران 
)1391( در یــک مطالعــه کیفــی بــه بررســی و تبییــن چالــش های 
پیشــروی برنامــه آمــوزش ســلامت در مــدارس پرداختنــد؛ نتایــج 
ــع موجــود در اجــرای ایــن برنامــه  ــه  دســت  آمــده یکــی از موان ب
را نبــود مربیــان بهداشــت علاقــه منــد در مــدارس جهــت ارتقــای 
بهداشــت عنــوان کردنــد ]11[. در یــک طــرح پژوهشــی فلاحــی و 
همــکاران )1395( از دیــدگاه مربیــان بهداشــت بــه بررســی موانــع 
ــع از  ــی از موان ــد. یک ــوزش بهداشــت پرداختن ــای آم ــش ه و چال
ــگاه مناســب  ــان بهداشــت، عــدم رضایتشــان از جای ــدگاه مربی دی
ــتند در  ــان داش ــا اذع ــه آن ه ــد؛ به طوری ک ــان ش ــه بی در مدرس
شــغل خــود از مهــارت و توانایی شــان اســتفاده مفیــدی نمــی شــود 
و جایگاهشــان نســبت بــه نقــش مهمــی کــه در ارتقای بهداشــت و 
ســلامت دانــش آمــوزان ایفــا مــی کند مــورد اهمیــت و توجــه قرار                          
نمــی گیــرد ]12[. در مقابــل ایــن نتایــج، پژوهــش هــای آقــازاده 
ــا  ــه  ب ــه در رابط ــی ک ــا بررس ــدف )1399( دررابطه ب )1398( و ص
ــزان رضایــت  ــه اســت، می ــران صــورت  گرفت رضایــت شــغلی دبی
دبیــران از اســتفاده از دانــش خــود در شغلشــان را بــا رضایــت بــالا 

ــد ]14،13[. ــزارش کــرده ان گ
بــا عنایــت بــه مطالــب فــوق و پژوهش هــای پیشــین عــلاوه بــر 
پی بــردن بــه میــزان رضایــت و کیفیــت زندگــی مربیــان بهداشــت 
و دبیــران، مــی تــوان بــه تفــاوت نظــرات ایــن دو گــروه پــی بــرد 
ــا  ــن زمینه ه ــه ای ــز ب ــه توجهــات ســایر پژوهشــگران را نی و زمین
معطــوف کــرد تــا بــا تعمیــق و جمع بنــدی یافته هــا بتــوان 
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ــای  ــن فاکتوره ــردن ای ــت بالاب ــبی را در جه ــای مناس راهکاره
ــن  ــرد؛ بنابرای ــه ک ــران ارائ ــت و دبی ــان بهداش ــش در مربی اثربخ

ــر اســت: ــه شــرح زی ــن پژوهــش ب ــی ای مســئله و اهــداف اصل
ــران  ــا دبی ــان بهداشــت ب ــت شــغلی مربی ــن رضای 1- مقایســه بی

ــرج ــتان ک ــطه اول شهرس ــدارس متوس ــایر دروس در م س
ــا  ــت ب ــان بهداش ــی کاری مربی ــت زندگ ــن کیفی ــه بی 2- مقایس
دبیــران ســایر دروس در مــدارس متوســطه اول شهرســتان کــرج 

روش کار
ــر روش  ــردی و از نظ ــدف کارب ــوع ه ــر ن ــر از نظ ــش حاض پژوه
ــش را  ــاری پژوه ــه آم ــود. جامع ــه ای ب ــی - مقایس ــی عل توصیف
دو بخــش مربیــان بهداشــت و دبیــران ســایر دروس آقــا و خانــم 
مــدارس دولتــی متوســطه اول شهرســتان کــرج در ســال تحصیلــی 
1402-1401 تشــکیل دادنــد. جهــت نمونه گیــری از دو روش تمــام 
شــمار )بــرای جامعــه مربیــان بهداشــت( و طبقــه ای نســبتی )بــرای 
ــه  ــودن جامع ــه محــدود ب ــران( اســتفاده شــد. باتوجه ب ــه دبی جامع
آمــاری مربــوط بــه مربیــان بهداشــت، از روش تمام شــمار اســتفاده 
گردیــد و همــه 127 نفــر )32 نفــر آقــا و 95 نفــر خانــم( مذکــور 
ــوط  ــاری مرب ــه آم ــن جامع در پژوهــش شــرکت داده شــدند. از بی
ــه تعــداد  ــه دبیــران ســایر دروس نیــز، 130 نفــر کــه نزدیــک ب ب
مربیــان بهداشــت باشــد بــه روش نمونه گیــری طبقــه ای نســبتی 
از هــر ناحیــه آمــوزش  و پــرورش )63 نفــر آقــا و 67 نفــر خانــم( 
انتخــاب شــدند. از آن هــا خواســته شــد کــه بــا رعایــت صداقــت و 
ــد. در پژوهــش حاضــر از دو  ــه پرســش نامه ها پاســخ دهن دقــت ب
ــی  ــت زندگ ــغلی و کیفی ــت ش ــی رضای ــت ارزیاب ــش نامه جه پرس
کاری اســتفاده شــد. هــر آزمودنــی دو پرســش نامه مدنظــر را 
تکمیــل کردنــد، ســپس داده هــا اســتخراج و مــورد تحلیــل آمــاری 
قــرار گرفــت. رضایــت آگاهانــه، توجیــه نمونــه هــا در مــورد روش 
و هــدف انجــام پژوهــش، رعایــت اصــل رازداری و محرمانــه نگــه 

داشــتن اطلاعــات به دســت آمده و آزادی مشــارکت کنندگان در 
ــن  ــده در ای ــت ش ــی رعای ــکات اخلاق ــه ن ــه از جمل ــرک مطالع ت

پژوهــش بــود.
ــزار پژوهــش شــامل پرســش نامه های رضایــت شــغلی مقیمــی  اب
)1390( کــه ابعــاد رضایــت شــغلی را در دو بعــد درونــی و بیرونــی 
ایلــگان  و  زندگــی کاری  ارزیابــی می کنــد ]15[ و کیفیــت 
همــکاران )2014( بــود کــه دارای 24 ســؤال و 5 بعــد فرصــت در 
کار، دســتمزد عادلانــه، محیــط کاری ســالم، روابــط بــا همــکاران 
ــل در  ــت تکمی ــه جه ــت ]16[ ک ــازمانی اس ــت و توسعه س و حمای
اختیــار مربیــان و دبیــران قــرار گرفــت. روایــی هــر دو پرســش نامه 
ــی  ــرار گرفــت و پایای ــد ق ــورد تأیی توســط متخصــص مربوطــه م
پرســش نامه رضایــت شــغلی 0/77 و پایایــی پرســش نامه کیفیــت 
ــه  ــاخ ب ــای کرونب ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــی کاری 0/76 ب زندگ
دســت آمــد. تجزیه وتحلیــل داده هــای ایــن پژوهــش در دو بخــش 
آمــار توصیفــی و اســتنباطی انجــام شــد و در آخــر از آزمــون تــی 
ــزار SPSS v26 در ســطح  ــط نرم اف ــه ای در محی مســتقل دو نمون

0/05 اســتفاده گردیــد.

یافته ها
طبــق جــدول 1، تعــداد مربیــان زن بهداشــت از مربیــان مرد بیشــتر 
ــاً نصف به نصــف اســت؛  ــران ایــن نســبت تقریب اســت؛ امــا در دبی
ــری  ــران نمونه گی ــی از دبی ــه اصل ــبت جامع ــت نس ــا رعای ــرا ب زی
ــی از نظــر ســنی  ــق جــدول 2، بیشــترین فراوان شــده اســت. طب
را افــراد 31 تــا 40 ســال داشــتند. بــا توجــه  بــه جــدول3، فراوانــی 
مــدرک کارشناســی بیشــترین میــزان را بــه خــود اختصــاص داده 
ــابقه کاری 21  ــه س ــرادی ک ــد؛ اف ــدول4، نشــان می ده اســت. ج
ــه خــود  ــد؛ بیشــترین میــزان را در بیــن افــراد ب ــا 30 ســال دارن ت

اختصــاص دادنــد.

جدول 1: توزیع جنسیت نمونه آماری

درصدفراوانیجنسیتنمونه آماری

مربیان بهداشت
25/20 %32مرد
74/80 %95زن

100 %127جمع کل

دبیران
48/46 %63مرد
51/53 %67زن

100 %130جمع کل
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جدول 2: وضعیت سنی نمونه آماری

درصدفراوانیدامنه سنی

29/96 %2077 تا 30 سال

33/46 %3186 تا 40 سال
22/18 %4157 تا 50 سال

14/40 %37بالای 50 سال

100 %257جمع کل

جدول 3: میزان تحصیلات نمونه آماری

درصدفراوانیمیزان تحصیلات

65/36 %168کارشناسی
30/35 %78کارشناسی ارشد

4/29 %11دکتری
100 %257جمع کل

جدول 4: وضعیت سابقه کاری نمونه آماری

درصدفراوانیسابقه کار

21/40 %55زیر 10 سال
33/07 %1185تا 20سال
35/80 %2192 تا 30 سال
9/73 %25بالای 30 سال

100 %257جمع کل

جــدول 5، نتایــج تجزیــه  و تحلیــل داده هــای بــه  دســت  آمــده از 
پرســش نامه رضایــت شــغلی را نشــان مــی دهــد کــه مربــوط بــه 

ابعــاد آن اســت. در ادامــه بــه تحلیــل نتایــج پرداختــه شــده اســت.

جدول 5: آزمون t مستقل؛ مقایسۀ رضایت شغلی مربیان بهداشت با دبیران سایر دروس

سطح معناداریTدرجه آزادیمیانگین و انحراف معیاربعد و گروهردیف

1/21255 ± 33/12 بعد درونی رضایت شغلی مربیان بهداشت1
-2/40/04 

0/58255±58/05بعد درونی رضایت شغلی دبیران سایر دروس2
1/23255±38/20بعد بیرونی رضایت شغلی مربیان بهداشت3

-1/60/11
3/42255±39/75بعد بیرونی رضایت شغلی دبیران سایر دروس4
0/02 1/11-2/44255±71/32مجموع ابعاد رضایت شغلی مربیان بهداشت5
4255±97/80مجموع ابعاد رضایت شغلی دبیران سایر دروس6

ــا توجــه  بــه جــدول 5 )ردیــف 5 و 6(، نتایــج حاصــل از آزمــون  ب
t مســتقل در ســطح معنــاداری )α =0.5( بــا 95 درصــد اطمینــان 
نشــان دهنده تفــاوت معنــادار بیــن رضایــت شــغلی مربیــان 
بهداشــت بــا دبیــران اســت چــرا کــه ســطح معنــاداری بــه  دســت 

ــت )0/05< 0/02(.  ــوده اس ــر ب ــده از 0/05 کوچک ت  آم
ــی  ــد درون ــن بع ــادار بی ــاوت معن ــان دهنده تف ــف 1و 2( نش )ردی
ــه  ــرا ک ــت چ ــران اس ــا دبی ــت ب ــان بهداش ــغلی مربی ــت ش رضای

ســطح معنــاداری بــه  دســت  آمــده از 0/05 کوچک تــر بــوده اســت 
.)0/04  >0/05(

)ردیــف 3و4( نشــان دهنده عــدم تفــاوت معنــادار بیــن بعــد 
بیرونــی رضایــت شــغلی مربیــان بهداشــت بــا دبیــران اســت چــرا 
ــوده  ــر ب ــده از 0/05 بزرگ ت ــت  آم ــه  دس ــاداری ب ــطح معن ــه س ک

اســت )0/05>0/11(.
ــت آمده از  ــای به دس ــل داده ه ــه  و تحلی ــج تجزی ــدول6، نتای ج
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ــاد آن را نشــان  ــی کاری و بررســی ابع ــت زندگ مــی دهــد کــه در ادامــه بــه تحلیــل نتایــج پرداختــه شــده اســت.پرســش نامه کیفی

جدول 6:  آزمون t مستقل؛ مقایسۀ کیفیت زندگی کاری مربیان بهداشت با دبیران سایر دروس

سطح معناداریTدرجه آزادیمیانگین و انحراف معیاربعد و گروهردیف

1/60255+_6/70بعد فرصت در کار مربیان بهداشت1
-3/010/001

3/21255+_19/21بعد فرصت در کار دبیران سایر دروس2
0/80255+_12/10بعد دستمزد عادلانه مربیان بهداشت3

1/120/41
1/20255+_11/50بعد دستمزد عادلانه دبیران سایر دروس4
2/150/51-0/50255+_14/15بعد محیط کاری سالم مربیان بهداشت5
0/90255+_15محیط کاری سالم دبیران سایر دروس6
2/210/002-1/20255+_8/70بعد روابط با همکاران مربیان بهداشت7

3/10255+_15/60بعد روابط با همکاران دبیران سایر دروس8

0/78255+_20/21بعد حمایت و توسعه سازمانی مربیان بهداشت9
-1/310/87

1/21255+_22بعد حمایت و توسعه سازمانی دبیران سایر دروس10
1/230/03-4/88255+_61/86مجموع ابعاد کیفیت زندگی کاری مربیان بهداشت11
9/62255+_83/31مجموع ابعاد کیفیت زندگی کاری دبیران سایر دروس12

ــف 11و12جــدول 6( در  ــون t مســتقل )ردی ــج حاصــل از آزم نتای
ــا 95 درصــد اطمینــان نشــان دهنده  ــاداری )α =0.5( ب ســطح معن
تفــاوت معنــادار کلــی بیــن کیفیــت زندگــی کاری مربیان بهداشــت 
ــا دبیــران اســت چراکــه ســطح معنــاداری به دســت آمده از 0/05  ب

ــت )0/05< 0/03(.  ــوده اس ــر ب کوچک ت
ــادار بیــن بعــد فرصــت در  )ردیــف 1و2( نشــان دهنده تفــاوت معن
کار مربیــان بهداشــت بــا دبیــران اســت چــرا کــه ســطح معنــاداری 
ــت )0/05< 0/001(. ــوده اس ــر ب ــت آمده از 0/05 کوچک ت به دس

 )ردیــف 3و4( نشــان دهنده عــدم تفــاوت معنــادار بیــن بعــد 
دســتمزد عادلانــه در مربیــان بهداشــت بــا دبیــران اســت چرا¬کــه 
ــت  ــوده اس ــر ب ــت آمده از 0/05 بزرگ ت ــاداری به دس ــطح معن س

.)0/41<0/05(
ــد  ــن بع ــادار بی ــاوت معن ــدم تف ــان دهنده ع ــف 5 و 6( نش )ردی
ــا دبیــران اســت چــرا  محیــط کاری ســالم در مربیــان بهداشــت ب
کــه ســطح معنــاداری به دســت آمده از 0/05 بزرگ تــر بــوده 

اســت )0/05>0/51(.
)ردیــف 7 و 8( نشــان دهنده تفــاوت معنــادار بیــن بعــد روابــط بــا 
همــکاران در مربیــان بهداشــت بــا دبیــران اســت چــرا کــه ســطح 
ــوده اســت )0/05<  ــر ب ــاداری به دســت آمده از 0/05 کوچک ت معن

 .)0/002
ــد  ــن بع ــادار بی ــاوت معن ــدم تف ــان دهنده ع ــف 9و 10( نش )ردی
حمایــت و توسعه ســازمانی در مربیــان بهداشــت بــا دبیــران اســت 
ــر  ــده از 0/05 بزرگ ت ــت  آم ــه  دس ــاداری ب ــطح معن ــه س ــرا ک چ

ــت )0/05>0/87(. ــوده اس ب

بحث 
ــن  ــاداری بی ــاوت معن ــان داد تف ــر نش ــش حاض ــای پژوه یافته ه
رضایــت شــغلی درونــی مربیــان بهداشــت و دبیــران و بعــد 
فرصــت در کار و روابــط بــا همــکاران کیفیــت زندگــی کاری ایــن 
ــر  ــروه از نظ ــط دو گ ــش فق ــن پژوه ــود دارد. در ای ــروه وج دو گ
نــوع پســت ســازمانی مقایســه شــدند و تفکیــک جنســیت صــورت 
نگرفتــه اســت. یافتــه پژوهــش حاضــر بــا برخــی مطالعــات انجــام 
ــی  ــه معلم ــرای نمون ــت. ب ــو اس ــدودی همس ــا ح ــی ت ــده قبل ش
)1400(، تفــاوت معنــاداری را بیــن رضایــت شــغلی معلمّــان 
ــدران  ــرب مازن ــتان های غ ــادی شهرس ــتثنایی و ع ــدارس اس م
ــد از مقایســه  ــن صــدف )1399(، بع ــرد ]17[. همچنی مشــاهده ک
رضایــت شــغلی معلمــان مــدارس دولتــی و غیردولتــی، تفــاوت آن 
ــت  ــی رضای ــرد و نشــان داد معلمــان دولت ــزارش ک ــی دار گ را معن
ــتند ]14[.  ــی داش ــان غیردولت ــه معلم ــبت ب ــتری نس ــغلی بیش ش
همســو بــا یافتــه هــای بعــد بیرونــی رضایــت شــغلی، اورگامبیــدز  
ــز  ــت شــغلی مراک ــن رضای ــد بی ــکاران )2022(، نشــان دادن و هم
ــود  ــاداری وج ــاوت معن ــپانیا تف ــی و خصوصــی در کشــور اس دولت
ــت  ــن رضای ــان داد بی ــز نش ــی )1394(، نی ــت اله ــدارد ]18[. آی ن
شــغلی کارکنــان دانشــگاه یــزد و دانشــگاه امــام جــواد )ع( تفاوتــی 
وجــود نــدارد ]19[. همچنیــن بختیــار پــور و دارابــی )1390(، بعــد 
از مقایســه رضایــت شــغلی کارکنــان بخــش بهداشــت بــا درمــان 
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دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــلام بــه تفــاوت معنــاداری دســت پیــدا 
ــد ]20[. نکردن

جهــت بررســی علــل احتمالــی تفــاوت بعــد درونــی و بیرونــی در 
ــه پرســش  ــل پاســخ ب ــه تحلی ــوان ب ــده می ت ــج به دســت  آم نتای
هــای دو بعــد رضایــت شــغلی توســط دو گــروه پرداخــت. در بعــد 
ــر  ــران کمت ــایر دبی ــت از س ــان بهداش ــت مربی ــه رضای ــی ک درون
ــت  ــان بهداش ــروه مربی ــخ دهندگان گ ــر پاس ــد، اکث ــاهده ش مش
نســبت بــه ســایر دبیــران رضایــت قابل قبولــی نســبت بــه 
ــتن  ــود و دانس ــازمانی خ ــغل س ــود در ش ــص خ ــتفاده از تخص اس
ــان را  ــس نگرانی ش ــتند و ح ــوق نداش ــط ماف ــان توس ارزش کارش
ــد. مربیــان  ــه ازدســت دادن شغلشــان مثبــت نشــان دادن نســبت ب
ــران، چالش هایــی را در محیــط  ــد دبی بهداشــت در مــدارس همانن
ــن  ــران ممک ــات مدی ــی اوق ــد و در برخ ــه می کنن ــود تجرب کار خ
اســت از مربیــان در حیطه هــای غیــر از وظایــف آن هــا در مدرســه 
ــاعت  ــل س ــاد تقلی ــا ایج ــال، ب ــد. ]21[. به عنوان مث ــتفاده کنن اس
بــرای معلمــان بــالای 20 ســال ســابقه، عمــلًا در هــر مدرســه ای 
ــر  ــه از س ــی ک ــا دانش آموزان ــی ب ــاعت و کلاس خال ــر روز، س ه
ــر کلاس  ــه ه ــود دارد و از آنجاک ــد وج ــالا می رون ــم ب ــول ه و ک
حــدود 36 تــا 40 دانش آمــوز دارد، نگهــداری و ســرگرم کردن ایــن 
ــن آموزشــگاه بســیار ســخت  ــر و معاونی ــرای مدی ــوزان ب دانش آم
خواهــد بــود و برخــی از مدیــران بــه مربــی بهداشــت بــه چشــم 
یــک نماینــده یــا جانشــین معلــم نــگاه کــرده و همــکاران مراقــب 
ــی خــود نمــوده؛  ــه حضــور در کلاس هــای خال ســلامت را وادار ب
ــد  ــزان نماین ــن عزی ــی ای ــه اصل ــه وظیف ــدون اینکــه توجهــی ب ب
]8[. همــه عوامــل مذکــور، ســطح رضایــت شــغلی را می توانــد در 

مربیــان بهداشــت پاییــن بیــاورد.
ــت از  ــه رضای ــوط ب ــا مرب ــش ه ــه پرس ــی ک ــد بیرون ــا در بع ام
ــه  ــروه باتوجه ب ــر دو گ ــود ه ــغل ب ــادی ش ــای م ــتمزد و مزای دس
اشــتراک نــوع ســازمان بالادســت و نــوع پســت ســازمانی )کارمنــد 
ــاوت  ــان تف ــزان رضایتش ــتند و می ــابهی داش ــرات مش ــودن( نظ ب
معنــاداری بــا هــم نداشــت. بــه عبارتــی مربیــان بهداشــت هماننــد 
ســایر دبیــران از وضعیــت حقوقــی و مزایــای تقریبــاً مشــابهی در 
مــدارس برخوردارنــد و ازآنجاکــه یکــی از عوامــل مؤثــر در رضایــت 
شــغلی، میــزان دریافــت حقــوق اســت ]14[ بنابرایــن ایــن دلیــل در 
توجیــه ســطح یکســان رضایــت شــغلی بیرونــی مربیــان بهداشــت 
ــو  ــه ل ــه ای ک ــده باشــد. به گون ــد قانع کنن ــران، می توان و ســایر دبی
و همــکاران )2016( نشــان دادنــد کــه سرپرســتان در مقایســه بــا 
کارمنــدان زیردســت خــود بــه دلیــل مقــام بــالا و دســتمزد بیشــتر 

اشــتیاق شــغلی بیشــتری دارنــد ]22[.

ــه،  ــی کاری به صــورت جداگان ــت زندگ ــای کیفی ــی بعده در بررس
ــا  ــط ب ــد فرصــت در کار و رواب ــن بع ــه بی ــد ک ــج نشــان دادن نتای
ــد  ــن ســه بع ــا بی ــاداری وجــود داشــت. ام ــاوت معن همــکاران تف
دســتمزد عادلانــه، محیــط کاری ســالم و حمایــت و توســعۀ 

ــت. ــود نداش ــاداری وج ــاوت معن ــازمانی تف س
ــی  ــای فرع ــی بعده ــده از بررس ــت  آم ــه  دس ــج ب ــن نتای در تبیی
کیفیــت زندگــی کاری در پژوهــش حاضــر می تــوان در بعــد 
دســتمزد عادلانــه موضــوع جنســیت را پررنگ تــر دیــد. در 
ــود و  ــده ب ــک نش ــا تفکی ــیت آزمودنی ه ــر جنس ــش حاض پژوه
ــر عــدم تفــاوت بیــن رضایــت  ــد ب احتمــالًا ایــن موضــوع می توان
ــک  ــا تفکی ــر باشــد. ام ــا مؤث ــه آزمودنی ه ــد دســتمزد عادلان از بع
آزمودنی هــا در پژوهــش میررضایــی )1400(، انجــام  گرفتــه 
ــن  ــر، تبیی ــش حاض ــر از پژوه ــه ای دیگ ــز به گون ــج نی ــود و نتای ب
شــدند ]26[. از دلایــل احتمالــی در کســب نتایــج بــه  دســت  آمــده 
ــازمانی،  ــت و توسعه س ــد حمای ــا بع ــه  ب ــر در رابط ــش حاض پژوه
یکســان بــودن محیــط کاری بــود. در رابطــه  بــا بعدهــای فرصــت 
در کار و روابــط بــا همــکاران بــا رجــوع بــه نمــرات به دســت آمده از 
پرســش نامه های تکمیــل شــده مــی تــوان دریافــت کــه مربیــان 
ــی هــای تخصصــی خــود نمــی  ــد کــه از توانای بهداشــت معتقدن
تواننــد در مــدارس به صــورت رضایت بخــش اســتفاده کننــد و بــه 
ــران،  ــی دبی ــع گروه ــر جم ــه در براب ــودن در مدرس ــا ب ــل تنه دلی
ــان  ــران و کارکن ــط مدی ــا توس ــخ آن ه ــدن و توبی ــال طردش احتم
بیشــتر اســت. همچنیــن در روابــط بــا همــکاران، مربیــان بهداشــت 
رضایــت کمــی از روابــط حســنه بــا همــکاران خــود داشــتند. دلیــل 
احتمالــی ایــن نتیجــه مــی توانــد به علــت تفاوت شــغل دو گــروه و 
همچنیــن تبعیض هــای مدیــران بیــن دو گــروه باشــد. هــر مدرســه 
یــک مربــی بهداشــت دارد؛ ولــی چندیــن دبیــر و معلــم دارد پــس 
ــای  ــد از علل ه ــه می توان ــت در مدرس ــی بهداش ــودن مرب ــا ب تنه

احتمالــی ایــن تفــاوت باشــد.

نتیجه گیری 
بــا اســتفاده از نتایــج حاصــل شــده می تــوان عنــوان کــرد کــه نــوع 
پســت ســازمانی یعنــی مربیــان بهداشــت و دبیــران تــا حــدودی در 
ســطح رضایــت شــغلی و ابعــاد کیفیــت زندگــی کاری آنهــا تأثیــر 
دارد. پیشــنهاد می شــود جهــت افزایــش رضایــت شــغلی در مربیــان 
ــای  ــی راهکاره ــا بررس ــرورش ب ــران، آموزش وپ ــت و دبی بهداش
افزایــش رضایــت شــغلی بیرونــی )ماننــد حقــوق و مزایــا، ســاعات 
ــا  ــه ب ــا در مقایس ــوق آنه ــض از حق ــع تبعی ــس، رف و محــل تدری
ســایر کارکنــان دولــت، فراهــم نمــودن زمینــه پیشــرفت مســکن، 
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خدمــات درمانــی(، و افزایــش رضایــت شــغلی درونی )ماننــد ارتباط 
مناســب بــا مافــوق، فراهم کــردن شــرایط جهــت لــذت کارکنــان از 
شــغل، ایجــاد فرصــت جهــت اظهارنظــر در برابــر مافــوق( موجبات 
ــد.  ــاد نمای ــروه را ایج ــن دو گ ــغل را در ای ــت از ش ــش رضای افزای
باتوجه بــه وجــود تفــاوت معنــی دار بیــن بعــد روابــط بــا همــکاران و 
فرصــت در کار مربیــان بهداشــت و دبیــران ســایر دروس، پیشــنهاد 
ــط بیــن  ــا ایجــاد حســن رواب ــران مــدارس دررابطه ب می شــود مدی
ــط  ــه رواب ــد و ب ــذول نماین ــژه ای مب ــه وی ــان توج ــی کارکن تمام
خــود بــا تک تــک کارکنــان توجــه کــرده و از تبعیــض بیــن آنهــا 
ــر کــس در حیطــه تخصــص خــودش در مدرســه  ــد و ه بپرهیزن
ــن پیشــنهاد می شــود در  ــه انجام وظیفــه شــود. همچنی مشــغول ب
راســتای غنی ســازی محیــط کاری ســالم تر و اثربخش تــر در 
ــط  ــئولان ذی رب ــط مس ــات لازم توس ــری، اقدام ــی و یادگی یادده
ــای  ــت؛ متغیره ــر اس ــی بهت ــای آت ــرد. در پژوهش ه ــورت پذی ص
دیگــری همچــون فرهنــگ، اخلاقیــات، ســاختار و تعهد ســازمانی، 

تفکیــک جنســیت آزمودنی هــا و مهارت هــای ارتباطــی بیــن 
مربیــان بهداشــت و دبیــران مــورد بررســی و مقایســه قــرار گیــرد.
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