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Abstract
Introduction: The outbreak of coronavirus has led to both economic and medical problems in many developing 
countries that has created a conflict between subsistence and health, which suggests the need for models to 
manage this conflict.
Methods: First, the factors affecting the prevalence of corona virus in the community were extracted via 
literature review.  These factors have different effects on infection, but there isn’t any numeric weight of that 
effect. Experts who are familiar with this virus and how it is transmitted can verbally compare the effects 
of these factors in pairs. The hierarchical analysis method can obtain this information and through the help 
of EXPERTCHOICE software can calculate the weight of each factor. Cardiologists and internal medicine 
physicians in Ghaem Hospital of Mashhad were selected as experts in 1999 and interviewed in groups. Thus, 
for the proposed factors, the effect weight was calculated. A number of jobs in Mashhad were selected and they 
were studied. Prevalence factors in each studied job were evaluated based on Likert scale. To calculate the risk 
of each job, the sum of factors was calculated by consideration of the weights. So, after getting the weights, 
for each job based on the work study, the risk of prevalence is calculated for each jobs. But jobs have different 
importance for reopening. The importance of reopening was explained by the Likert scale based on people's 
dependence on that job. Jobs that are low-risk and high-priority are given priority for reopening. Therefore, by 
dividing the level of risk into the importance of the job, an index is obtained that explains the priority of job 
reopening. The lower the index, the earlier the job. 
Results: Three factors of social distance, duration of exposure to individuals and population density were 
weighed according to the hierarchical analysis method. Then 13 jobs were selected and studied. For each job, 
based on the Likert scale, the importance and values of the three mentioned factors were determined. And 
these jobs were prioritized. Priorities of the jobs studied in this study are: bakery, supermarket, physician, bank 
employee, nurse, taxi driver, factory worker, public transport providers, education, kindergarten, hairdressing, 
Sports club and cinema.
Conclusions: In order to develop a health protocol in order to manage the conflict between subsistence and 
health, it is necessary to use a logical model. Based on this model, it is possible to reopen businesses step by 
step that overcomes the conflict between subsistence and health with minimum side effects.
Keywords: Covid 19, Business reopening, Health protocol Development.
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چكيده
مقدمــه: شــیوع ویــروس كرونــا عــلاوه بــر مشــکلات درمانــي، منجــر به بــروز مشــکلات اقتصــادي شــده و در بســیاري از كشــورهاي 
درحــال توســعه دوگانگــي معیشــت و ســلامت ایجــاد كــرده اســت كــه ضــرورت مــدل هایــي بــراي حــل ایــن دوگانگــي را مطــرح 

مــي كنــد.
روش کار: ابتــدا عوامــل موثــر بــر شــیوع كرونــا در اجتمــاع، بــا بررســي مقــالات مرتبــط بــا نحــوه ســرایت و شــیوع بیماري، شناســایي 
مــي شــود.این عوامــل، شــدت تاثیــر متفاوتــي دارنــد كــه در مقــالات بــه صــورت كمــي بــه آن پرداختــه نشــده اســت. امــا افــراد خبــره 
كــه بــا ایــن ویــروس و روش ســرایت آن آشــنایي دارنــد مــي تواننــد در مقایســه دو بــه دوي ایــن عوامــل بــه صــورت كلامــي میــزان 
 EXPERTCHOICE ترجیــح تاثیــر ایــن عوامــل را بیــان كننــد. روش تحلیــل سلســله مراتبــي مــي توانــد بــه كمــك نــرم افــزار
ایــن اطلاعــات را دریافــت و ســپس وزن و اهمیــت هــر عامــل را محاســبه نمایــد. پزشــکان متخصــص در بیمارســتان قائــم مشــهد در 
ســال 99 بــه عنــوان خبــرگان انتخــاب و مصاحبــه بــا آنهــا انجــام شــد. بدیــن ترتیــب بــراي عوامــل مطــرح شــده، وزن تاثیــر محاســبه 
گردیــد. تعــدادي از مشــاغل در مشــهد انتخــاب و نــوع كار بررســي و مطالعــه گردیــد. عوامــل شــیوع در هــر شــغل مــورد مطالعــه قــرار 
گرفــت و بــر اســاس طیــف لیکــرت ارزیابــي شــد. بــراي محاســبه خطرپذیــر بــودن هــر شــغل، مجمــوع عوامــل بــا احتســاب ضرایــب 
محاســبه شــد. امــا مشــاغل ضــرورت و اهمیــت متفاوتــي بــراي بازگشــایي دارنــد. اهمیــت بازگشــایي بــر اســاس وابســتگي مــردم بــه 
آن شــغل بــا طیــف لیکــرت تبییــن شــد. مشــاغلي كــه خطــر كــم و اهمیــت زیــاد داشــته باشــند، در اولویــت بازگشــایي قــرار مــي 
گیرنــد. لــذا بــا  تقســیم میــزان خطرپذیــري بــه اهمیــت شــغل، شــاخصي بــه دســت مــي آیــد كــه اولویــت بازگشــایي شــغل را تبییــن 

مــي كنــد. هــر چــه میــزان ایــن شــاخص كمتــر باشــد، ایــن شــغل بــراي بازگشــایي اولــي تــر اســت.
یافته هــا: ســه عامــل فاصلــه اجتماعــي، مــدت مواجهــه بــا افــراد و تراكــم جمعیــت بــر اســاس روش تحلیــل سلســله مراتبــي وزن 
دهــي شــد. ســپس 13 شــغل انتخــاب و مــورد مطالعــه قــرار گرفــت. بــراي هــر شــغل بــر اســاس طیــف لیکــرت، اهمیــت و مقادیر ســه 
عامــل یــاد شــده تعییــن گردیــد. و ایــن مشــاغل اولویــت بنــدي شــدند. اولویــت مشــاغل مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش بــه ترتیــب 
ــه، افــراد ارائــه دهنــده  اولویــت عبارتنــد از: نانوایــي، ســوپرماركت، پزشــکي، كارمنــد بانــك، پرســتار، راننــده تاكســی، كارگــر كارخان

حمــل و نقــل عمومــی، آمــوزش، مهــد كــودک، آرایشــگري، باشــگاه ورزشــی، ســینما.
ــه  ــاز ب ــت، نی ــا معیش ــارض ب ــدم تع ــن ع ــلامت و همچنی ــظ س ــور حف ــه منظ ــتي ب ــکل بهداش ــن پروت ــراي تدوی ــری: ب نتيجه گي
اســتفاده از الگویــي منطقــي مــي باشــد. بــر اســاس ایــن الگــو مــي تــوان بازگشــایي گام  بــه گام را اجــرا نمــود كــه از تعــارض دوگانــه 

معیشــت و ســلامت بــا كمتریــن آســیب گــذر كــرد. 
کليدواژه ها: كووید 19، بازگشایي كسب و كار، پروتکل بهداشتي.



فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 10، شماره 1،  بهار 1400

52

مقدمه
ــر  ــن در نوامب ــان در چی ــهر ووه ــی، ش ــتان هوب ــد 19 از اس كووی
2019 آغــاز شــد و تــا مــارس2020 در سراســر جهــان پخــش شــد 
كــه در تاریــخ جهــان اســتثنایی اســت؛ زیــرا چالــش برانگیزتریــن 
ــی  ــگ جهان ــاید جن ــال ش ــا س ــس از ده ه ــان پ ــه در جه فاجع
ــت  ــازمان بهداش ــه 2020 ، س ــت )1(. در 30 ژانوی دوم رخ داده اس
ــت  ــر داد و وضعی ــد را خب ــی جدی ــا ویروس ــوع كرون ــی، وق جهان
ــروس  ــن وی ــرد )2(. ای ــلام ك ــی را اع ــراری ســلامت عموم اضط
ــي را  ــت جهان ــازمان بهداش ــد و س ــر ش ــان منتش ــر جه در سراس
نیــز بــا بحرانــي بــراي مدیریــت آن مواجــه نمــود. ایــن ســازمان از 
اســتراتژیهاي مختلفــي بــراي مواجهــه اســتفاده كــرد كــه از جملــه 
ــا ایــن همــه گیــري  افزایــش اعتبــارات و بودجــه بــراي مقابلــه ب
بــود )3(. بــا ایــن وجــود بــه دلیــل عــدم دسترســي بــه واكســن و 
داروي تاییــد شــده و نحــوه ســرایت ایــن ویــروس، ایــن مشــکل 
سراســر جهــان را بــا مشــکلاتي مواجــه كــرد. بــه طوریکــه حتــی 
ــای  ــودن نظام ه ــی دارا ب ــه مدع ــه ك ــعه یافت ــورهای توس كش
ســلامت و مــددكاری اجتماعــی پیشــرفته بودنــد نیــز طــی مــدت 

ــا مشــکل مواجــه شــده انــد )4(.  اخیــر ب
مشــکلات ایــن بیمــاري فراگیــر جهانــي، بــه مســائل مرتبــط بــا 
ــال  ــل اعم ــه دلی ــد. ب ــدود نش ــان، مح ــخ كادر درم ــان و پاس درم
قرنطینه هــا برخــي مشــاغل ماننــد مشــاغل مرتبــط بــا گردشــگري 
از قبیــل هتل هــا، سیســتم هاي حمــل و نقــل  و ... مســتقیما 
ــد  ــاغل مانن ــي مش ــد و برخ ــیب دیدن ــري آس ــه گی ــن هم از ای
ــش  ــل كاه ــه دلی ــتقیم ب ــر مس ــور غی ــه ط ــرد ب ــندگان خ فروش
ــه  ــد ب ــه خری ــردم ب ــل م ــش تمای ــافرت ها و كاه ــا و مس تردده
ــد. مشــکلات  ــري آســیب دیدن ــن همه گی ــل خانه نشــیني از ای دلی
ــکلات  ــیاري از مش ــه بس ــد زمین ــود مي توان ــادي كــه خ اقتص
اجتماعــي را فراهــم كنــد. دوگانگــي بزرگــي در برخــي كشــورها از 
جملــه ایــران مطــرح شــد و آن انتخــاب بیــن معیشــت و ســلامت 
بــود. در ایــران كــه بــه دلیــل تحریم هــا و كاهــش درآمــد دولــت 
ــوار و  ــیع دش ــطح وس ــتي در س ــك معیش ــاي كم ــراي طرح ه اج
ــه  ــراي حفــظ ســلامت جامع ــود، بایســتي ب ــر ممکــن شــده ب غی
راهــي بــراي همزمانــي معیشــت و ســلامت پیــدا شــود. در چنیــن 
ــر  ــا ب ــدي آنه ــا و رتبه بن ــب و كاره ــدي كس ــرایطي اولویت بن ش
اســاس حفــظ ســلامت جامعــه مي توانــد بــه حــل ایــن دوگانگــي 
كمــك كنــد. مشــاغل بــر حســب اولویــت بازگشــایي شــوند تــا هم 
نیازهــاي ضــروري مــردم رفــع شــود و هــم ســلامت آنهــا و هــم 

معیشــت عــده كمتــري آســیب ببینــد. هــدف از ایــن تحقیــق ارائــه 
ــدي از مشــاغل،  ــدي جدی ــا طبقه بن ــد ب ــي اســت كــه مي توان مدل
اولویــت بازگشــایي را تعییــن نمایــد. اولویــت بازگشــایي بــر اســاس 
ــاس  ــر اس ــل آن ب ــك عام ــود. ی ــن مي ش ــي تعیی ــل اساس دوعام
ــت  ــل دیگر،اهمی ــه و عام ــلامت جامع ــر س ــغل ب ــذاري ش تاثیرگ

بازگشــایي آن شــغل در جامعــه اســت.
ادامــه ایــن تحقیــق در ســه بخــش دیگــر تدویــن شــده اســت. در 
بخــش دوم بــه مــرور ادبیــات پرداختــه و ضمــن یافتــن روش هــاي 
شــیوع، بــه معرفــي ابــزار مــورد اســتفاده در ایــن مــدل مي پردازیــم. 
در بخــش ســوم مــدل ارائــه شــده مطــرح مي شــود و بــر اســاس 
آن تعــدادي از مشــاغل طبقــه بنــدي می شــوند و در بخــش 
چهــارم نتایــج تحقیــق جمع بنــدي مي گــردد. در انتهــا نیــز منابــع 

تحقیــق اورده شــده اســت.
مرور ادبیات

ــرار  ــق مــورد اســتفاده ق ــن تحقی ــي كــه در ای ــراي مــرور مطالب ب
ــه شــده اســت. در بخــش اول  ــد دوبخــش در نظــر گرفت گرفته ان
بــه بررســي تاثیــر ایــن ویــروس بــر جامعــه پرداختــه و در بخــش 
دوم بــا زبانــي ســاده ابــزار مــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق معرفــي 

مي شــود. 
ویروس كرونا و تاثیر آن بر جامعه

امــروزه، ویــروس كرونــا همــه گیــر شــده و دیگــر هیــچ كشــوری 
از ایــن بیمــاری در امــان نیســت. بســیاری از مــردم در كشــورهای 
مختلــف در قرنطینــه بــه ســر مــی برنــد و محدودیت هــای 
ــی  ــت فرهنگ ــور وضعی ــه فراخ ــی ب ــی خاص ــی و ارتباط اجتماع
ــت  ــده اس ــم ش ــاط حاك ــیاری از نق ــورها در بس ــی كش و اجتماع
ــایر  ــه س ــبت ب ــروس نس ــن وی ــي در ای ــاي خاص )5(. ویژگي ه
ــود )1(. ــاره مي ش ــا اش ــدادي از آنه ــه تع ــه ب ــود ك ــا ب ویروس ه

میــزان بــالای شــیوع بیمــاري: طــی چنــد مــاه ویــروس در ســطح 
ــه  ــاری هم ــك بیم ــوان ی ــه عن ــت و ب ــه اس ــیوع یافت ــان ش جه
گیــر در سراســر جهــان مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت؛ ســرعت 
گســترش آن زیــاد اســت، كــه بــه دلیــل تحــرک بیشــتر مــردم در 
یــك جهــان بــه هــم پیوســته در جهــان اتفــاق افتــاد. ایــن شــیوع 

ــاد مــردم مرتبــط اســت. ــرخ انتقــال بســیار زی ــه ن ب
آسیب پذیری افراد مسن و دارای سیستم ایمنی ضعیف

نــرخ بهبــودی متفــاوت:  در حالــی كــه چیــن، كــره، ژاپــن از نــرخ 
بهبــودی نســبتا بالایــی برخــوردار هســتند، اروپــا، ایــران، ایــالات 
متحــده آمریــکا میــزان بهبــودی نســبتا كمتــری را نشــان داده انــد.
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ــروس  ــن وی ــان ای ــرای درم ــده ای ب ــد ش ــچ داروی تأیی ــا هی ام
وجــود نــدارد، و تاكنــون هیــچ واكســنی بــرای كویــد 19 در بــازار 
ــن  ــری از گســترش ای ــا راه جلوگی ــن، تنه ــود نیســت. بنابرای موج
ــدا  ــی ج ــای اجتماع ــا توده ه ــات ی ــود را از اجتماع ــه خ ــت ك اس
كــرده و بــا افــراد تأییــد شــده در قرنطینــه بمانیــم. كــه اجــراي این 
حفاظــت  بــه تركیبــی از حکومتــداری قــوی، اســتفاده از فنــاوری 
هــای موجــود و روش  هــای نوآورانــه و مشــاركت قــوی جامعــه و 
ــروس  ــار وی ــري از انتش ــراي پیش گی ــاز دارد )6(. ب ــتگی نی همبس

نیــز روش هایــي بــه شــرح زیــر ارائــه شــده اســت )7(.
ــا  ــي ب ــا ضدعفون ــون ی ــا آب و صاب شستشــوي منظــم دســت ها ب
الــکل، رعایــت فاصلــه حداقــل یــك متــر، عــدم لمــس صــورت، 
ــت از  ــرفه، ممانع ــه و س ــع عطس ــي موق ــان و بین ــاندن ده پوش
ــده عملکــرد ریه هــا،  ــا ســایر فعالیت هــاي تضعیــف كنن ســیگار ی
ــای  ــدن از گروه ه ــروری و دور مان ــر ض ــافرت غی ــاب از مس اجتن
ــان  ــش زم ــي و كاه ــه اجتماع ــت فاصل ــراد و رعای ــادی از اف زی
حضــور در اجتماعــات بــه دلیــل كاهش احتمــال مواجهــه و كاهش 
حجــم دریافتــي از ویــروس احتمالــي. هم چنین اســتفاده از ماســك 
نیــز عــلاوه بــر پوشــاندن دهــان و بینــي موقــع عطســه و ســرفه 

پیشــنهاد مــي شــود )8(.
علي رغــم ایــن دســتورات حفاظتــي، طولانــي شــدن حضــور ایــن 
ویــروس امــکان مانــدن در خانــه و تعطیلــي فراگیــر را از بیــن بــرده 
اســت. طولانــي شــدن قرنطینه هــا آثــار اقتصــادي زیــادي در بــر 
ــال 1398 و  ــای س ــروس از انته ــا وی ــیوع كرون ــران، ش دارد. در ای
ــا  ــداوم آن، اقتصــاد كشــور را در یــك وضعیــت ركــود همــراه ب ت
ــرخ  ــودن ن ــالا ب ــر، ب ــرف دیگ ــت. از ط ــرار داده اس ــی ق نااطمینان
تــورم بــرای دو ســال پیاپــی 1397 و 1398 و هم چنیــن پیش بینــی 
ــز موجــب شــده  ــرای ســال 1399، نی ــالای 25 درصــد ب ــورم ب ت
ــه فعالیــت خــود را از  ــی ادام ــا بنگاه هــای بســیاری توانای اســت ت
دســت بدهنــد )4(. در چنیــن شــرایطي تعطیلــي كســب و كارهــا 
ــا  ــل كرون ــه دلی ــروش بنگاه هــاي خــرد اقتصــادي، ب و كاهــش ف
ــر پیگــر اقتصــاد و امنیــت  مي توانســت خســارت بســیار بزرگــي ب
ــی  ــود و ب ــت رك ــروس، وضعی ــیوع وی ــرایط ش ــازد. در ش وارد س
ثباتــی در اقتصــاد ایــران ظهــور پیــدا كــرد، كاهــش تقاضــا بــرای 
ــه طــور كلــی كاهــش تجــارت  صــادرات محصــولات ایــران )و ب
جهانــی( تقاضــای كل را از طــرف تجــارت خارجــی متأثــر ســاخت. 
در بخــش داخلــی نیــز تقاضــای كل هــم بــه دلیــل كاهــش درآمــد 
خانــوار و هــم كاهــش برخــی كالاهــا و خدمــات كــه بــه شــیوع 

بیشــتر ویــروس منجــر مــی شــوند )ماننــد حمــل ونقــل، رســتوران 
و هتلــداری، پوشــاک و غیــره( تحــت تأثیــر قرارگرفــت. از طــرف 
ــبکه  ــلال در ش ــل اخت ــه  دلی ــز ب ــاد نی ــه كل اقتص ــر عرض دیگ
ــای  ــی از واحده ــت برخ ــت فعالی ــه و محدودی ــواد اولی ــن م تأمی
ــکاری  ــتغال و بی ــد )4(. اش ــه ش ــوک عرضــه مواج ــا ش ــی ب صنف
از جملــه موضــوع هــای اساســی اقتصــاد هــر كشــوری اســت، بــه                                                                              
ــوان  ــه عن ــکاری ب ــش بی ــتغال و كاه ــش اش ــه افزای ــه ای ك گون
یکــی از شــاخص هــای توســعه یافتگــی جوامــع تلقــی مــی شــود.  
عواملــي كــه منجــر بــه افزایــش بیــکاري شــود، شــاخص هــاي 
ــیوع  ــل از ش ــا قب ــد. ت ــي ده ــرار م ــر ق ــت تاثی ــادي را تح اقتص
ویــروس كرونــا، اقتصــاد ایــران بــا كاهــش شــدید درآمدهــا مواجــه 
شــده بــود و كســری بودجــه پایــدار، یکــی از مهم تریــن مشــکلات 
اقتصــادي بــود.  شــیوع كرونــا، هزینــه هایــی در پــی داشــت كــه 
مشــکل كســری بودجــه ســال 99 را تشــدید مــي كــرد. مهم تریــن 

عوامــل بــه شــرح زیــر اســت )4(:
ــای  ــه ه ــان، هزین ــلامت و درم ــش س ــای بخ ــش هزینه ه افزای
حمایتــی بــرای دوران فاصلــه گــذاری اجتماعــی، كاهــش قیمــت 

ــی. نفــت و كاهــش درآمدهــای مالیات
شــیوع ویــروس كرونــا باعــث ركــود اقتصــادی در كل جهــان واز 
ــش  ــا كاه ــتر گروه ه ــن بیش ــد و بنابرای ــد ش ــران خواه ــه ای جمل
ــن  ــای پایی ــك ه ــا ده ــت ام ــد داش ــی را خواهن ــد حقیق در درآم
ــی از  ــوک ناش ــر ش ــد. تأثی ــد دی ــه خواهن ــتر صدم ــدی بیش درآم
كرونــا بــه دلایــل زیــر بــرای گــروه هــای پاییــن درآمــدی بیشــتر 

ــت )4(. اس
درآمــد ناشــی از شــغل: در میــان فقــرا و گروه هــای آســیب پذیــر 
درآمــد ناشــی از شــغل اصلــی تریــن و یــا حتــی تنهاتریــن منبــع 
درآمــدی محســوب مي شــود، بنابرایــن از دســت دادن شــغل و یــا 
حتــی كاهــش درآمــد ناشــی از شــغل بــر وضعیــت معیشــت بســیار 

اثرگــذار خواهــد بــود.
اشــتغال در بخــش غیــر دولتــي: در دوره شــیوع كرونــا و تعطیلــی 
ــدان بخــش دولتــی كمتریــن آســیب و  هــای ناشــی از آن، كارمن
شــاغلان در بخــش خصوصــی و یــا بــه عبارتــی مشــاغل متأثــر از 

كرونــا بیشــترین آســیب را خواهنــد دیــد.
ــیاری از  ــش بس ــت: بخ ــاره وق ــی و پ ــاغل فصل ــتخدام در مش اس
گروه هــای پاییــن درآمــدی در مشــاغلی مشــغول بــه كار هســتند 
كــه در6 ماهــه اول ســال دارای درآمــد هســتند و بــه طــور معمــول 
ــه راحتــی  تحــت پوشــش بیمــه تامیــن اجتماعــی نیســتند كــه ب
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شــغل خــود را از دســت داده انــد و از مزایــای بیمــه بیــکاری نیــز 
بــی بهــره مانــده انــد.

درصد پایین پوشش بیمه تأمین اجتماعی )بیمه بازنشستگی(.
از جمــع بنــدي مــوارد فــوق بــا توجــه بــه شــرایط خــاص ایجــاد 
ــا، مدیریــت دوگانگــي معیشــت و ســلامت  شــده در بحــران كرون
یکــي از مهم تریــن مســائل تصمیم گیــري بــراي مدیــران در ایــن 
ــد  ــي بای ــه الگوی ــایي ها از چ ــا در بازگش ــد. ام ــري مي باش همه گی
تبعیــت كــرد؟ ایــن تحقیــق در پــي پاســخ بــه ایــن ســوال اســت و 
ــراي  ــي ب ــایي ها اولویت های ــه در بازگش ــد ك ــه مي كن ــي ارائ الگوی
ــو  ــن الگ ــراي ای ــه ب ــاده اي ك ــزار س ــود. اب ــاغل لحــاظ مي ش مش
ــه  ــت ك ــي اس ــله مراتب ــل سلس ــت روش تحلی ــتفاده شده اس اس

ــم. ــرح مي دهی ــرا آن را ش مختص
مروري بر روش تحلیل سلسله مراتبي

ــري  ــي یکــي از روش هــاي تصمیم گی روش تحلیــل سلســه مراتب
چنــد معیــاره اســت كــه بــر اســاس مقایســات زوجــي، بنــا شــده 
اســت )9(. ایــن روش مــي توانــد معیارهایــي كــه الزامــا هــم واحــد 
نیســتند را وزن دهــي كنــد. بــراي اســتفاده از ایــن روش، از دانــش 
ضمنــي فــرد خبــره اســتفاده مــي شــود. كافیســت هــر دو معیــار 
ــر  ــح ه ــت و ترجی ــره اهمی ــوند و خب ــم مقایســه زوجــي ش ــا ه ب
عامــل بــر دیگــري را بیــان كنــد. ایــن ترجیــح به صــورت یکــي از 
گزینــه هــاي فــوق  العــاده زیــاد، بســیار زیــاد، زیــاد، كمــي  بیشــتر، 
ــان  ــم، بی ــاده  ك ــم، فوق الع ــم، خیلي ك ــر، ك ــي كمت ــان، كم همس
مــي شــود كــه معــادل اعــداد از 1 تــا 9 مــي باشــد. بــراي اجــراي 
ــم  ــي كنی ــم وزن  ده ــه مي خواهی ــي ك ــدا معیارهای ــن روش ابت ای
را تعییــن كــرده و ترجیــح هــر معیــار بــر دیگــري رابــا مقایســات 
زوجــي از 1 تــا 9 تعییــن مــي كنیــم. فــرد خبــره كافیســت هــر دو 

 EXPERT ــرم افــزار ــه هــم مقایســه كنــد. ن معیــار را نســبت ب
CHOICE ایــن جــدول مقایســات زوجــي را گرفتــه و وزن هــر 

ــزار  ــن نرم اف ــتفاده از ای ــت اس ــد. مزی ــبه مي كن ــار را محاس معی
ــاب  ــم حس ــخ ها را ه ــازگاري پاس ــزان ناس ــه می ــت ك ــن اس ای
ــر ث  ــد و ب ب ــح باش ــر ب مرج ــف ب ــار ال ــر معی ــد. اگ مي كن
ــره  ــر خب ــر ث مرجــح باشــد. اگ ــز ب ــف نی ــد ال مرجــح باشــد بای
ــبه  ــد آن را محاس ــزار مي توان ــرم اف ــد، ن ــازگار بده ــخ ناس پاس
ــزار  ــرم اف ــي و ن ــات زوج ــن مقایس ــق از ای ــن تحقی ــد. در ای كن

اســتفاده شــده كــه در بخــش شــرح آن مــي پردازیــم.
ارائه مدل و اولویت بندي مشاغل

ــد  ــي كن ــم م ــدي فراه ــت بن ــراي اولوی ــزاري ب ــق اب ــن تحقی ای
ــن  ــراي ای ــراي اج ــد. ب ــي باش ــعه اي م ــوع توس ــي از ن و تحقیق
ــر  ــر ب ــي موث ــل اساس ــوع عوام ــات موض ــدا از ادبی ــق ابت تحقی
ــر از  ــه نف ــا س ــاوره ب ــا مش ــد. ب ــا گردی ــروس احص ــار وی انتش
ــال  ــم در س ــتان قائ ــب در بیمارس ــي و  قل ــته داخل پزشــکان رش
ــکیل  ــي تش ــات زوج ــس مقایس ــرگان، ماتری ــوان خب ــه عن 99 ب
ــه در                  ــروس ك ــار وی ــر انتش ــر ب ــي موث ــل اساس ــه عام ــد. س ش
ــه  ــد ك ــا ش ــت، احص ــرح اس ــل ط ــي قاب ــاي اجتماع ــط ه محی
عبــارت بودنــد از فاصلــه اجتماعــي، مــدت زمــان مواجهــه افــراد 
بــا هــم و تراكــم جمعیــت. ایــن ســه عامــل در ســرایت بیمــاري 

ــند. ــي باش ــر م ــروس مؤث ــده وی ــدار بیماركنن ــت مق و دریاف
مشــاهده                                 )1 )جــدول  در  كــه  زوجــي  مقایســات  ماتریــس 
ــل در  ــر عام ــر ه ــد و وزن تاثی ــزار داده ش ــه نرم اف ــود، ب ــي ش م
ــزان ناســازگاري  ــد. می ــزار محاســبه گردی ــرم اف ــلا، توســط ن ابت

ــود. ــول ب ــل قب ــد قاب ــز در ح ــا نی ــخ ه پاس

جدول 1: ماتریس مقایسات دوتایي

فاصلهتراکم جمعيتمدت زمان مواجه
فاصله1/221
تراكم جمعیت1/311/2
مدت زمان مواجهه132

ــه  ــزار Expert Choice ك ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــا ب وزن معیاره
ــی  ــله مراتب ــل سلس ــرای روش تحلی ــتفاده ب ــورد اس ــزار م نرم اف

ــده  ــان داده ش ــودار 1( نش ــه در )نم ــده ك ــت آم ــه دس ــت ب اس
اســت.
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 نمودار1: خروجي نرم افزار براي محاسبه وزن عوامل

همانطــور كــه مشــاهده مــي شــود ناســازگاري پاســخ هــا، 
0.00877 اســت كــه از .01 كمتــر و قابــل قبــول مــي باشــد.  لــذا 
ایــن وزن هــا پــس از رنــد شــدن مبنــاي محاســبه تاثیــر هــر عامل 

ــه اســت: ــرار گرفت ــري ق در خطرپذی

وزن فاصلــه :0/30، وزن تراكــم جمعیــت : 0/16، وزن مــدت زمــان 
0/54: مواجهه 

)نمودار 2( عوامل موثر بر بروز كرونا را نشان مي دهد.

 
نمودار 2: نمودار عوامل موثر بر سرایت كووید19

ــا آنهــا  13 شــغل انتخــاب شــدند. مشــاغلي كــه بیشــتر مــردم ب
ــکیل             ــاغلین را تش ــادي از ش ــت زی ــوند و جمعی ــي ش ــه م مواج
ــل  ــه عام ــن س ــت ای ــتي وضعی ــغل بایس ــر ش ــد. در ه ــي ده م
نمــره دهــي مــي شــد. مثــلًا وقتــي ســخن از فاصلــه اجتماعــي 
ــاز  ــاس آن امتی ــر اس ــلا ب ــر ابت ــدار خط ــود، بایســتي مق ــي ش م

ــکل بهداشــتي  ــه پروت ــه توصی ــر ك ــه 1.5 مت دهــي شــود. فاصل
ــش  ــد و بی ــي باش ــم م ــر آن ك ــده و خط ــي ش ــاد تلق ــت، زی اس
ــر  ــم در نظ ــیار ك ــر آن بس ــاد و خط ــیار زی ــه بس ــر فاصل از دومت
گرفتــه شــده اســت. تراكــم جمعیــت 2 و 3 نفــر خیلــي كــم و كــم 
را نمایندگــي مــي كنــد كــه خطــر ان نیــز خیلــي كــم و كــم در 
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نظــر گرفتــه شــده اســت. بــه همیــن ترتیــب بــر اســاس پروتــکل 
هایــي كــه در حــال حاضــر بــراي ســال 1399 تدویــن و در حــال 
اجــرا مــي باشــد، )جــداول 2 ، 3 و 4 ( تنطیــم شــده اســت.  جــداول 
زیــر بــر اســاس دریافــت دوز ویــروس جهــت ابتــلا و بــر اســاس 

ــه  ــري و در مصاحب ــاي وزارت بهداشــت جهــت پیش گی پروتکل ه
بــا پزشــکان مراقبت هــاي ویــژه بیمــاران كرونایــي در بیمارســتان 

قائــم مشــهد در ســال 1399 تکمیــل شــده اســت.

 جدول2:  كمي سازي خطرپذیري زمان مواجهه

امتيازگزینهمدت زمان مواجهه
1خیلی كمكمتر از 1 دقیقه
2كمبین 1 تا 5 دقیقه
3متوسطبین 5 تا 10 دقیقه
4زیادبین 10 تا 50 دقیقه

5خیلی زیاد50 دقیقه به بالا

جدول3: كمي سازي خطرپذیري فاصله

امتيازگزینهفاصله
5خیلی كمكمتر از 10 سانتی متر

4كمبین 10 تا 100 سانتی متر

3متوسطبین 100 تا 150 سانتی متر

2زیادبین 150 تا 200 سانتی متر
1خیلی زیاد200 سانتی متر به بالا

جدول4: كمي سازي خطرپذیري تراكم جمعیت

امتيازگزینهتراکم جمعيت

1خیلی كم2 نفر
2كم3 نفر

3متوسط4 الی 5 نفر
4زیادبین 6 تا 20 نفر
5خیلی زیاد20 نفر به بالا

بــراي اولویــت بنــدي مشــاغل و اســتفاده از ایــن مــدل، بــر اســاس 
ــدند.  ــاب ش ــهد انتخ ــاغل در مش ــدادي از مش ــا تع ــرایط كرون ش
انتخــاب ایــن مشــاغل بــر اســاس اهمیــت، تعــداد ایــن مشــاغل 
و امــکان مطالعــه كار در ایــن مشــاغل بــود. خلاصــه بررســي ایــن 

مشــاغل در )جــدول 5( آمــده اســت.
ــغل،  ــر ش ــري در ه ــر پذی ــاز خط ــت آوردن امتی ــه دس ــراي ب ب
امتیــازات خطــر در ســه بعــد فاصلــه، تراكــم و زمــان بــا احتســاب 
ــري را  ــر پذی ــزان خط ــاخص می ــن ش ــوند. ای ــع مي ش وزن، جم
ــدي  ــت بن ــراي اولوی ــز ب ــه دیگــري نی ــا مولف نشــان مي دهــد. ام
ــراي  ــغل ب ــور آن ش ــت حض ــت و آن اهمی ــرح اس ــایي مط بازگش
ــت بیشــتر باشــد، بازگشــایي  ــن اهمی ــه ای ــر چ ــه اســت. ه جامع

ــالا  ــت ب ــم و اهمی ــري ك ــر پذی ــرد. خط ــرار مي گی ــت ق در اولوی
ــي،  ــن اولویــت نهای ــراي تعیی ــذا ب ــت را افزایــش مي دهــد. ل اولوی
ــم.  ــت تقســیم مي كنی ــر اهمی ــري را ب ــاز خطــر پذی مجمــوع امتی
كــم شــدن ایــن شــاخص اولویــت بــالاي بازگشــایي را نمایندگــي 

مي كنــد. 
ــن جــدول، لیســتي از راهکارهــاي پیشــنهادي  در ســتون آخــر ای
ــف  ــر ردی ــا ذك ــا ب ــه اي از راهکاره مطــرح شــده اســت. مجموع
بعــد از جــدول مشــاهده مي شــود. بــراي هــر شــغل مجموعــه اي 
راهــکار پیشــنهاد شــده اســت كــه بــر اســاس شــماره ردیــف ذكــر 

شــده در ســتون جــدول مــي تــوان آنهــا را مشــاهده نمــود. 
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 جدول 5: تعیین شاخصي كمّي براي اولویت بندي بازگشایي كسب و كارها در شرایط شیوع كرونا جهت تدوین پروتکل بازگشایي مشاغل

تراکم فاصلهمراجعشاغلردیف
جمعيت

مدت زمان 
مواجهه

اهميت 
حضور 
شغل

امتياز
خطر 
پذیري

امتياز کل
اولویتپيشنهادات)اولویت(

16و3/840/962زیاد)4(زیاد)4(متوسط)3(كم )4(مسافرراننده تاكسی1

3/841/92111كم)2(زیاد)4(متوسط)3(كم)4(مشتریآرایشگر2

دانشجو/آموزش3
خیلی كم)4(دانش آموز

19 و3 و4 و5 و4/71/186زیاد)4(خیلي زیاد)5(زیاد)5(

خیلی خیلی زیاد)5(زیاد)4(كم)4(بیمارپرستار4
15و4/540/917زیاد)5(

خیلی زیاد)4(زیاد)4(كم)4(بیمارپزشك5
13 و 5 و40/807زیاد)5(

خیلي متوسط)3(زیاد)4(متوسط)3(مشترینانوایی6
11 و 2و 3/160/637زیاد)5(

خیلی كم)4(مشتریسینما7
خیلی خیلی زیاد)5(زیاد)5(

113 و 3 و6 و4/74/77كم)1(

خیلی كم)4(كودكانمهدكودک8
1 و 3 و4 4/71/57متوسط)3(خیلی زیاد)5(زیاد)5(

10و5 و6

باشگاه 9
خیلی متوسط)3(ورزشکارانورزشی

خیلی خیلی زیاد)5(زیاد)5(
1 و 3و 4 4/44/4كم)1(

12و6 و7

حمل و نقل 10
خیلی كم)4(مسافرانعمومی

18 و2 و 6 و 4/161/047زیاد)4(زیاد)4(زیاد)5(

خیلي زیاد)4(زیاد)4(زیاد)2(مشتریسوپر ماركت11
12 و 2 و 3/40/687زیاد)5(

كارگر 12
خیلی زیاد )2(-كارخانه

1 و 2 و 3 و 4 4/11/03زیاد)4(خیلي زیاد)5(زیاد)5(
7و 6 و 7

خیلي متوسط)3(مشتریكارمند بانك13
خیلی خیلي زیاد)5(زیاد)5(

1 و 2 و3و 4 و 4/40/88زیاد)5(
54 و 6 و 7

پیشــنهادات جهــت ایجــاد امنیــت بیشــتر در هــر شــغل بــر اســاس 
ــود دارد، مطــرح  ــوه وج ــور بالق ــه ط ــغل ب ــه در آن ش مشــکلي ك
ــه ردیفــي كــه پیشــنهاد در آن درج  شــده اســت. در )جــدول 5( ب

شــده، اشــاره شــده اســت.
1- استفاده از ماسك و شیلد محافظتی صورت

ــت  ــده و خدم ــت دهن ــده خدم ــتیك جداكنن ــتفاده از پلاس 2- اس
ــده گیرن

3- استفاده از 50 درصد ظرفیت برای خدمت دهی
4- انجام شیفت كاری به صورت چرخشی

5- انجام الکترونیکی
6- اجرای طرح زوج و فرد

ــا مشــخص كــردن  ــذاری اجتماعــی ب ــه گ 7-ایجــاد طــرح فاصل

ــه  ــا فاصل مکانهــاي ب
بــراي روشــن شــده نحــوه  محاســبه اعــداد جــدول، راننده تاكســي  

محاســبه شــده است:

كه با تقسیم بر 4 عدد 0/96 به دست مي آید.
ــه از حاصــل  ــك از مشــاغل ك ــی هری ــاز نهای ــدول 6 ، امتی در ج
تقســیم امتیــاز بــر اهمیــت حضــور شــغل بــه دســت آمــده اســت. 
ــب        ــایي مرت ــت بازگش ــاس اولوی ــاغل براس ــدول، مش ــن ج در ای

ــد. شــده ان



فصلنامه مدیریت پرستاری، دوره 10، شماره 1،  بهار 1400

58

جدول 6: اولویت بندي نهایي مشاغل براي بازگشایي كسب و كار در شیوع كوید 19

ااولویت بازگشایياهميت حضور شغلنمره خطر پدیريشغل یا مكان کسب و کاراولویت
0/63خیلی زیاد)5(3/16نانوایی1
0/68خیلی زیاد)5(3/4سوپرماركت2
0/8خیلی زیاد)5(4پزشك3
0/88خیلی زیاد)5(4/4كارمند بانك4
0/91خیلی زیاد)5(4/54پرستار5
0/96زیاد)4(3/84راننده تاكسی6
1/03 زیاد)4(4/1كارگر كارخانه7
1/04زیاد)4(4/16حمل و نقل عمومی8
1/18زیاد)4(4/7آموزش9
1/57متوسط)3(4/7مهد كودک10
1/92كم)2(3/84آرایشگر11
4/4 خیلی كم)1(4/4باشگاه ورزشی12
4/7خیلی كم)1(4/7سینما13

نتيجه گيري
ویــروس كرونــا طــوري در جهــان شــیوع پیــدا كــرد كــه ســازمان 
ــر  ــلاوه ب ــود. ع ــلام نم ــري آن را اع ــه  گی ــي هم ــت جهان بهداش
مســائل مرتبــط بــا حــوزه درمــان شــیوع ایــن ویــروس بــا مســائل 
دیگــر در هــم آمیخــت. یکــي از آن مســائل دوگانگــي معیشــت و 
ســلامت اســت. در كشــورهاي مختلــف كــه ســطوح برخــورداري 
متفــاوت دارنــد، ایــن مســاله بــه اشــکال مختلــف ظاهــر مي شــود. 
در برخــي كشــورهاي برخــوردار، بــا اعمــال قرنطینه هــاي ســنگین، 
شــیوع ویــروس كنتــرل مي شــود و مشــاغل و افــراد آســیب دیــده 
ــا  ــران ب ــد. در ای ــرار مي گیرن ــت ق ــورد حمای ــا م ــن قرنطینه ه از ای
توجــه بــه كاهــش درآمــد دولــت بــه دلیــل تحریم هــا و كاهــش 
ــکان اجــرا  ــري ام ــي كمت ــي، سیاســت هاي حمایت درآمدهــاي نفت
ــرد.  ــرار گی ــت ق ــد در اولوی ــز بای ــلامت نی ــي س ــد. از طرف دارن
زیــرا عــلاوه بــر اهمیــت جــان مــردم، ظرفیــت كادر درمــان نیــز 
محدودیــت دارد. یکــي از روش هایــي كــه مي توانــد در این شــرایط 
ــي  ــایي پلکان ــد، بازگش ــود بخش ــدي بهب ــا ح ــي را ت ــن دوگانگ ای
ــن  ــت. ای ــت اس ــاس اولوی ــر اس ــا ب ــب و كاره ــه اي كس و مرحل
ــه صــورت  ــا ب ــا كرون ــه ب ــا بایســتي توســط ســتاد مقابل اولویت ه
دســتور العمــل اجرایــي پیشــنهاد و اجــرا گــردد. بازگشــایي دقیــق 
ــکل  ــوان پروت ــي ت ــرورت دارد. نم ــرایط ض ــن ش ــي در ای و علم
بازگشــایي را بــر حســب ســلیقه یــا اعمــال نظــر شــخصي تدویــن 
كــرد. بــه كار گیــري یــك الگــوي علمــي و قابــل دفــاع مــي توانــد 
مســائل حاشــیه اي ایــن بازگشــایي هــا را كاهــش دهــد و اجــراي 
ــق  ــن تحقی ــدف  از ای ــازد. ه ــر س ــایي را میس ــه گام بازگش گام ب

ارائــه مدلــي بــراي اولویــت  بنــدي بازگشــایي بــود تــا در تدویــن          
پروتــکل هــاي ســتاد مبــارزه بــا كرونا اســتفاده شــود. بدیــن منظور 
ســه عامــل اساســي موثــر بــر شــیوع ویــروس شناســایي شــد كــه 
عبــارت بودنــد از فاصلــه اجتماعــي، مــدت زمــان مواجهــه مــردم با 
یکدیگــر در مشــاغل و تراكــم جمعیــت در هــر شــغل. ایــن عوامــل 
از نظــر تاثیرگــذاري بــر افزایــش احتمــال ابتــلا بــا روش تحلیــل 
ــر  ــد. ب ــي ش ــرگان وزن ده ــا خب ــه ب ــي و مصاحب ــله مراتب سلس
ــودن هــر  ــاک ب ــزان خطرن ــوان می ــن ســه عامــل مي ت اســاس ای
شــغل از لحــاظ ابتــلا را كمــي ســازي كــرد. ســپس بــراي اولویــت 
بازگشــایي شــاخص ضــرورت و اهمیــت بازگشــایي آن شــغل نیــز 
انــدازه گیــري شــد و شــاخص نهایــي بــر اســاس حاصــل تقســیم 
خطــر پذیــري براهمیــت شــغل محاســبه گردیــد. ایــن مــدل بــراي 
تعــدادي از مشــاغل اجــرا و آنهــا را اولویــت بنــدي كــرد. ایــن روش 
مــي توانــد بــراي ســایر مشــاغل نیــز مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
ــدي  ــت بن ــا اولوی ــق ب ــن تحقی ــده از ای ــت آم ــه دس ــج ب نتای
مشــاغل كــه در برخــي كشــورهاي پیشــرفته انجــام شــده ســازگار                          
مــي باشــد. مثــلا ســینماها و باشــگاه ها در اولویــت پایینــي بــراي 
بازگشــایي قــرار مي گیرنــد كــه بــر اســاس ایــن مــدل نیــز همیــن 
ــا  ــه ب ــتاد مقابل ــا در مشــهد س ــده اســت. ی ــه دســت آم نتیجــه ب
كرونــا در بــاره تعطیلــي نانوایــي هــا و ســوپرماركت هــا دســتوري 

صــادر نکــرد.
ــت  ــه اولوی ــاغل ك ــیاري از مش ــراي بس ــد ب ــدل مي توان ــن م ای
دقیقــي بــراي بازگشــایي ندارنــد بــه كار گرفتــه شــود و از برخــي 
ــا مشــاغل  ــط ب ــکل بهداشــتي مرتب ــن پروت ــراي تدوی ــات ب ابهام
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بکاهــد. بــا اســتفاده از ایــن الگــو مــي تــوان میــزان خطرپذیــري 
ــبه  ــز محاس ــژه نی ــاي وی ــن مزای ــر گرفت ــراي در نظ ــاغل را ب مش
كــرد. اگــر ایــن مزایــا در نظــر گرفتــه نشــود، ایــن مشــاغل كــه 
در شــرایط دشــوار نیــاز بــه آن نیــز افزایــش مــي یابــد مــورد اقبــال 
ــروي كار ضــروري مواجــه  ــود نی ــا كمب ــه ب ــه و جامع ــرار نگرفت ق
مــي شــود. حمایــت از مشــاغل پراهمیــت كــه در معــرض خطــر 
بیشــتري دارنــد، نیــز مــي توانــد بــر اســاس شــاخص تبییــن شــده 

ــرد. ــا الگویــي علمــي صــورت پذی در ایــن تحقیــق ب
ــده  ــام ش ــاغل انج ــراي مش ــون ب ــه تاكن ــي ك ــدي های ــه بن طبق
ــن  ــد و ای ــي باش ــري نم ــه كارگی ــل ب ــرایط قاب ــن ش ــود، در ای ب
طبقــه بنــدي در ایــن شــرایط مــي توانــد ضمــن تدویــن پروتــکل 
بهداشــتي، مدیریــت مناســب تــري بــر منابــع انســاني شــاغل در 

ــد.  ــه نمای ــف ارائ طبقــات مختل
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