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Abstract
Introduction: If the employees and managers are committed, the social responsibility of the University 
of Medical Sciences and health and treatment services can be improved to generate income. Therefore, 
investigating and scrutinizing the factors affecting the income of the University of Medical Sciences 
and healthcare services is very important in making detailed management decisions. Therefore, the 
main purpose of the research is to investigate the effect of organizational commitment on financial 
performance with the mediating role of social responsibility in the University of Medical Sciences 
and Health Services of Central Province.
Methods: The nature and method of the research was causal and applied in terms of purpose. The 
statistical population of this research is 243 middle and high level employees of the University of 
Medical Sciences and Health Services of the Central Province. The data collection method is field 
research. A questionnaire was used to collect data. In this research, a standard questionnaire was used 
and it was approved by the supervisor and consultant, hence the validity of the research questionnaires 
was confirmed. The reliability of the questionnaires was confirmed as (0.766). Structural equations 
and Lisrel software were used to test research hypotheses.
Results: The research findings indicate that organizational commitment has a positive effect on 
financial performance with the mediating role of social responsibility. Organizational commitment 
has a positive effect on financial performance. Organizational commitment has a positive effect on 
social responsibility. Social responsibility has a positive effect on financial performance.
Conclusions: More committed people adhere to the values and goals of the organization and will 
play a more active role in the organization and will help the organization to achieve its financial 
goals and hence improve financial performance. Care and commitment to protecting the rights of 
employees leads to them also working for organizational goals, including financial goals, and hence 
improving financial performance.
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چکیده
مقدمــه: اگــر کارکنــان و مدیــران متعهــد باشــند مــی تــوان مســئولیت اجتماعــی دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی 
ــات  ــوم پزشــکی و خدم ــد دانشــگاه عل ــر درآم ــر ب ــن، بررســی و موشــکافی عوامــل موث ــود بخشــید. بنابرای ــی بهب ــد زای را جهــت درآم
بهداشــتی و درمانــی در تصمیــم گیــری هــای دقیــق مدیریتــی بســیار مهــم اســت. از ایــن رو هــدف اصلــی تحقیــق بررســی تاثیــر تعهــد 
ســازمانی بــر عملکــرد مالــی بــا نقــش میانجــی مســئولیت اجتماعــی در دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی اســتان 

مرکــزی اســت.
روش کار: ماهیــت و روش تحقیــق علـّـی و از نظــر هــدف کاربــردي بــوده اســت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق کارکنــان میانــی و رده بالا 
دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی اســتان مرکــزي بــه تعــداد 243 نفــر اســت. روش جمــع آوری داده هــای تحقیــق  
میدانــی اســت. بــه منظــور جمــع آوري داده هــا از پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. در ایــن تحقیــق از پرسشــنامه اســتاندارد اســتفاده شــده 
و بــه تاییــد اســتاد راهنمــا و مشــاور رســیده اســت از ایــن رو روایــی پرسشــنامه هــاي تحقیــق تاییــد شــده اســت. پایایــی پرسشــنامه هــا به 

مقــدار )0/766( مــورد تاییــد قــرار گرفــت. بــرای آزمــون فرضیــه هــای تحقیــق از معــادلات ســاختاری و نــرم افــزار لیــزرل اســتفاده شــد.
یافتــه هــا: یافتــه هــاي تحقیــق حاکــی از آن اســت کــه تعهــد ســازمانی بــر عملکــرد مالی بــا نقــش میانجــی مســئولیت اجتماعــی تاثیر 
مثبــت دارد. تعهــد ســازمانی بــر عملکــرد مالــی تاثیــر مثبــت دارد. تعهــد ســازمانی بــر مســئولیت اجتماعــی تاثیــر مثبــت دارد. مســئولیت 

اجتماعــی بــر عملکــرد مالــی تاثیــر مثبــت دارد.
نتیجــه گیــری: افــراد متعهدتــر، بــه ارزشــها و اهــداف ســازمان پایبندتــر بــوده و فعالانــه تــر در ســازمان نقــش آفرینــی خواهنــد کـــرد 
و کمــک بــه ســازمان در رســیدن بــه اهــداف مالــی خواهــد کــرد و از ایــن رو عملکــرد مالــی را بهبــود خواهــد بخشــید. مراقبــت و تعهــد 
نســبت بــه حمایــت از حقــوق کارکنــان منجــر بــه ان مــی شــود کــه آنهــا هــم بــراي اهــداف ســازمانی از جملــه اهــداف مالــی تــلاش 

کننــد و از ایــن رو عملکــرد مالــی بهبــود یابــد.
کلیدواژه ها: تعهد سازمانی، عملکرد مالی، مسئولیت اجتماعی.
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مقدمه
ــازوي  ــی ب ــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمان دانشــگاه عل
مهــم ارائــه خدمــات ســلامت اســت و قســمت عمــده منابــع نظــام 
ســلامت را بــه خــود اختصــاص میدهــد. در ســالیان اخیــر بیــش از 
50 درصــد از هزینــه هــاي درمـــانی کشـــور ما صــرف هزینه هاي 
بســتري شــده اســـت. در عیــن حــال، دانشــگاه علــوم پزشــکی و 
خدمــات بهداشــتی و درمانــی بــه عنوان یکــی از ســازمانهاي اصلی 
ارائــه دهنــده خدمــات بهداشــتی و درمـــانی، حساســـیت و اهمیــت 
ویـــژه اي در اقتصــاد و بهداشــت دارد. ایــن ویژگــی بــه خصــوص 
در کشــورهاي در حــال رشــد، بــا توجــه بــه زیرســاختهاي اقتصادي 
وآســیب پذیــري شــدید آنهــا در رویارویــی بــا نوســانات بازارهــاي 
ــلامتی داراي  ــام س ــر نظ ــود. ه ــی ش ــدان م ــول و کالا دوچن پ
چهار کارکرد اصـــلی شـــامل تولیـد، ارائـه خـــدمات، منـابع تولیـد 
و مدیریت مـــالی می باشـــد )آصــف زاده و همــکاران، 1399، 64(. 
در مدیریــت مالــی نظــام ســلامت، حیطــه جمــع آوري منابــع مالی 
بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن مباحـــث بــه خصــوص در دانشــگاه 
ــی  ــرح م ــی مط ــتی و درمان ــات بهداش ــکی و خدم ــوم پزش عل
باشــد. درکشــورهاي در حال توســعه، بیمارســـتانها حـــدود 50-80 
درصـــد بودجـــه بخــش بهداشــت و درمــان را بــه خــود اختصــاص                                                                                             
ــی از  ــهم عظیم ــه س ــز پرهزین ــوان مرک ــه عن ــد و ب ــی دهن م
کارکنــان تحصیــل کــرده را در اختیــــار دارنــد. ایــن در حالی اســت 
ــتانها از  ــه بیمارس ــهم هزین ــه س ــعه یافت ــورهاي توس ــه در کش ک
بخــش بهداشــت و درمـــان در بخــش دولتــی از 40 درصــد تجــاوز 
ــغ  ــی کـــه در کشــورهاي در حــال توســعه بال ــد. در حال نمــی کن
بـــر 80 درصـــد ایـــن منـــابع رو بـــه کاهــش، بــه بیمارســتانهایی 
تعلــق دارد کــه راندمــان آنهــا حتـــی بـــه 50 درصــد ظرفیــت آنهــا                  
ــن  ــده تری ــکاران، 1398، 96(. عم ــلاج و هم ــد )ابوالح ــی رس نم
مشکل در ارائـــه خـدمات بهداشـــتی و درمـانی مسأله اقتصادي آن 
اســـت و دانشــگاه علوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانی در 
ایــران حــدود2 درصــد تولیــد ناخالــص ملــی را بــه خــود اختصــاص 
میدهنــد. دو منبـــع اساســی درآمدهاي حاصل از بودجـــه عمـــومی 
دولـــت و درآمـــد اختصاصــی در بیمارســتانهاي تابعه دانشــگاههاي 
علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی درمانــی کشــور وجـــود دارد 
کـــه نقـــش تامیــن مالــی را بــراي تامیــن هزینــه هــاي جــاري 
در بیمارســـتانهاي مزبـــور ایفا مینمایند. در بیمارســـتانهاي دولتـی 
درآمدهــاي حاصـــل از بودجـــه عمومــی دولــت براي تامیــن هزینه 
هــاي حقــوق و مزایـــاي پرســـنلی مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد 

ــکاران، 1399، 3(. ــری و هم )طاه
درآمدهــاي بیمارســتان از طریــق فعالیتهایــی نظیــر مراقبــت 

ــه مراقبـــت از بیمــاران اســت  ــتهایی کــه لازم از بیمــاران؛ فعالیـ
)آزمایشــها، خدمــات رادیولــوژي و ســایر(؛ ســایر درآمدهــا )هدایــا، 
کمکهــاي بلاعــوض و ســایر( کســب میشــوند. درآمدهــاي حاصــل 
از مراقبــت بیمــاران، قســمت اعظم درآمـــد بیمارســتان را تشــکیل 
میدهـد و شـامل دو بخـش الـف( هزینـه مراقبتهاي روزانه )مراقبت 
پرســـتاري، اطـاق، غـــذا و ســـایر( و ب( خدمات تخصصی )اعمال 
ــند.  ــایر( میباش ــات و س ــخیصی، آزمایش ــیهاي تش ــی، بررس جراح
هزینــه مراقبتهــاي روزانــه برحســب آمــار روزانــه و نــوع خدمــات 
ارائه شـــده فـــرق مـــی کنـــد و ممکـــن است هزینه هاي مربوط 
بــه پذیــرش ســرپایی و مشــاوره هــا را شــامل شــود. ممکــن اســت 
قــدري کاهــش در ایــن نــوع درآمدهــا بــه ســـبب برخــی خدمــات 
رایــگان و یــا تخفیــف وجــود داشــته باشــد )تیمــوری و همــکاران، 
1398، 3(. در دنیــای امــروز تمرکــز یــک شــرکت بــر کســب ســود 
و رشــد درآمــد بــه خصــوص در صــورت بــی توجهــی بــه مســایل 
ــن  ــد تضمی ــی توان ــی، نم ــکلات اجتماع ــی و مش ــت محیط زیس
کننــده بقــای آنهــا باشــد. آنهــا بایــد نشــان دهنــد در مقابــل جامعه 
ای کــه در آن کار مــی کننــد مســول هســتند و تــلاش کننــد تــا 
کمتریــن آســیب را بــه محیــط زیســت وارد کننــد یــا بــرای بهتــر 
شــدن اوضــاع زندگــی مــردم ســرمایه گــذاری کننــد )عرفانــی و 
محمدمــرادی، 1399، 3(. مســئولیت اجتماعــی یعنــی اینکــه یــک 
ــود وضعیــت جامعــه کمــک  ــه بهب ــی کــه ب ســازمان در فعالیتهای
ــی بخشــد صــورت  ــود م ــردم را بهب ــت زندگــی م ــد و کیفی میکن
داوطلبانــه شــرکت کنــد. پذیرفتــن مســئولیت اجتماعــی مســتلزم 
ــرش  ــد. پذی ــی باش ــانی م ــروی انس ــه و نی ــان و هزین ــرف زم ص
مســئولیت اجتماعــی نتایــج بلنــد مــدت و مانــدگاری برای ســازمان 
خواهــد داشــت.  مســئولیت اجتماعــی از اصــول اخــلاق کســب و 
کار اســت کــه هــر ســازمان و شــرکتی را ملــزم بــه توجــه بــه آن 
ــه هــر ســازمانی گوشــزد میکنــد کــه  ــد. ایــن مســئولیت ب می کن
ــدم در آن  ــد و پیشــرفت در مســیری کــه ق ــد کســب درآم در رون
ــد را در  ــت می کن ــه در آن زیس ــه ای ک ــلامت جامع ــته،  س گذاش
نظــر بگیــرد و در ایــن مســیر گام هــای مؤثــری بــردارد )تانــس و 

ــکاران ،2020، 418(. هم
ســازمانهای امــروز بــرای توفیــق بایــد نــه فقــط بــه محیــط بیرونی 
ســازمان از جهــت مشــتریانش بنگــرد بلکــه بایــد همــه کارکنــان، 
ــن کــره خاکــی را  ــان و همــه طبیعــت ای شــهروندان، همــه آدمی
مشــتری خــود بدانــد. توجــه بــه مســائل اجتماعــی مســتلزم ایجــاد 
ــه گــذاری فرهنــگ جامعــه  ســاختارهای لازم در ســازمان ها و پای
دوســتی و کلــی نگــری اســت. بســیاری از محققــان بــر اهمیــت 
تعهــد ســازمانی در جهــت افزایــش مســئولیت پذیــری اجتماعــی 
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تاکیــد نموده انــد. مســئولیت اجتماعــي را پیــروي از قوانیــن 
ــرآوردن انتظاراتــي کــه جامعــه از فــرد دارد تعریــف  اجتماعــي و ب
کرده انــد. ایــن قوانیــن از نقشــهاي اجتماعــي اســتنباط شــده و در 
واقــع بیانگــر هنجارهــاي فرهنگــي و اجتماعــي اســت و چگونگــي 
ــراد دیگــر جامعــه را  ــه اف ــرد نســبت ب ــزام ف ــزان تعهــد و الت و می
ــات مســئولیت اجتماعــی شــرکتها  نشــان می دهــد. یکــی از الزام
تعهــد ســازمانی مــی باشــد. تعهــد ســازمانی بیانگــر وابســتگی بــه 
ســازمان اســت. مفاهیــم متعــددی ماننــد وجــدان، اخــلاق کاری، 
رغبــت و مســئولیت پذیــری بــا وجــود داشــتن تفاوت هــای 
ــه  ــد، ب ــی گیرن ــتفاده قرارم ــورد اس ــد م ــا تعه ــادل ب ــددی مع متع
عبارتــی ماننــد خیلــی از مفاهیــم روان شــناختی ســازمانی، تعهــد 
ــم و  ــت )ایبراهی ــده اس ــف ش ــی تعری ــیوه های متفاوت ــه ش ــز ب نی

ــکارا ن، 2021، 2(. هم
ــادی  ــاله اقتص ــلامت، مس ــات س ــه خدم ــکل ارائ ــن مش عمده تری
آن اســت. دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی 
ــلامت  ــام س ــای نظ ــن واحده ــن و پرهزینه تری ــی از مهم تری یک
در هــر کشــوری محســوب شــده انــد و به عنــوان یکــی از 
ــیت  ــلامت، حساس ــات س ــده خدم ــی ارائه دهن ــازمان های اصل س
و اهمیــت ویــژه ای در اقتصــاد و بهداشــت دارنــد. بنابرایــن، 
شــناخت و تجزیــه تحلیــل منابــع تامیــن مالــی و درآمــد آنــان در 
تصمیم گیری هــای ریزبینانــه مدیریــت بســیار مهــم اســت. حجــم 
هزینــه هــاي عملیاتــی بیمارســتان و عــدم کارایــی بخـــش هـــاي 
بهداشــت و درمــان موجــب بــرانگیختن ســوالاتی در زمینــه 
چگونگــی صرف منابع توســط بیمارســتانها مـــی گـــردد.  بــا توجه 
بــه اهمیــت بحــث وضعیــت اقتصــادي دانشــگاه علــوم پزشــکی و 
ــی و در عیــن حــال کمبــود مطالعــات  خدمــات بهداشــتی و درمان
مرتبــط در کشــور ایــران  لـــذا ایـــن مطالعــه بــه منظــور تعییــن 
ــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و  ــع درآمــدي دانشــگاه عل مناب
درمانــی انجــام شــد. مطالعــه در دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمات 
بهداشــتی و درمانــی نشــان داد کــه بــه دلیــل ناتوانــی مدیریــت و 
ــروی انســانی و همچنیــن دشــواری  ــری نامناســب از نی بهــره گی
ــورد  ــای م ــرم افزاره ــری ن ــب و فراگی ــتن تناس ــی و نداش تکنیک
اســتفاده در ثبــت خدمــات ارائه شــده توســط کادر درمانــی، تعدادی 
ــه درآمــد  ــع ثبــت و ب ــه شــده در بیمارســتانهای تاب از خدمــت ارائ
تبدیــل نمــی شــود کــه هزینــه از دســت رفتــه آن همــراه بــا میزان 
کســورات بیمــه ســالانه، بالــغ بــر میلیاردهــا ریــال مــی شــود. کــه 
محقــق ایــن مشــکل را ناشــی از ضعــف در مســئولیت اجتماعــی 
کارکنــان و مدیــران ایــن بیمارســتان مــی دانــد. و معتقــد اســت اگر 
کارکنــان و مدیــران متعهــد باشــند مــی تــوان مســئولیت اجتماعــی 

دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی را جهــت 
ــکافی  ــی و موش ــن، بررس ــر ای ــید. بناب ــود بخش ــی بهب ــد زای درآم
ــات  ــکی و خدم ــوم پزش ــگاه عل ــد دانش ــر درآم ــر ب ــل موث عوام
ــی  ــق مدیریت ــای دقی ــری ه ــم گی ــی در تصمی ــتی و درمان بهداش
ــود  ــتار و نب ــت جس ــه اهمی ــا ب ــن رو بن ــت. از ای ــم اس ــیار مه بس
ــی دانشــگاه  ــع مال ــن مناب ــیوه تأمی ــاره ش ــات گســترده درب مطالع
علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی و میــزان راســتین 
ــه  ــا ارائ ــا ب ــد ت ــام ش ــه انج ــن مطالع ــای آن، ای ــق درآمده تحق
ــه مســئولان دانشــگاه و  ــود ب ــت موج ــری شــفاف از وضعی تصوی
ــر  ــران موث ــری هــای مدی ــم گی ــد در تصمی بیمارســتان هــا، بتوان
ــد  ــر تعه ــی تاثی ــق بررس ــی تحقی ــدف اصل ــن رو ه ــد. از ای باش
ــئولیت  ــی مس ــش میانج ــا نق ــی ب ــرد مال ــر عملک ــازمانی ب س
ــتی و  ــات بهداش ــکی و خدم ــوم پزش ــگاه عل ــی در دانش اجتماع

ــی اســتان مرکــزی اســت. درمان

روش کار
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر ماهیــت و روش 
علّــی مــی باشــد. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق کارکنــان میانــی و 
رده بــالا دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی 
اســتان مرکــزي بــه تعــداد 243 نفــر اســت کــه بــه دلیــل جامعــه 
آمــاری کوچــک از نمونــه گیــری صــرف نظــر شــده اســت. محقق 
243 پرسشــنامه بیــن کارکنــان میانــی و رده بــالا دانشــگاه علــوم 
پزشــکی و خدمــات بهداشــتی و درمانــی اســتان مرکــزي پخــش 
ــت و  ــده اس ــخ داده ش ــنامه پاس ــه 213 پرسش ــت و ب ــرده اس ک
تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــر اســاس 213 پرسشــنامه بــوده اســت.
ــنامه   ــزار پرسش ــی و اب ــا از روش میدان ــع اوری داده ه ــرای جم ب
اســتفاده شــده اســت. پرسشــنامه ای کــه در ایــن تحقیــق مــورد 
ــه از پرسشــنامه  ــرار گرفــت، دارای 15 ســؤال و برگرفت اســتفاده ق
هــای اســتاندارد بــود. داده هــای مــورد نیــاز بــرای انجــام تحقیــق 
)نمونــه( کــه از جامعــه امــاری بدســت امــد بــه وســیله گــرداوری 
داده هــا قابــل جمــع اوری بــود کــه بــا تجزیــه و تحلیل و پــردازش 
انهــا مــی تــوان بــه جــواب هایــی در مــورد فرضیــه هــای تحقیــق 
دســت یافــت. معمــول تریــن ابــزار گــرداوری داده هــا در تحقیقات 

میدانــی اســتفاده از پرسشــنامه اســتاندارد بــود. 
ــق از اســتاندارد  ــن تحقی ــورد اســتفاده در ای ــد پرسشــنامه م هرچن
مــی باشــد ولــی جهــت اطمینــان خاطــر از روایــی همچنیــن بومی 
ســازی، ایــن پرسشــنامه در اختیــار تعــدادی از اســاتید قــرار گرفــت 
و پــس از تغییــرات جزئــی نهایــی گردیــده و توزیــع شــده اســت. 
بــرای اعتبــار پرسشــنامه، پرسشــنامه هــا را بــه جمعــی از اســاتید و 
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افــراد صاحــب نظــر )9 نفــر( نشــان داده و بــا اســتفاده از نظــرات 
آنــان روایــی محتوایــی )CVR( ســوالات را حســاب کــرده اســت. 

اگــر  مقــدار CVR بیشــتر از 0/78 بــه دســت آیــد روایــی محتوایی 
ســوالات تاییــد مــی شــود.

 جدول 1: مقدار روایی محتوایی هر سوال

CVR )روایی محتوی(غیر ضروریمفید ولی غیر ضروریضروریسوال ها

19001
29001
39001
48100/78
58100/78
68010/78
78100/78
88100/78
98010/78
109001
119001
129001
138100/78
149001
159001

بــه منظــور ســنجش اعتبــار پرسشــنامه از ضریــب الفــای کرونبــاخ 
اســتفاده شــده اســت بــا اســتفاده از نــرم افــزار  spss19 ضریــب 
ــاخ  ــای کرونب ــدار الف ــه مق ــده ک ــبه گردی ــاخ محاس ــای کرونب الف

ــل  ــه دلی ــت و ب ــنامه( 0/766 اس ــرای )30 پرسش ــده ب ــت ام بدس
انکــه ایــن مقــدار بــالای 0/7 اســت لــذا نشــان دهنــده ایــن اســت 

کــه ایــن پرسشــنامه از اعتبــار لازم برخــوردار اســت.

 جدول 2: تحلیل پایایی پرسشنامه تحقیق

الفای کرونباخمقیاس ها

0/821 تعهد سازمانی
0/794 مسئولیت اجتماعی

0/711عملکرد مالی
0/766کل سوالات

ــه  ــد ک ــی ده ــان م ــده نش ــه ش ــاخ ارائ ــای کرونب ــزان الف می
پرسشــها دارای همبســتگی متقابــل نســبتا مناســبی مــی باشــند 
و مــی تــوان اظهــار داشــت کــه پرسشــهای مــورد نظــر همگــی 
ــوم  ــد. مفه ــی کنن ــری م ــت( را اندازگی ــک صف ــر )ی ــک متغی ی
دیگــر الفــای کرونبــاخ بــه ایــن نکتــه اشــاره دارد کــه در صورتــی 
ــا اســتفاده از  ــن پرسشــنامه و ب ــا اســتفاده از ای ــار دیگــر ب کــه ب
همــان پاســخگویان )بــه طــور کلــی تحــت شــرایط مشــابه( بــه 
ــاوت  ــه شــود تف ــق پرداخت ــورد نظــر تحقی ــت م ــری صف اندازگی
قابــل ملاحظــه ای در پاســخ هــای ارائــه شــده مشــاهده نخواهــد 

ــت را  ــن حال ــود ای ــز وج ــده نی ــزارش ش ــای گ ــدار الف ــد. مق ش
ــد. ــق مــی کن ــرای پرسشــنامه تحــت بررســی تصدی ب

بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده هــاي جمــع اوري شــده توســط 
ــتفاده  ــتباطي اس ــي و اس ــار توصیف ــش ام ــنامه از دو بخ پرسش
شــده اســت.در امــار توصیفــی از نــرم افــزار spss بــراي توصیــف 
جامعــه از همبســتگی بیــن گــروه هــاي جمعیــت شــناختي مطــرح 
ــرای بــه دســت اوردن فراوانــی، اســتفاده شــده اســت.  شــده و ب
در بخــش امــار اســتنباطي بــا توجــه بــه اینکــه ایــن تحقیــق از 
نظــر ماهیــت و روش در دســته تحقیقــات علــی )رابطــه علــت و 



فاطمه جهانشاهی و همکاران

15

ــراورد معــادلات ســاختاری از  ــرای ب ــی( قــرار مــي گیــرد ب معلول
نــرم افــزار لیــزرل در ایــن بخــش اســتفاده شــده اســت.

یافته ها
بــر اســاس یافتــه هــا، بیشــترین فراوانــی ســنی مربــوط بــه افــراد 
ــردان تشــکیل  ــه را م ــراد نمون ــتر اف ــال اســت و بیش 46-55 س
مــی دهنــد. همچنیــن بیشــترین درصــد پاســخگویان دارای 
ــرای بررســی نقــش  مــدرک فــوق لیســانس و بالاتــر هســتند. ب
جنســیت در پاســخ بــه متغیرهــای مــدل بــا توجــه بــه دو بعــدی 

بــودن جنســیت )زن و مــرد( از آزمــون t بــرای دو جامعــه اســتفاده 
ــخ  ــه جنســیت در پاس ــش مولف ــن بخــش نق ــده اســت. در ای ش
ــه اســت. در جــدول 3  ــه متغیرهــای مــورد بررســی قــرار گرفت ب
مشــاهده مــی شــود ســطح معنــاداری در آزمــون t بــرای تمامــی 
ــر  متغیرهــا بیشــتر از خطــای 0/05 اســت از ایــن رو فــرض براب
بــودن میانگیــن پاســخ هــا در دو گــروه مــردان و زنــان رد                                                                                
نمــی شــود و مشــخص مــی شــود کــه در پاســخ بــه متغیرهــای 
مطــرح شــده از طــرف ایــن دو گــروه تفــاوت معنــی داری وجــود 

نــدارد.

 جدول3: نتایج آزمون براساس جنسیت

سطح معنی داریدرجه آزادیآماره tسطح معنی داری Fآماره Fوضعیتمتغیر

تعهد سازمانی
4/161برابری واریانس

0/073
1/4642110/145

1/587117/5760/115عدم برابری واریانس

مسئولیت اجتماعی
3/386برابری واریانس

0/067
1/6962110/091

1/828116/0340/070عدم برابری واریانس

عملکرد مالی
2/817برابری واریانس

0/095
0/0382110/970

0/042120/0770/967عدم برابری واریانس

بــرای بررســی نقــش مولفــه تحصیــلات در پاســخ بــه متغیرهــا 
ــس )ANOVA( اســتفاده شــده اســت.  ــل واریان ــون تحلی از آزم
ــاداری بیشــتر از خطــای 0/05  ــه اینکــه ســطح معن ــه ب ــا توج ب
ــن در گــروه هــای  ــودن میانگی ــر ب ــرض براب ــن رو ف اســت از ای

ــه  ــود ک ــی ش ــخص م ــود و مش ــی ش ــف رد نم ــی مختل تحصیل
ــنی  ــای س ــروه ه ــا گ ــراد ب ــخ اف ــن پاس ــی داری بی ــاوت معن تف

ــدارد. ــه متغیرهــای مطــرح شــده وجــود ن ــف ب مختل

 جدول4: نتایج آزمون ANOVA بر اساس تحصیلات

سطح معنی داریFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمولفهمتغیرها

تعهد سازمانی
0/50830/169در بین گروه ها

0/1860/906 189/9162090/909داخل گروه ها
190/424212کل

مسئولیت اجتماعی
0/87730/292در بین گروه ها

0/3440/794 177/6602090/850داخل گروه ها
178/536212کل

عملکرد مالی
0/13730/046در بین گروه ها

0/0410/989 232/0383091/110داخل گروه ها
232/175212کل

بــرای بررســی نقــش مولفــه ســن در پاســخ بــه متغیرهــا از آزمــون 
ــه  تحلیــل واریانــس )ANOVA( اســتفاده شــده اســت .باتوجــه ب
اینکــه ســطح معنــاداری بیشــتر از خطــای 0/05 اســت از ایــن رو 
ــودن میانگیــن در گــروه هــای ســنی مختلــف رد  ــر ب فــرض براب

نمــی شــود و مشــخص مــی شــود کــه تفــاوت معنــی داری بیــن 
پاســخ افــراد بــا گــروه هــای ســنی مختلــف بــه متغیرهــای مطــرح 

شــده وجــود نــدارد.
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جدول 5: نتایج آزمون ANOVA بر اساس سن

سطح معنی داریFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمولفهمتغیرها

تعهد سازمانی
2/27121/136در بین گروه ها

1/2680/284 188/1522100/896داخل گروه ها
190/424212کل

مسئولیت اجتماعی
0/79920/400در بین گروه ها

0/4720/624 177/7372100/846داخل گروه ها
178/536212کل

عملکرد مالی
3/90621/953در بین گروه ها

1/7970/168 228/2692101/087داخل گروه ها
232/175212کل

ــی  ــدا برازندگ ــد ابت ــش بای ــای پژوه ــه ه ــون فرضی ــل از ازم قب
کلــی مــورد بررســی قــرار بگیــرد. در ایــن فصــل مقادیــر شــاخص 
ــزرل  ــزار لی ــرم اف ــق ن ــده از طری ــبه ش ــی محاس ــای برازندگ ه
ارایــه شــده اســت. شــاخص هــاي بــرازش کلــي مــدل وضعیــت 
مطلوبــي نشــان مــي دهد.شــاخص هــاي تطبیقــي مقادیــر بــالاي 
0/90 را نشــان مــي دهنــد کــه بــه معنــي تــوان مــدل در فاصلــه 
ــدل  ــه م ــدن ب ــک ش ــتقلال و نزدی ــدل اس ــک م ــن از ی گرفت

اشــباع شــده بــر مبنــاي معیارهــاي تعریــف شــده اســت. شــاخص 
ــل  ــه قاب ــان0/90 ان در دامن ــه اطمین ــرازش RMSEA  و فاصل ب
ــي از خصایــص                                               ــا ترکیب ــن شــاخص کــه ب ــد. ای ــرار دارن ــول ق قب
شــاخص هــاي مطلــق، شــاخص هــاي مقتصــد )تاکیــد بــر درجــه 
ــن  ــي از مهمتری ــود یک ــي ش ــبه م ــه محاس ــم نمون ازادي( و حج

ــرازش مــدل محســوب مــي شــود. شــاخص هــاي ب

جدول 6: شاخص های برازندگی

 )RMSEA( 0/10/097 >جذر برآورد واریانس خطای تقریب
 )NFI( 0/900/94>شاخص برازش هنجار شده

 )NNFI( 0/900/94>شاخص برازش هنجار نشده
 )CFI( 0/900/95>شاخص برازش مقایسه ای

بــا اســتفاده از آزمــون T-Student معنــاداری ضرایــب مســیر میان 
متغیرهــای مکنــون مــورد بررســی قــرار مــی گیــرد. از آن جایــی 
ــای  ــا ســطح خط ــان 0/95 ی ــق ســطح اطمین ــن تحقی ــه در ای ک

 t ــاره ــدار آم ــا مق ــت ب ــب مســیر مثب 0/05 مدنظــر اســت،  ضرای
بزرگتــر از 1/96 معنــادار شــناخته مــی شــوند و فرضیــه پژوهشــی 

مرتبــط بــا آن هــا مــورد تأییــد قــرار مــی گیــرد.

 

شکل 1- نمودار معادلات ساختاری بر اساس مقادیر تخمین زده شده
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شکل 2: نمودار معادلات ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد

شکل 3: نمودار محاسبات آماره تی

ــر از 1/96 باشــد ، نشــان از آن دارد  ــی بزرگت ــاره ت ــی کــه آم زمان
کــه تاثیــر متغیــر مســتقل بــر متغیــر وابســته اثبــات مــی شــود و 
زمانــی کــه ضریــب مســیر مثبــت باشــد، ایــن تاثیــر یــک تاثیــر 

مثبــت خواهــد بود.لــذا بــا توجــه بــه جــدول زیــر مــی تــوان نتیجه 
گرفــت کــه فرضیــه هــای فرعــی تحقیــق اثبــات مــی شــود.
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جدول 7: نتایج فرضیه فرعی تحقیق

مقایسه با آماره آماره tضریب مسیرمتغیر وابستهمتغیر مستقلبررسی فرضیه های فرعی
نتیجهاستاندارد

تعهد سازمانی بر عملکرد مالی تاثیر 
تایید1/96 > 0/434/144/14عملکرد مالیتعهد سازمانیمثبت دارد.

تعهد سازمانی بر مسئولیت اجتماعی 
تایید1/96 > 0/9213/3913/39مسئولیت اجتماعیتعهد سازمانیتاثیر مثبت دارد.

مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی 
تایید1/96 > 0/565/095/09عملکرد مالیمسئولیت اجتماعیتاثیر مثبت دارد.

آزمــون ســوبل جهــت بررســی نقــش متغیــر میانجــی )واســطه( در 
تاثیــر متغیــر مســتقل بــر وابســته اســتفاده مــی شــود. اگــر مقــدار 
آمــاره آزمــون بدســت آمــده از مقــدار 1/96 بیشــتر باشــد نشــان 
ــات          ــه اثب ــن فرضی ــر میانجــی در ای ــه تاثی ــن اســت ک ــده ای دهن
مــی شــود. بــا توجــه بــه مقــدار Z-Value کــه برابــر 4/72  مــی 
باشــد مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه تعهــد ســازمانی بــر عملکــرد 
مالــی بــا نقــش میانجــی مســئولیت اجتماعــی تاثیــر مثبــت دارد. 

بحث و نتیجه گیری
ــرد  ــر عملک ــازمانی ب ــد س ــد تعه ــی ده ــان م ــق نش ــج تحقی نتای
مالــی تاثیــر مثبــت دارد. نتایــج ایــن تحقیــق بــا تحقیقــات شــفقت 
و همــکاران )1400(، معروفــی و صارمــی )1395(، ابراهیــم و 
ــی  ــان م ــق نش ــج تحقی ــت. نتای ــتا اس ــکاران )2021( همراس هم
دهــد کــه  یــک فــرد متعهدصـــرفاً حضـــور فیزیکـــی در ســازمان 
نداشــته بلکــه در راســتای منافــع ســازمان تــلاش میکنــد. افــراد 
متعهدتــر، بــه ارزشــها و اهــداف ســازمان پایبندتــر بــوده و فعالانــه 
تــر در ســازمان نقــش آفرینــی خواهنــد کـــرد و کمــک به ســازمان 
در رســیدن بــه اهــداف مالــی خواهــد کــرد و از ایــن رو عملکــرد 
مالــی را بهبــود خواهــد بخشــید. نتایــج تحقیــق نشــان مــی دهــد 
تعهــد ســازمانی بــر مســئولیت اجتماعــی تاثیــر مثبــت دارد. نتایــج 
ایــن تحقیــق بــا تحقیقــات ابراهیــم و همــکاران )2021( هم راســتا 
ــه اصــول و  ــدي ب ــد پایبن ــد  تعه ــی ده ــان م ــج نش ــت.  نتای اس
قراردادهایــی اســت کــه انســان نســبت بــه آنهــا معتقــد اســت مــی 
باشــد کــه وجــود چنیــن افــرادی در ســازمان مــی توانــد کمکــی به 
ســازمان در راســتای  وظایــف و تعهداتــش کــه بایســتی در جهــت 
حفــظ و مراقبــت و کمــک بــه جامعــه اي کــه در آن فعالیــت مــی 

کننــد باشــد.
ــر  ــی ب ــئولیت اجتماع ــه مس ــد ک ــی ده ــق نشــان م ــج تحقی نتای
عملکــرد مالــی تاثیــر مثبــت دارد. نتایــج ایــن تحقیــق بــا تحقیقات 
احمــدی لنگــری و خوزیــن )1400(، امیــری و همــکاران )1399(، 

عرفانــی و محمدمــرادي )1399(، ابراهیمیــان باقرپــور )1395(، 
ابراهیــم و همــکاران )2021(، فنــگ و همــکاران )2021(، فوروتــی 
و دامــاک )2021(، دویتــی و همــکاران )2021(، تانــس و همــکاران 
ــه  ــد ک ــی ده ــان م ــق نش ــج تحقی ــت. نتای ــتا اس )2020( همراس
مســئولیت اجتماعــی بــه کارکنــان ایــن احســاس را مــی دهــد کــه 
در ســازمانی خدمــت مــی کننــد کــه مراقــب و متعهــد بــه حمایــت 
ــن احســاس  ــان اســت و ای ــه کارکن ــع از جمل ــوق هــر ذینف از حق
بــه کارکنــان دســت مــی دهــد کــه در محیطــی امــن مشــغول بــه 
کار هســتند و از ایــن رو انتظــار میــرود کــه تمــام وجــود خــود را 
وقــف کار خــود کننــد کــه همیــن امــر مــی توانــد از اتــلاف وقــت 
و هزینــه جلوگیــري کــرده و کارهــا ســرعت پیــدا کنــد کــه همیــن 
امــر صرفــه جویــی در هزینــه هــا مــی کنــد. ایــن مراقبــت و تعهــد 
نســبت بــه حمایــت از حقــوق کارکنــان منجــر بــه ان مــی شــود 
ــی  ــداف مال ــه اه ــازمانی از جمل ــداف س ــراي اه ــم ب ــا ه ــه آنه ک

تــلاش کننــد و از ایــن رو عملکــرد مالــی بهبــود یابــد.
نتایــج تحقیــق نشــان مــی دهــد کــه تعهــد ســازمانی بــر عملکــرد 
مالــی بــا نقــش میانجــی مســئولیت اجتماعــی تاثیــر مثبــت دارد. 
ــکاران )2021(  ــم و هم ــات ابراهی ــا تحقیق ــق ب ــن تحقی ــج ای نتای
ــا تعهــد  همراســتا اســت. نتایــج تحقیــق نشــان مــی دهــد کــه ب
ــاس  ــود احس ــات خ ــار و اقدام ــه رفت ــبت ب ــرد نس ــازمانی ف س
مســئولیت و وابســتگی مــی کنــد کــه ایــن کارکنــان مــی تواننــد 
بهتــر بــه ســازمان کمــک کنند تــا ســازمان بتوانــد  براي دســتیابی 
بــه موفقیــت در همــه زمینــه هــا، بــه انتظــارات اجتماعــی و احــکام 
اخلاقــی واکنــش مناســب نشــان دهنــد ومســئولیت اجتماعــی را 
ارتقــا دهــد و  بــا رعایــت اخــلاق کار و مســئولیت اجتماعــی، بــه 
بهتریــن نحــو ایــن گونــه انتظــارات را بــا هــدف اقتصادي ســازمان 
تلفیــق کننــد تــا دســتیابی بــه اهــداف بالاتــر و والاتــري را امــکان 

پذیــر ســازند و ایــن گونــه عملکــرد مالــی بهبــود یابــد.
ــه  ــران ب ــی، مدی ــود عملکــرد مال پیشــنهاد مــی شــود جهــت بهب
بــالا بــردن پیوســتگی عاطفــی در کارکنــان و درگیــر کــردن هــر 
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ــرای  ــه ب ــد ک ــلاش کنن ــا اهــداف ســازمان ت ــا ب چــه بیشــتر آنه
ایــن منظــور مشــارکت کارکنــان در تصمیــم گیــری ارتقــا یابــد و 
تشــریح اهــداف و رســالت هــای ســازمانی صــورت گیرد. پیشــنهاد 
مــی شــود جهــت بهبــود عملکــرد مالــی، مدیــران بــه بــالا بــردن 
تعهــد ســازمانی کارکنــان  بــا حــذف موانــع کاری و بهبــود شــبکه 
هــای ارتبــاط اجتماعــی در کار صــورت گیــرد. پیشــنهاد مــی شــود 
جهــت بهبــود مســئولیت اجتماعــی، مدیــران ســازمان تأکیــد بــر 
ــود  ــی ش ــازمان م ــی س ــب ارزش اجتماع ــه موج ــی ک ــه های جنب
ــه  ــف ب ــام وظای ــرای انج ــبی ب ــتقلال نس ــند و اس ــته باش را داش
کارکنــان داده شــود. پیشــنهاد مــی شــود جهــت بهبــود مســئولیت 
اجتماعــی، حــذف تبعیــض هــا و روابــط نامناســب افــراد در محیــط 
کار صــورت گیــرد و سیســتم مناســب تشــویق و تنبیــه در ســازمان 

ایجــاد گــردد.
پیشــنهاد مــی شــود جهــت بهبــود عملکــرد مالــی، کیفیــت رابطــه 
ــا کارکنــان تــا حــدودي از طریــق درگیــر کــردن آنهــا در ابعــاد  ب
مختلــف مســئولیت اجتماعــی پــرورش یابــد و فرهنــگ مســئولیت 
ــل ملاحظــه  ــر در عم ــد .اگ ــه کن ــازمان نهادین ــی را در س اجتماع
ــا کارکنانشــان رابطــه  ــه طــور اثربخــش ب ــه ســازمانی ب شــود ک

برقــرار نمــی کنــد و آنهــا را از فعالیتهــاي اجتماعــی خــود در ابعــاد 
ــر آن  ــه بهت ــردد ک ــی گ ــنهاد م ــد، پیش ــی نمای ــف آگاه نم مختل
ــا  ــه فعالیته ــورد اینگون ــات کارکنانشــان را در م ــه اطلاع اســت ک
ــان  ــا آن ــه هــاي رابطــه اي اثربخــش ب ــا زمین ــه روز نگهــدارد ت ب
فراهــم گــردد. پیشــنهاد مــی شــود جهــت بهبــود عملکــرد مالــی، 
ــاعات کار و ...( را  ــتمزد، س ــب )دس ــرایط کاري مناس ــازمان ش س
بــراي نیــروي کار فراهــم کنــد و بــراي تعــادل بیــن کار و زندگــی 
کارکنــان اهتمــام ورزد و امــکان دسترســی نیــروي کار بــه توســعه 
مهارتهــا، آمــوزش و فرصتهــاي پیشــرفت شــغلی را فراهــم کنــد. 
پیشــنهاد مــی شــود جهــت بهبــود عملکــرد مالــی، ســازمان بــراي 
تامیــن تعــادل در زندگــی و کار کارکنــان سیاســتهاي منعطــف را 
اجــرا نماینــد تــا ســطح تعهــد کارکنــان جهــت ارتقــای مســولیت 
ــود عملکــرد  ــالا رود. پیشــنهاد مــی شــود جهــت بهب اجتماعــی ب
مالــی، ســازمان بــه نیازهــا و خواســته هــاي کارکنــان توجــه کننــد 
ــی کاري  ــود زندگ ــرد و بهب ــاس عملک ــر اس ــاداش ب ــتم پ و سیس
کارکنــان را مــد نظــر قــرار دهنــد تــا ســطح تعهــد کارکنــان جهت 

ارتقــای مســولیت اجتماعــی بــالا رود. 
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