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Abstract
Introduction: Leadership involves "influencing followers" and is defined by the leader's ability to effectively 
impact and inspire their followers. One of the key tools leaders use to influence their followers is speech and 
verbal communication, which facilitates effective interaction with organizational stakeholders. One of the reasons 
for the popularity of influential leaders is often attributed to their speech and communication skills.
Methods: This qualitative descriptive study was conducted using the conventional content analysis method based 
on Graneheim and Lundman’s approach. The research population included the leadership and management team 
of hospitals affiliated with Tehran University of Medical Sciences. Data were collected through in-depth, semi-
structured, and face-to-face individual interviews. A purposive and snowball sampling method was employed, and 
participants were selected until data saturation was achieved. In total, 28 interviews were conducted with matrons, 
supervisors, and head nurses.
Results: A total of 171 codes were extracted from 28 interviews. After analysis, three main categories were 
identified: Ethical Oriented Aesthetic speech, Spiritually Oriented Aesthetic Speech and Intellectually Oriented 
Aesthetic speech
Conclusions: Explaining the aesthetics of speech can provide valuable insights for reshaping the speech patterns 
of nursing leaders. This study, by analyzing the speech of nursing managers and leaders, aims to enhance 
managerial policy and behavioral models. Nursing managers should design their communication strategies in line 
with aesthetic principles and guide their audience and community toward these elements.
Keywords: Leadership, Management, Speech, Aestheticism, Nursing.
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Extended Abstract

Introduction
The demand for nursing services is rapidly increasing, 
and consequently, the need for effective leadership 
in nursing to provide high-quality, evidence-based 
care in multicultural environments is becoming 
more essential. Nursing leadership requires research 
that explores its various roles and characteristics, 
contributing to improved performance in clinical 
settings. Leadership is defined as the process 
through which an individual influences a group of 
people to achieve common goals. This influence 
is primarily exerted through the leader›s speech 
and communication, which can establish effective 
connections with organizational stakeholders. 
Aesthetic leadership is a modern leadership style 
that encourages the deep sensory engagement of 
leaders in organizational communication, fostering 
an understanding of emotions. This approach is based 
on intense sensory involvement, enabling the creation 
of a more humane environment for both patients and 
colleagues. In this regard, the aesthetic discourse 
of nursing leaders plays a key role in establishing 
effective communication and fostering an atmosphere 
filled with empathy and ethical values.
This study explore the role of aesthetics in the speech 
of nursing leaders in Iran and analyzes various 
dimensions of aesthetic leadership in this field.

Methods
This study employed a qualitative approach and 
conventional content analysis to examine the aesthetic 
dimensions in the speech of nursing managers and 
leaders. The research population comprised leadership 
teams and nursing managers at various managerial 
levels (senior, middle, and operational) in hospitals 
affiliated with Tehran University of Medical Sciences. 
The Ethics Code (IR.TUMS.FNM.REC.1401.122) 
was obtained from the joint organizational ethics 
committee of the School of Nursing and Midwifery 
and the School of Rehabilitation at TUMS. Sampling 
was conducted using purposive and snowball 
sampling methods. Initially, the first participant was 
selected based on recommendations from senior 
faculty members specializing in aesthetic leadership. 
Subsequent participants were introduced by nursing 
managers. The inclusion criteria required individuals 
to hold an official leadership position in nursing and 
to be recognized for their aesthetic-oriented approach 

within the organizational context.
The study participants consisted of 28 aesthetic-
oriented nursing leaders, including five matrons, 
12 supervisors, and 11 head nurses from hospitals 
affiliated with Tehran University of Medical Sciences. 
Semi-structured, face-to-face interviews were 
conducted, with an average duration of 75 minutes 
per interview. The interviews took place in quiet 
settings at times chosen by the participants. With their 
written consent, the interviews were audio-recorded 
and transcribed verbatim.
Data analysis was performed using MAXQDA 2020 
software, following the coding approach proposed 
by Griesheim & Lundman. To ensure the credibility, 
dependability, transferability, and confirmability of 
the research, rigorous validation criteria were applied. 
Additionally, maximum diversity in sampling was 
maintained to enhance the transferability of findings 
to other contexts. In addition to interviews, written 
and verbal documents—including guidelines, letters, 
and reports—were analyzed to further examine the 
discourse of nursing managers.

Results
Ethical-Oriented Aesthetic Speech
The interviewees considered ethical conduct as a 
fundamental aspect of aesthetic speech in managerial 
communication. They emphasized key elements 
such as maintaining respect in speech, demonstrating 
courage, ensuring fairness, upholding human dignity, 
practicing honesty, and respecting individuals’ 
privacy in verbal interactions.
Spiritually-Oriented Aesthetic Speech
From the perspective of aesthetic-oriented nursing 
leaders, spirituality represents another dimension 
of aesthetic speech in managerial communication. 
Participants highlighted aspects such as humor, 
attentiveness to the emotional and semantic weight 
of words, expressing empathy through speech, and 
maintaining a positive tone in verbal communication.
Intellectually-Oriented Aesthetic Speech
The participants regarded intellectuality as a 
reflection of beauty in nursing speech. They identified 
several essential aspects, including speech that 
fosters trust, attention to non-verbal communication 
and body language, maintaining an appropriate 
tone, providing clear explanations to patients, 
addressing patients correctly by name, using refined 
vocabulary, employing communication techniques 
suited to different individuals, ensuring coherence 
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and structure in speech, adopting a professional tone 
in the workplace, utilizing appropriate language as 
a disciplinary or motivational tool, demonstrating 
negotiation skills, and incorporating metaphorical 
language in speech.

Conclusions
Manix›s (2015) study demonstrated that aesthetic 
leadership in nursing encompasses support, effective 
communication, and attentiveness to colleagues› 
emotions. Aesthetic leaders exhibit characteristics 
such as ethical orientation, spirituality, and 
intellectuality in their speech, which contribute to 
fostering a positive work environment, enhancing job 
satisfaction, and improving nurse retention(12).
Aesthetic leadership shares commonalities with 
ethical leadership, emphasizing principles such as 
honesty, respect, empathy, and human dignity. These 
leaders enhance the workplace environment through 
effective communication, appropriate body language, 
suitable tone, and speech techniques tailored to 
specific situations(20). Previous studies have also 
highlighted aesthetic values such as goodness, truth, 
and utility in nursing leadership(21).
The theoretical perspective of the Four Season 
Symphonic in Nursing underscores the harmony 
between intellectuality, spirituality, ethics, and 
aesthetics in nursing leadership and management. 
Aesthetic leaders create a supportive environment 
by engaging their cognitive and sensory faculties, 
such as  keen mind, keen tongue, keen ears, keen 
eyes, keen heart , keen limbs , aesthetic judgment, 
and empathy. The aesthetic attributes of their speech 
influence stakeholders’ emotions and contribute to 
improving professional interactions(16).
Ultimately, aesthetic leadership in nursing, by 
focusing on emotions and a deep understanding of 
the needs of both patients and colleagues, enhances 
the quality of care, increases nurses’ motivation to 
remain within the organization, and fosters cohesion 
in clinical settings(30).
The aesthetic speech of nursing leaders, emphasizing 

ethics, spirituality, and intellectuality, plays a crucial 
role in creating positive work environments and 
improving the quality of care. This form of speech 
not only enhances patient trust and satisfaction but 
also fosters positive interactions among colleagues. 
Overall, aesthetic leadership can contribute to 
strengthening interpersonal relationships and 
improving working conditions for nurses in healthcare 
organizations.
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چکیده
مقدمــه: رهبــری شــامل »تأثیرگــذاری بــر پیــروان« اســت و بــا توانایــی رهبــر مشــخص مــی شــود کــه بــه طــور موثــر پیــروان خــود را تحــت 
تأثیــر  قــرار دهــد و بــر آنهــا اثــر بگذارنــد. رهبــری زیباشــناخت گــرا پرســتاری بــا تمرکــز بــر دانــش زیبایــی شــناختی کــه توســط تعامــات و 
تجربــه، تولیــد شــده و هدایــت می‌شــود. ویژگــی هــای زیبایی‌شناســی ماننــد لــذت، عشــق و حساســیت بــه زیبایــی و شــکوه در اندیشــه، گفتــار 
و کــردار را بــه نمایــش مــی گــذارد. یکــی از ابزارهــای تاثیرگــذاری رهبــران بــر پیــروان اســتفاده از کلام و گفتــار اســت کــه بــه برقــراری ارتبــاط 

موثــر رهبــران بــا ذینفعــان ســازمان کمــک مــی کنــد. یکــی از دلایــل محبوبیــت رهبــران تاثیــر گــذار بیــان و گفتــار آن هــا ذکــر مــی شــود. 
روش کار: مطالعــه ی حاضــر، مطالعــه كیفــی توصیفــی بــا روش تحلیــل محتــوی مرســوم بــا رويکــرد گرانهايــم و لاندمــن اســت. جامعــه پژوهش 
شــامل تیــم رهبــری و مديريــت ســه گانــه ی )ارشــد، میانــی، عملیاتــی(  بیمارســتان هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــود.  کــد اخــاق                                                                                                     
)IR.TUMS.FNM.REC.1401.122( از کمیتــه اخــاق ســازمانی مشــترک دانشــکده پرســتاری و مامایــی و دانشــکده توان بخشــی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تهــران اخــذ شــد . نمونــه گیــری بــه روش ، هدفمنــد و گلولــه  برفــی بــوده و تعــداد مشــارکت کننــدگان تــا اشــباع داده هــا انتخــاب 
شــدند و در مجمــوع 28 مصاحبــه بــا متــرون، ســوپروایزر، سرپرســتار انجــام شــد. جمــع آوری داده هــا، بــه صــورت مصاحبــه فــردیِ عمیــق نیمــه 
ســاختارمند و چهــره بــه چهــره ضمــن اخــذ رضایــت شــرکت در پژوهــش  انجــام شــد. عــاوه بــر  مصاحبــه،  بررســی مکتوبــات و اســناد و تطبیــق 
ــات از یادداشــت‌ها و صــدای  ــرای مستندســازی روایــت زیبایــی در مکتوب ــا اطلاعــات جمــع‌آوری از طریــق مصاحبــه انجــام شــد. همچنیــن، ب ب
ــا اســتفاده از نرم‌افــزار MAXQDA 2020  انجــام شــد. بــرای اطمینــان از اعتبــار، قابلیــت اعتمــاد،  تصاویــر  اســتفاده شــد. تحلیــل داده‌هــا ب
انتقال‌پذیــری و تأییدپذیــری پژوهــش، معیارهــای ارزیابــی دقیــق بــه کار گرفتــه شــد. همچنیــن، بــرای افزایــش انتقال‌پذیــری یافته‌هــا بــه ســایر 

ــت شــد. ــری رعای ــوع در نمونه‌گی ــر تن زمینه‌هــا، حداکث
یافته‌هــا: تعداد171کــد از مجمــوع 28 مصاحبــه اســتخراج شــد کــه پــس از تحلیــل، ســه طبقــه ی اصلــی مشــخص شــد. محوریــت طبقــات 
ــه                 اصلــی حاصــل از تحلیــل نهایــی عبــارت از گفتــار زیباشــناخت اخــاق مــدار ،گفتــار زیباشــناخت معنویــت گــرا، گفتــار زیباشــناخت خردمندان

مــی باشــد.
ــد.  ــه ده ــتاری ارائ ــران پرس ــار رهب ــی گفت ــرای بازتنظم ــای ارزشــمندی را ب ــد بینش‌ه ــی توان ــار، م ــن  زیبایی‌شناســی گفت ــری: تبیی نتیجه‌گی
ایــن پژوهــش بــا پــردازش گفتــار مدیــران و رهبــران پرســتاری،  الگوهــای سیاســتی و رفتــاری مدیریتــی را بهبــود مــی بخشــد. مدیــران پرســتاری 

بایــد راهبردهــای ارتباطــی خــود را مطابــق عناصــر زیباشناســی تدویــن نماینــد و جامعــه و مخاطبــان خــود را بــه آن ســمت هدایــت نماینــد. 
کلیدواژه ها: رهبری،مدیریت، گفتار، زیبایی شناسی، پرستاری.
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مقدمه
تقاضــا بــرای خدمــات پرســتاری در حال افزایــش اســت، در نتیجه، 
رهبــری پرســتاری موثــر نیــز بــرای ارائــه مراقبــت بــا کیفیــت و 
مبتنــی بــر شــواهد در یــک محیــط چنــد فرهنگــی بســیار مــورد 
نیــاز اســت )1(. نیــاز بــه رهبــری پرســتاری موثــر، انــواع مختلفــی 
از تحقیقــات را بــرای کشــف نقــش هــا عملکــرد و کیفیــت هــای 
موجــود در رهبــری، بــرای بهبــود و افزایــش عملکــرد در محیــط 
مراقبــت هــای بهداشــتی آغــاز کــرده اســت )2(. تعاریــف مختلفــی 
ــد  ــی مانن ــاس آن مفاهیم ــود، اس ــی ش ــه م ــری ارائ ــرای رهب ب
ــی  ــا و ویژگ ــا، رفتاره ــروه ه ــی و گ ــرات اجتماع ــای تأثی فرآینده
ــات،  ــای تعام ــط، الگوه ــادل رواب ــای تب ــش ه ــراد، نق ــای اف ه
ــه  ویژگــی هــای شــخصیتی و همچنیــن راهبردهــای دســتیابی ب
اهــداف و مقاصــد یــک ســازمان اســت )3, 4(. از رهبری بــه عنوان 
ــرای  ــراد ب ــر گروهــی از اف ــرد ب ــک ف ــدی کــه طــی آن ی »فرآین
رســیدن بــه یــک هــدف مشــترک، تاثیــر مــی گــذارد.« یــاد شــده 
اســت )2(. بنابــر ایــن رهبــری شــامل »تأثیرگــذاری بــر پیــروان« 
اســت و بــا توانایــی رهبــر مشــخص مــی شــود کــه بــه طــور موثر 
پیــروان خــود را تحــت تأثیــر  قــرار دهــد و بــر آنهــا اثــر بگذارنــد 
)1, 5(. یکــی از ابزارهــای تاثیرگــذاری رهبــران بــر پیروان اســتفاده 
ــران  ــر رهب ــاط موث ــراری ارتب ــه برق ــه ب ــار اســت ک از کلام و گفت
ــرد 2012  ــن و ل ــد )6(. دی ــی کن ــازمان کمــک م ــان س ــا ذینفع ب
یکــی از دلایــل محبوبیــت رهبــران تاثیــر گــذار را بیــان و گفتــار 
ــف   ــه توصی ــن 2023 ب ــرده اســت )7(. پتراکامرانی ــر ک ــا ذک آن ه
شایســتگی هــای ارتبــاط بیــن فــردی رهبــران پرســتار بــر اســاس 
ــا کارشــناس پرداختــه اســت )6(.  ســطح شایســتگی، از مبتــدی ت
ــر  ــران ب ــی رهب ــروری ارتباط ــای ض ــارت ه ــن مه ــی از ای بخش
توانایــی تولیــد و تفســیر محتــوای کلامــی، غیرکلامــی و توانایــی 
ــار  ــا گفت ــط ب ــل متمرکــز اســت کــه مرتب ــاط متقاب ــراری ارتب برق
ــی و  ــر کلام ــک مدی ــای ی ــتر کاره ــت )6, 8(. بیش ــران اس رهب
تعاملــی اســت. در زمینــه‌ی گفتــار مدیــر، کیفیــت ایفــای کلامی در 
هنــر، بــه هنــر مدیریــت نزدیــک اســت )9(. برلینــت یــک توصیف 
جامــع از عملکــرد دهــان بــه عنــوان یــک رویکــرد زیبایی‌شــناختی 
ارائــه مــی کنــد. بنابرایــن گفتــار  مدیــر هــم مــی توانــد آمیختــه با 

جنبــه زیباشــناختی باشــد )10(.
ــد کــه ســبک رهبــری مدیــران  مطالعــات متعــددی نشــان داده‌ان
ــتاران و  ــغلی پرس ــودگی ش ــر فرس ــتقیمی ب ــر مس ــتاری تأثی پرس
کیفیــت مراقبت‌هــای بهداشــتی دارد )11(. میــزان فرســودگی 
ــد )12(.  ــز می‌رس ــه ۷۵٪ نی ــران ب ــق ته ــی مناط ــغلی در برخ ش
ــور  ــری به‌ط ــت از رهب ــه رضای ــان داد ک ــا نش ــی در ایتالی پژوهش

منفــی بــر خســتگی عاطفــی پرســتاران تأثیرگــذار اســت؛ 
ــودگی  ــش فرس ــری، کاه ــت از رهب ــش رضای ــه افزای به‌طوری‌ک
شــغلی را بــه دنبــال دارد )11(. همچنیــن، در مطالعــه‌ای در ایــران، 
ــش  ــا کاه ــرا ب ــری تحول‌گ ــبک‌های رهب ــه س ــد ک ــخص ش مش

ــتند )13(. ــط هس ــتاران مرتب ــغلی پرس ــودگی ش فرس
رهبــری زیباشــناخت گــرا یکــی از ســبک هــای جدید رهبریســت. 
کــه بــه دیــدگاه هــای پیــروان در مــورد رهبــر مــی پــردازد )14, 
15(. از طرفــی ویژگــی هــای ایــن رهبــران ماننــد گفتار،کــردار و 
پنــدار آنهــا بــرای شــناخت ایــن ســبک رهبــری نیازمنــد کنــکاش  
ــه  ــور ک ــد )16(. همانط ــی باش ــران م ــازمانی رهب ــت س در زیس
ــر پرســتاری حضــور در داســتان  ــد،« هن ــان می‌کن پاتریشــیا بنربی
ــاز دارد،  ــه شایســتگی علمــی  نی ــه تنهــا ب ــن ن بیمــار اســت.« ای
بلکــه بــه توانایــی برقــراری ارتبــاط مؤثــر و همدلانــه نیز نیــاز دارد 
ــویق  ــران را تش ــتاری، رهب ــناختی در پرس ــری زیبایی‌ش )11(. رهب
ــاد  ــه ابع ــوند ک ــر ش ــه‌ای درگی ــه گون ــود ب ــا کار خ ــا ب ــد ت می‌کن
اخلاقــی، عاطفــی و هنــری را یکپارچــه کنــد و محیطــی را پرورش 
ــه  ــی بلک ــش بالین ــا دان ــا ب ــه تنه ــا ن ــه در آن تصمیم‌ه ــد ک ده
ــی و ملاحظــات اخلاقــی هدایــت  ــا ارزش‌هــای صداقــت، همدل ب
ــران  ــناختی، رهب ــار زیبایی‌ش ــتفاده از گفت ــا اس ــوند )17(. ب می‌ش
پرســتاری می‌تواننــد تجربــه معنادارتــر و انســانی‌تری بــرای 

ــد )17(. ــراد ســازمان خــود ایجــاد کنن بیمــاران و ســایر اف
رهبــری پرســتاری بــا عوامــل مختلفــی مرتبــط اســت کــه نیازمنــد 
مداقــه و کنــکاش گــری اســت. یکــی از آن هــا ابعــاد زیبایــی و 
والایــی در پدیــده رهبــری می‌باشــد )14(. دانــش زیبایی‌شــناختی 
بــه تجربیــات حســی اشــاره دارد کــه در جســم انســان اســت و از 
طریــق آن‌هــا زندگــی می‌کنــد. در پرســتاری تمرکــز بــر تعامــل و 
دانــش زیبایــی شــناختی اســت کــه توســط تعامــات، تولیــد شــده 
ــی،  ــت زیبای ــر ماهی ــی شــناختی ب ــت می‌شــود )18(. زیبای و هدای
ظرافــت و هنــر تمرکــز دارد و در زمینــه‌ی عمــل و فعــل پرســتاری، 
ویژگــی زیبایی‌شناســی شــامل معنویــت، الهــام، تخیــل، خلاقیــت، 
تعهــد، ارج نهــادن بــه حضــور انســان، احتــرام بــه نظــرات بیمــار، 
ارتبــاط، تفاهــم، همدلــی، آرامــش، آســایش، تســکین درد، تســکین 
اضطــراب، لمــس کــردن، لــذت بخشــش، عشــق و حساســیت بــه 
زیبایــی و شــکوه در اندیشــه و گفتــار و کــردار می‌باشــد )19(. ایــن 
ــود را در تجــارب  ــا خ ــازد ت ــادر می‌س ــتاران را ق ــا پرس ــی ه ویژگ
زندگــی بیمــار درگیــر کننــد، تجربیــات منحصــر بــه فــرد بیمــار را 

هنرمندانــه مدیریــت و رهبــری کننــد )16, 19, 20(.
ــت  ــت و جذابی ــال فهــم قراب ــه دنب ــه شــیوه خــود ب زیباشــناس ب
احساســی اســت کــه زیبایــی در انســان بوجــود مــی آورد؛ بنابرایــن 
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ــان اســت )21(. بحــث زیبایــی  ــزار کار او بیــش از هرچیــزی زب اب
شناســی در رابطــه بــا هنــری مثــل موســیقی از طریــق یــک نظــام 
نشــانه ای متفــاوت -یعنــی »زبــان« پیــش مــی رود. وقتــی دربــاره 
ــیم،  ــی نویس ــا م ــم ی ــی زنی ــرف م ــیم ح ــی اندیش ــیقی م موس
ــای  ــه معن ــیقیایی ب ــان« موس ــم )»زب ــی کنی ــرا نم ــیقی اج موس
ــا از  ــز م ــان نیســت(. )21, 22(. در ایــن جــا نی ــارف کلمــه زب متع
ــا رهبــران زیباشــناخت گــرا در پرســتاری، بــه  طریــق مصاحبــه ب
ــه عناصــر  ــترده ب ــای گس ــا در معن ــتاری ی ــی در پرس ــان زیبای زب
یــاِ المــان هــای تجلــی کننــده زیبایــی در گفتــار و حتــی مکتوبــات 

ــران زیباشــناخت گــرا پرداختیــم. رهب
از آن جایــی کــه بــرای ایجــاد  رهبــری مؤثــر در ســازمان، 
ــرای  ــار ب ــورد انتظ ــری م ــای رهب ــی ه ــد از ویژگ ــتاران بای پرس
ایجــاد روابــط بیــن پرســتاران، تیــم هــای بیــن رشــته ای حرفــه 
ــن  ــی ممک ــاختار زیبای ــوند )6(. و س ــاران آگاه ش ــتاری و بیم پرس
اســت همیشــه در ســازمان مســتقیماً پدیــدار نباشــد )9( بنابرایــن، 
ــتاری  ــران پرس ــه در رهب ــی ک ــای زیبایی‌شناس ــناخت ویژگی‌ه ش
ــرای ایجــاد یــک  ــران، ب ــار رهب ــد زیبایــی در گفت وجــود دارد مانن
ــی  ــای زیبای ــا و حافظــت ارزش ه ــناخت‌گرا و احی ــازمان زیباش س
ــری  ــه رهب ــا ک ــت. از آن ج ــاز اس ــورد نی ــازمانی ، م ــت س زیس
مراقبت‌هــای  کیفیــت  بهبــود  در  کلیــدی  نقــش  پرســتاری 
بهداشــتی و افزایــش رضایــت کارکنــان، کاهــش فرســودگی 
شــغلی پرســتاران و افزایــش انگیــزه کاری دارد، کیفیــت تعامــات 
ــرد  ــر عملک ــد ب ــود می‌توان ــای خ ــا تیم‌ه ــتاری ب ــران پرس مدی
ــن  ــا ای ــذارد. ب ــر بگ ــاران تأثی ــت از بیم ــت مراقب ــغلی و کیفی ش
ــی و  ــای مدیریت ــر جنبه‌ه ــاً ب ــود عمدت ــای موج ــال، پژوهش‌ه ح
ــی  ــش زیباشناس ــد و نق ــز کرده‌ان ــتاری تمرک ــری پرس ــی رهب فن
در گفتمــان رهبــران پرســتاری کمتــر مــورد بررســی قــرار گرفتــه 
اســت. رهبــران بــا رویکــرد زیباشــناختی می‌تواننــد محیــط کاری 
ــای  ــا تیم‌ه ــری ب ــاط مؤثرت ــد و ارتب ــاد کنن ــری ایج الهام‌بخش‌ت
پرســتاری برقــرار نماینــد. بــا ایــن وجــود، شــکاف قابل‌توجهــی در 
ادبیــات پژوهشــی در زمینــه بررســی گفتــار زیباشــناختی رهبــران 
ــن  ــر کــردن ای ــا هــدف پ ــن پژوهــش ب پرســتاری وجــود دارد. ای
شــکاف و ارائــه شــواهد علمــی در ایــن زمینــه انجــام شــده اســت.
ــران زیباشــناخت  ــار رهب ــر گفت ــب ب شــناخت ویژگــی هــای مترت
گــرا مــی توانــد بــر بازتنظیمــی گفتــار رهبــران بــه عنــوان یــک 
مولفــه ی مهــم ارتباطــات ســازمانی اثــر گــذار باشــد. بطــور کلــی 
ــران  ــری رهب ــه‌‌‌ی رهب ــی در زمین ــوزه‌ی زیبایی‌شناس ــی ح بررس
نظــام ســامت و بــه خصــوص در زمینــه ی پرســتاری و زیســت 
ســازمانی آن هــا موضوعیســت کــه در پرســتاری ایــران نوپاســت. 

ایــن پژوهــش تکمیــل کننــده ی مــدل رهبــری زیباشــناخت گــرا 
ــن رو  ــت . از ای ــران اس ــامت ای ــت س ــام مراقب ــتاری نظ درپرس
ایــن مطالعــه بــا هــدف تبییــن جایــگاه زیبایــی شناســی در گفتــار 
رهبــران و مدیــران پرســتاری ایــران در ســال 1402 انجــام شــد.
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تهــران انجــام شــد، ســپس ســایر مشــارکت کننــده هــا بــه صورت 
گلولــه برفــی توســط مدیــران معرفــی شــدند .معیــار ورود افــراد بــه 
مطالعــه، افــرادی کــه در تیــم رهبــری و مدیریــت )ارشــد، میایــی، 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــتان‌های دانش ــتاری بیمارس ــی( پرس عملیات
ــاً در  ــا قب ــوده و ی ــاغ رســمی ب ــرار داشــتند و دارای اب تهــران ق
ایــن مناصــب بوده‌انــد و ضمــن شــهرت بــه زیباشــناخت‌گرایی در 
زیســت ســازمانی ، تمایــل بــه انجــام مصاحبــه نیــز داشــتند، بــود.
مشــارکت کننــده هــا در ایــن مطالعــه 28 نفــر از رهبــران شــهره 
بــه زیباشــناخت گرایــی بودنــد  و شــامل هــر ســه ســطح مدیریــت 
پرســتاری بیمارســتان‌های دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران 
ــوع  ــد. در مجم ــتاران(، بودن ــوپروایزران و سرپرس ــا س ــرون ه )مت
ــرون، 12 ســوپروایزر و 11 سرپرســتار از بیمارســتان‌های  ــا  5 مت ب
دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران مصاحبه شــد. بــا هر شــرکت‌کننده 
تنهــا یــک بــار مصاحبــه انجــام شــد. در ایــن مطالعــه حداکثــر تنوع 
در نمونه‌گیــری  در انتخــاب افــراد  و بخــش هــای محــل خدمــت 
افــراد رعایــت شــد .بــه ســبب جدیدبــودن مبحــث زیبایی‌شناســی 
در پرســتاری علیرغــم رســیدن بــه اشــباع در مصاحبه‌‌هــا، مصاحبــه 
ــگاه  ــتان‌های دانش ــام بیمارس ــناخت‌گرا در تم ــران زیباش ــا رهب ب
ــا  ــع‌آوری داده‌‌ه ــت. روش جم ــه یاف ــران ادام ــکی ته ــوم پزش عل
ــه شــکل نیمه‌ســاختاری و  ــاز ب ــن پژوهــش مصاحبه‌‌هــای ب در ای
چهــره بــه چهــره بــوده اســت. طــول مــدت مصاحبه‌‌هــا بــه طــور 
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ــوده اســت. همــه مصاحبه‌‌هــا در محیطــی  ــه ب ــن 75 دقیق میانگی
آرام معمــولًا اتــاق کار مدیــران یــا مــکان آرام دیگــری در محــل 
ــاب  ــرکت‌کنندگان انتخ ــه ش ــب ک ــان مناس ــا و در زم کار آن‌ه
کردنــد، انجــام شــد. تمــام مصاحبه‌‌هــا پــس از گرفتــن اجازه‌نامــه 

کتبــی از افــراد صــورت گرفــت.
ــر  ــه ای مدی ــوابق حرف ــی و س ــات بیوگراف ــس از کســب اطلاع پ
ــش  ــا در پژوه ــاد داده ه ــت اعتم ــظ قابلی ــرای حف ــتاری، ب پرس
ــه ای از ســوال  حاضــر، از راهنمــای مصاحبــه اســتفاده شــد. نمون

ــت: ــده اس ــل آورده ش ــه در ذی ــده در مصاحب ــرح ش مط
لطفــا از اســتانداردها یــا پروتــکل هــای زیباشــناختی گفتــار خودتان 
بــه عنــوان رهبــر و مدیــر پرســتاری بفرمائیــد؟ در واقــع، بایدهــا و 

نبایدهــای زیباشــناخت-گرایانه گفتارتــان چــه بــوده و هســت؟ 
ــد  ــط ش ــال ضب ــوت دیجیت ــط ص ــیله ضب ــه وس ــا ب مصاحبه‌‌ه
ــل و در  ــتاری تبدی ــکل نوش ــه ش ــه ب ــه کلم ــه ب ــپس کلم و س
ــدی وارد  ــل بع ــام مراح ــرای انج ــزار MAXQDA 2020 ب نرم‌اف
ــرای تحلیــل داده‌‌هــا متــن مصاحبه‌‌هــای انجام‌شــده، از  گردیــد. ب
روی فایــل الکترونیکــی، پیــاده و کدگــذاری و بــر اســاس رویکــرد 
Griesheim & Lundman انجــام شــد و از طریــق تحلیــل 

محتــوای مرســوم مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. معیارهــای مقبولیت، 
ــان  ــرای بی ــد ب ــت تایی ــال و قابلی ــت انتق ــاد، قابلی ــت اعتم قابلی
ــد انجــام پژوهــش  صحــت و اســتحکام داده هــا و ارزشــیابی رون
بــه کار گرفتــه شــد. جهــت اطمینــان از مقبولیــت داده هــا، جمــع 
آوری و تحلیــل داده هــا بــه صــورت گام بــه گام تحــت هدایــت 
اســاتید تیــم تحقیــق صــورت گرفت.بــرای محقــق شــدن قابلیــت 
اعتمــاد، از طولانــی شــدن زمــان جمــع آوری داده )انجــام مصاحبه 
هــا( تــا حــد امــکان خــودداری شــده و از مشــارکت کننــدگان بــر 
اســاس راهنمــای مصاحبــه ســوال شــد.  بــه منظــور قابلیــت انتقال 
ــه دســت  ــرای ب ــری رعایــت شــد. ب ــه گی ــوع در نمون ــر تن حداکث
آوردن قابلیــت تأییــد در مطالعــه، مراحــل و روش تحقیــق  بــه طور 
دقیــق ثبــت و گــزارش شــد تــا امــکان پیگیــری بــرای دیگــران 

فراهــم شــود.
بررســی گفتــار یــک مدیــر پرســتاری بــه‌ صــورت شــفاهی 
)گفتــاری( یــا کتبــی )نوشــتاری( مشــتمل بــر مــواد حاکــی از روح 
هنــر و زیباشناســی در زیســت ســازمانی پرســتاری شــامل نــگارش 
دســتورالعمل‌ها، آموزش‌هــا، تشــویق‌ها، انتقــادات، گزارش‌هــا، 
نامه‌هــا، ایمیل‌هــا، ارائه‌هــا و هرگونــه تعامــل کلامــی یــا 
ــا  ــه اشــباع داده‌هــای مرتبــط ب ــود. جهــت رســیدن ب نوشــتاری ب
موضــوع و پدیــده تحــت مطالعــه از مشــارکت کننــدگان مصاحبــه 
شــد و اســناد پیش‌گفــت مشــاهده و تطبیــق داده شــد. در ارتبــاط 

بــا روایــت هنــر و زیبایــی در مکتوبات )نوشــتار( و مستندســازی آن 
چــه کــه در ایــن رابطــه در مصاحبــه هــا توســط مصاحبــه شــونده 
بــدان پرداختــه شــده بــود از صــدای تصاویــر و یادداشــت در عرصه 

نیــز اســتفاده شــده اســت.

یافته ها
بــا مراجعــه بــه ســیزده بیمارســتان از بیمارســتان هــای دانشــگاه 
ــرال و  ــتان جن ــج بیمارس ــامل پن ــه ش ــران ک ــکی ته ــوم پزش عل
ــت  ــت و هش ــداد بیس ــود، تع ــی ب ــتان تخصص ــت بیمارس هش
ــر از  ــج نف ــت و پن ــان بیس ــن می ــد. از ای ــام ش ــه انج مصاحب
ــن  ــد. میانگی ــا بودن ــر آق ــه نف ــم و س ــوندگان خان ــه ش مصاحب
ســنی افــراد مصاحبــه شــونده 50.2 ســال بــود. میانگیــن ســابقه 
کاری افــراد 22.6 بود.کمتریــن ســابقه مدیریتــی افــراد دو ســال 
و بیشــترین ســابقه مدیریتــی بیســت و پنــج ســال بــود. میانگیــن 
ــود. تحصیــات  ــراد 12.8 ســال ب ــی اف ــات مدیریت ســنوات خدم
مدیــران، دوازده نفــر کارشناســی، ســیزده نفــر کارشناســی ارشــد 

ــود ــری ب ــر در مقطــع دکت و ســه نف
تعــداد 171کــد از مجمــوع 28 مصاحبــه اســتخراج شــد کــه پــس 
از تحلیــل، ســه طبقــه اصلــی شــامل گفتــار زیباشــناخت اخــاق 
مــدار، گفتــار زیباشــناخت-معنویت گــرا، گفتــار زیباشــناخت 
ــه تبییــن آنهــا اشــاره  ــه  مشــخص شــد کــه در زیــر ب خردمندان

مــی شــود.
ــارات،  ــات، عب ــه‌ای از کلم ــه مجموع ــتاری ب ــر پرس ــار مدی گفت
ــر پرســتاری  ــه می‌شــود کــه یــک مدی ــی گفت پیام‌هــا و ارتباطات
بــا  )نوشــتاری(  کتبــی  یــا  )گفتــاری(  شــفاهی  به‌صــورت 
ــا،  ــای آن‌ه ــاران، خانواده‌ه ــتاری، بیم ــم پرس ــای تی ــایر اعض س
پزشــکان، مدیــران بیمارســتان و ســایر ذینفعــان برقــرار می‌کنــد. 
آموزش‌هــا،  دســتورالعمل‌ها،  شــامل  می‌توانــد  گفتــار  ایــن 
ــا  ــا، ارائه‌ه ــا، ایمیل‌ه ــا، نامه‌ه ــادات، گزارش‌ه ــویق‌ها، انتق تش

ــد. ــتاری باش ــا نوش ــی ی ــل کلام ــه تعام و هرگون
1. گفتار زیباشناخت اخلاق مدار

مصاحبــه شــوندگان  یکــی از وجــوه زیبایــی در گفتــار یــک مدیــر 
ــواردی  ــه م ــه ب ــن زمین ــتند و در ای ــداری وی دانس ــاق م را اخ
ــاف در  ــجاعت در گفتار،انص ــرام در گفتار،ش ــت احت ــون رعای چ
ــت  ــت در گفتار،رعای ــت انســانی در گفتار،صداق ــظ کرام گفتار،حف

ــد.  ــراد در کلام اشــاره کردن ــم شــخصی اف حری
ــابقه  ــال س ــا 10 س ــوان ب ــم ج ــوپروایزر خان ــال س ــور مث ــه ط ب
ــت  ــم در صحب ــجاع بودن ــه ش ــن ب ــد: » م ــی گوی ــت م مدیری
کــردن بیــن بقیــه ســوپروایزرها معروفــم چــون در ایــن کمیتــه 
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ــوان  ــن بعن ــه م ــه ک ــا بخاطــر این ــم صرف ــه شــرکت میکن ــا ک ه
ــرف  ــم ح ــا باش ــت اونج ــرار هس ــتارا ق ــدادی از پرس ــده تع نماین
ــه ضــرر خــودم تمــوم  ــع هــا ب ــی موق ــدم و خیل ــم، نظــر می میزن
میشه«.سرپرســتار خانــم بــا 14 ســال ســابقه ی مدیریــت  اشــاره                    
مــی کنــد: » ب بیــن وقتــی داره یــه حقــی از کســی ضایــع میشــه 
ــاً  ــه؟ الان واقع ــا رفت ــون کج ــار، انصافم ــه بیم ــتارت چ ــه پرس چ
زیــاد میبینــی تــو سیســتم، منــم وقتــی میشــینم، ســاکت میشــینم 
و کلامــی حــرف نمیزنــم، منــم حمایــت می‌کنــم. بــه چــه دردی 

می‌خــورم؟«
ســوپروایزر خانــم بــا 15 ســال ســابقه مدیریــت بیــان مــی کنــد: 
»نحــوه ی گفتــار باعــث میشــه کــه اون رضایتمنــدی کــه پرســنل 
دارن یــا حتــی شــرایط ســخت کاری کــه بــه هــر حــال تحمیــل 
میشــه بــه اون مدیــر کــه باید بــه هرحــال پیــاده ســازی اون کارها 
رو انجــام بــده ولــی بــا یــه گفتــار مناســب محترمانه،منصفانــه کــه 
در خــور شــئون همــکارت باشــه بتونــه حداقــل هــای یــک محیــط 

مطلــوب رو بــرای کارکنــان فراهــم کنــه.«
2. گفتار زیباشناخت معنویت گرا

ــک  ــار ی ــی در گفت ــر زیبای ــای دیگ ــوه ه ــی از جل ــت گرای معنوی
مدیــر و رهبــر پرســتاری از دیــدگاه رهبــران زیباشــناخت گراســت. 
مصاحبــه شــوندگان بــه مــواردی ماننــد ،شــوخ طبعی،توجه داشــتن 
بــه حــس و بــار معنایــی کلمــات، همدلــی کــردن بــا گفتــار، مثبت 

گرایــی در کلام در ایــن زمینــه اشــاره داشــتند.
ــا 11 ســال ســابقه مدیریــت گفــت:  ســوپروایزر خانــم میانســال ب
ــی  ــم قاط ــوخی ه ــام ش ــت ه ــوی صحب ــی ت ــر از گاه ــن ه »م
ــم دارم  ــدی میش ــی ج ــم دارم خیل ــه میبین ــی ک ــه وقتای میکنم.ی
مثــا تذکــر جــدی میشــم بعــد احســاس میکنــم طــرف انــگار بــه 
خصــوص نســل جدیــد اشــک تــو چشــماش جمــع میشــه مثــا 
ــم  ــوخی ه ــه ش ــریع ی ــرس و س ــاس ت ــه احس ــوری میش ــه ج ی
ــود  ــا خ ــا کارش مشــکل دارم ب ــن ب ــه م ــا بدون ــه مث ــم ک میکن

ــدارم.« شــخصش مشــکل ن
ــا 6 ســال ســابقه مدیریــت گفــت:«  ــم میانســال ب سرپرســتار خان
مــن وقتــی خدمــه‌ی بخشــم بلنــد میشــه در ورودی رو میشــوره. 
ــن کارو  ــه ای ــاد ک ــم می ــم خوش ــی؟ میگ ــم چ ــش میگ ــن به م
میکنــی، خــودکاری و مــن بهــت نمیگــم. ایــن چــی میشــه؟حس 
مثبــت و خوبــی میگیــره. ایــن شــعله‌ی خودجوشــی درون اون آدم 

ایجــاد مــی کنــه.«
3. گفتار زیباشناخت خردمندانه

خردمنــدی از دیــدگاه مشــارکت گننــدگان نمایانگــر زیبایــی 
ــار  ــد گفت ــواردی مانن ــه م ــا ب ــت. آن ه ــتاری اس ــار پرس در گفت

اعتمادســاز، توجــه داشــتن بــه ارتباطــات غیرکلامــی و زبــان بــدن،  
ــدا زدن  ــار، ص ــرای بیم ــح دادن ب ــتن، توضی ــب داش ــن مناس لح
صحیــح بیمــار، اســتفاده از واژگان زیبــا در گفتار،داشــتن تکنینــک 
ارتباطــی متناســب در گفتــار بــا هــر شــخص، رعایــت کــردن نظــم 
و انســجام در کلام، گفتــار حرفــه ای در محیــط کاری، اســتفاده از 
کلام مناســب بــه عنــوان ابــزار تنبیهــی و تشــویقی،توانایی مذاکره، 
اســتفاده کــردن اســتعاری از ادبیــات در گفتــار در ایــن زمینه اشــاره 

داشــتند.
ســوپروایزر آقــا میانســال بــا 12 ســال ســابقه ی مدیریتــی گفــت: 
» بنابرایــن اون ارتباطــه مهمــه شــاید در لحظــه اول ســخت باشــه 
ولــی بعــد مــردم خودشــون متوجــه میشــن نــه این خشــن نیســت ، 
حواســش هســت. می‌دونــی؟ ایــن خیلــی مهمــه کــه بتونــی اعتماد 
دیگــران رو در گفتــارت و رفتــارت ثابــت کنــی. اولــش مــردم شــاید 
عصبانــی بشــن بعــد متوجــه میشــن و بعــد بــه گونــه‌ای میشــه که 

میــان ازت معــذرت خواهــی می‌کنــن.«
ــت  ــا 18 ســال ســابقه ی مدیری ــان ســال ی ــم می ســوپروایزر خان
ــرام  ــی ب ــنل خیل ــردن پرس ــت ک ــوه صحب ــرد: » نح ــاره ک اش
مهمــه، یکــی از چالش‌هایــی کــه مــن همیشــه داشــتم.که وقتــی 
ــا  ــوم و آق ــا کلمــه خان ــی حتمــا ب می‌خــوای مریــض رو صــدا بزن
صــدا بــزن،  اصــا ایــن بــرای بچه‌هــا خیلــی ســخته مثــا میــان 
جلــو در احمــدی مثــا نمیدونــم قاســمی خــب آخــه یــه خانمــی 
ــت  ــت،به اون آدم هوی ــختی نیس ــا کار س ــد واقع ــی بگی ــه آقای ی
بــده بــا لحــن و کلامــی کــه صــداش میزنــی .یادبگیــر حرفــه ای 

ــی.« ــا ســنش باهــاش حــرف بزن ــی، متناســب ب صــداش بزن
ســوپروایزر خانــم جــوان بــا 3 ســال ســابقه مدیــت گفــت: 
ــام  ــه  انج ــی ک ــت های ــوی صحب ــم ت ــی و نظ ــک ارتباط »تکنی
میــدی  خیلــی مهمــه یعنــی نظــم منظــورم اینــه افسارگســیخته 
تــوی پیاممــون نباشــیم حــالا ایــن میتونــه توی نوشــتارمون باشــه 

ــون.« ــی گفتارم ــا حت ی
ــت در  ــابقه ی مدیری ــال س ــا 20 س ــال ب ــم میانس ــوپروایزر خان س
ارتبــاط بــا تجربــه ی یــک احیــای ناموفــق بــه رغــم تــاش زیــاد 
ــد:  ــه شــعری از حافــظ شــیرازی مــی گوی ــا اشــاره ب ــا ب تیــم احی
ــو  ــره ی قســمت مــا نقطــه ی تســلیمیم/ لطــف آنچــه ت »در دای

ــو فرمایــی«  اندیشــی، حکــم آن چــه ت
 و سرپرســتار خانــم میانســال کــه خــود شــاعر اســت و کتــب شــعر 
چــاپ شــده ای دارد، بــا 14ســال ســابقه ی مدیریــت در ارتبــاط بــا 
ســختی هــای کار پرســتاری و علاقــه بــه حرفــه اش بــا لبخنــد به 
نقــل از حافــظ شــیرازی مــی گویــد: »روز نخســت چــون دم رنــدی 

زدیــم و عشق/شــرط آن بــود کــه جــز ره شــیوه نســپریم«.
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بحث
ــران  ــان رهب ــناختی در می ــری زیبایی‌ش ــتاران از رهب ادراک پرس
بالینــی پرســتاری توســط یــک نظــر ســنجی توصیفــی آنلایــن در 
مطالعــه ی مانیکــس 2015 مــورد بررســی قــرار گرفــت. بــر ایــن 
ــات  ــن احساس ــر گرفت ــر و در نظ ــاط مؤث ــت، ارتب ــاس »حمای اس
همــکاران« ابعــاد مهــم رهبــری زیبایی‌شــناختی یــاد شــدند. نتایــج 
ــری  ــبک رهب ــک س ــناختی را ی ــری زیبایی‌ش ــه، رهب ــن مطالع ای
بــرای ایجــاد و حفــظ یــک محیــط کار بالینــی آرام و مثبــت نشــان 
ــران  ــا رهب ــه ب ــره ی مصاحب ــاس جوه ــر اس ــد )15(.  ب می‌ده
زیباشــناخت گــرا اخــاق مــداری، معنویــت گرایــی و خردمنــدی از 
وجــوه زیبایــی شناســی گفتــار یک رهبــر زیباشــناخت گرا هســتند. 
کــه دربردارنــده ی وجــوه زیبایــی نــام بــرده در مطالعــه ی مانیکس 
ــناختگرا در                                                                                                          ــران زیباش ــال رهب ــور مث ــه ط ــت )15(. ب 2015 اس
ــی،  ــوخ طبع ــد، ش ــواردی مانن ــه م ــی ب ــت گرای ــه ی معنوی طبق
توجــه داشــتن بــه حــس و بــار معنایــی کلمــات، همدلــی کــردن 
بــا گفتــار، مثبــت گرایــی در کلام اشــاره کردنــد کــه هــم راســتا بــا 

»در نظــر گرفتــن احساســات همــکاران« اســت.
ــد رعایــت  ــه مــواردی مانن ــا اشــاره ب ــران زیباشــناخت گــرا ب رهب
احتــرام، شــجاعت داشــتن ،انصــاف داشــتن، حفــظ کرامــت 
ــراد در  ــخصی اف ــم ش ــت حری ــتن و رعای ــت داش ــانی ،صداق انس
طبقــه ی گفتــار زیباشــناخت اخــاق مــدار تاییــد کننــده ی  نقــش 
ــات  ــروان در ارتباط ــرا از پی ــناخت گ ــران زیباش ــت« رهب »حمای
ســازمانی هســتند )15(. رهبــری زیباشــناختگرا بــا رهبــری اخلاقی 
اشــتراکات زیــادی دارد )14(. اخــاق وجهــی از زیبایی  اســت )16(. 
لیناهونــکاوو 2019 بیــان مــی دارد رهبــری اخلاقــی بــه میهمــان 
ارجمنــد ســازمان مراقبــت های بهداشــتی، یعنــی بیمــار، و فرهنگ 
ــتاری از  ــت پرس ــتر مدیری ــد، و در بس ــی کن ــت م ــت خدم مراقب
طریــق حرکــت جاودانــه »خیــر، راســتی و زیبایــی« کــه به ســمت 
ــکار                                                                                                                     ــی دارد، آش ــی گام برم ــای زندگ ــودی و معن ــامت، بهب س
مــی شــود اســت )23(. پژوهــش هــای پیشــین نیــز بــر ارزش های 
زیبایــی شناســی اخلاقــی ماننــد »خیر،حقیقــت و ســودمندی« در 
رهبــری و مدیریــت پرســتاری اشــاره داشــته انــد )24(. ایــن ارزش 
هــای زیبایــی در گفتــار یــک رهبرپرســتاری دریافــت مــی شــود.
ــد  ــان کردن ــر  بی ــه ای دیگ ــکاران 2015در مطالع مانیکــس و هم
ــک  ــط ی ــرا توس ــناخت گ ــران زیباش ــی، رهب ــری بالین ــه رهب ک
قطب‌نمــای اخلاقــی قــوی ایجــاد و هدایــت می‌شــود. آن هــا بــا 
گنجانــدن یــک جهان‌بینــی زیبایــی شــناختی بــا هــدف اخلاقــی 
قــوی در عمــل خــود، مویــد نقــش زیبایــی شــناختی رهبــران در 
ــی از  ــتاری هســتد )25(. وی یک ــی پرس ــط کار بالین ــای محی ارتق

ــران را  ــن رهب ــی شناســی اخــاق ای ــای اساســی زیبای ــه ه مولف
»صــادق بــودن نســبت بــه باورهــا« دانســت. همانطــور کــه یافتــه 
هــای مطالعــه ی حاضــر نیــز اخــاق را مولفــه ی زیبایــی شناســی 
گفتــار رهبــران نشــان داده و رهبــران زیباشــناخت گــرا بــه اصــل 
»صداقــت داشــتن در کلام »اشــاره کردنــد. و ایــن بیانگــر زیبایــی 
در پنــدار یــک زیباشــناخت گراســت کــه نمــود عینــی آن در گفتــار 
وی هویــدا مــی شــود و ارتبــاط زیبایــی در پندار،گفتــار و کــردار را 

در رهبــران زیباشــناخت گــرا نشــان مــی دهــد )16, 19(.
ــار و  ــج بیم ــر نتای ــادی ب ــد زی ــا ح ــی ت ــای کاری بالین ــط ه محی
پرســتاری تأثیــر مــی گــذارد، بــه همیــن دلیــل بســیار مهــم اســت 
ــه  ــرای بهین ــری ب ــای رهب ــت ه ــتار از صلاحی ــران پرس ــه رهب ک
ســازی و بهبــود تنظیمــات روابــط اســتفاده کننــد )17(. ارتباطــات و 
مدیریــت روابــط صلاحیــت هــای کلیــدی هســتند کــه در ادبیــات 
ــا »دانــش« و خــرد مــورد  ذکــر شــده اســت و رهبــران پرســتار ب
ــق ایجــاد  ــی از طری ــای کاری بالین ــط ه ــود محی ــرای بهب ــاز ب نی
روابــط همــکاری مناســب و مشــارکتی  امــکان ســازگاری موثــر بــا 
تغییــر و ارتقــای محیــط کار کــه رضایــت شــغلی و حفــظ پرســتار 
ــب  ــار مناس ــد )26(. گفت ــی کن ــز م ــد، مجه ــی ده ــش م را افزای
ــای  ــن راه ه ــم تری ــی از مه ــتاری یک ــر پرس ــر و رهب ــک مدی ی
ــط هــای بالینیســت  ــط مناســب همــکاری در محی ــراری رواب برق
ــد  ــد تاکی ــز مانن ــه نی ــن مطالع ــه هــای ای )6(. همانطــور کــه یافت
ــار اعتمادســاز، توجــه  ــت گفت ــر اهمی ــرا ب ــران زیباشــناخت گ رهب
ــدن، لحــن مناســب  ــان ب ــه ارتباطــات غیرکلامــی و زب داشــتن ب
زیبــا در گفتار،داشــتن تکنینــک  از واژگان  اســتفاده  داشــتن، 
ارتباطــی متناســب در گفتــار بــا هــر شــخص، رعایــت کــردن نظــم 
ــتفاده  ــط کاری، اس ــه ای در محی ــار حرف ــجام در کلام، گفت و انس
ــزار تنبیهــی و تشــویقی و توانایــی  ــوان اب ــه عن از کلام مناســب ب
مذاکــره و اســتفاده کــردن اســتعاری از ادبیــات در گفتــار بــه اهمیت 

ــر دانــش و خــرد” اشــاره مــی کنــد. برقــراری “گفتــار مبتنــی ب
 توانایــی مذاکــره  مهــارت حیاتــی بــرای حفــظ روابــط و تقویــت 
ــران پرســتاری اســت و بیشــتر در پرســتاران  ــن رهب همــکاری بی
ــات  ــر مطالع ــش ت ــت )27(. پی ــاهده اس ــل مش ــره قاب ــطح خب س
بیــان کــرده انــد کــه رهبــران زیبایــی شــناخت گــرای بالینــی در 
پرســتاران ســطح خبــره هســتند )25(. رادفــورد و همــکاران 2015 
بیــان مــی دارنــد کــه مهــارت هــای مکالمــه ای )گفتــار( بــه ویــژه 
بــرای رهبرانــی بــا تجربــه پرســتاری در مقایســه بــا ســایر رهبــران 

ــت دارد )6, 28(. ــه ای اهمی حرف
مثالــی از زیبایــی شــناختی گفتارمبتنــی بــر خــرد مدیــر و رهبــر در 
زمینــه هدایــت توســط مانــز و نــک )2004( بیــان شــده.  آن هــا 
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بــرای جلوگیــری از دیــدگاه منفــی درکار، اســتفاده از راهبردهــای 
ــاد  ــارت اســت از ایج ــه عب ــد ک ــنهاد دادن ــی را پیش ــاداش طبیع پ
ــه طــوری کــه انجــام آن  ویژگی‌هــای مثبــت در یــک فعالیــت، ب
ــه عنــوان  ــاداش تبدیــل می‌شــود. ب ــه یــک پ ــه خــودی خــود ب ب
مثــال، اگــر یــک مدیــر پرســتاری، شــعر را دوســت دارد، می‌توانــد 
آنچــه را کــه در حــال حاضــر می‌خواهــد در واحــد انجــام دهــد بــا 
یــک” شــعر” بیــان کنــد. شــاید او ضمــن نــگاه بــه جــدول زمانــی 
کارهــا، بــرای خــودش زمزمــه کنــد: »همــه بــرای آخــر هفتــه کار 
ــران  ــز رهب ــه نی ــن مطالع ــد!« )29(. همانطــور کــه در ای مــی کنن
ــات و شــعر در  ــه اســتفاده ی اســتعاری از ادبی ــرا ب زیباشــناخت گ
وجــوه زیبایــی خردمندانــه گفتــار یــک مدیــر و رهبــر پرداختــه انــد.
بخشــی از دیــدگاه نظــری مراقبــت ســمفونیک چهارگاهــی بیــان 
مــی دارد، خودتنظیمــی و کنــش و واکنــش هارمونیکــی در فــرم و 
محتــوای ارکان پرســتاری از جملــه رهبــری و مدیریــت پرســتاری 
و متاپارادیــم هــای پرســتاری وجــود دارد. کــه نتیجــه ی کــه نتیجه 
ــه( و عشــق  ی آن نمایــش هارمونیــک عقــل )مراقبــت خردمندان
ــم  ــرا( در متاپارادای ــدار/ زیباشــناخت گ ــت معنوی/اخــاق م )مراقب
هــا و ارکان پرســتاری خواهــد بــود )19, 20(. ابعــاد دیــدگاه نظــری 
مراقبــت ســمفونیک چهارگاهــی در پرســتاری خردمنــدی، معنویت 
ــن  ــت )19(. و از ای ــناخت گراییس ــی و زیباش ــاق گرای گرایی،اخ
منظــر زیبایــی شناســی بــه اصــول زیبایــی و ذوق هنــری از نظــر 
ــردار  ــار وک ــدار، گفت ــی پرســتار اشــاره دارد  و در پن ــی و تعال زیبای
پرســتار و در کنــش و واکنــش ارکان و فراپارادایم‌هــای پرســتاری 

مشــخص مــی شــود )16(. 
ــده و  ــر موســیقایی پیچی ــک اث ــوان ی ــه عن ــارگاه، ب ســمفونی چه
احساســی، می‌توانــد بــه خوبــی از جنبه‌هــای زیبایی‌شــناختی 
رهبــری بهره‌بــرداری کند.کوئیونــن و ونــز )2011( در مطالعــه 
ــری  ــد از رهب ــران ارکســتر ســمفونیک، ســه بع ــاره رهب خــود درب
ــناختی و  ــاوت زیبایی‌ش ــوش دادن، قض ــامل گ ــناختی ش زیبایی‌ش
همدلــی جنبشــی )تجســم(  را معرفــی کردنــد )30, 31(. در اجــرای 
یــک ســمفونی، بــه ویــژه در ارکســتر، اعضــای گــروه باید بــه دقت 
بــه یکدیگــر گــوش دهنــد و بــه هماهنگــی درون‌گروهــی توجــه 
ــای  ــه معن ــوش دادن ب ــن گ ــند )30(. در ســمفونی، ای ــته باش داش
هماهنگــی و هم‌پوشــانی بیــن بخش‌هــای مختلــف ارکســتر 
اســت. هــر ســاز و هــر نــت بایــد بــه طــور دقیــق شــنیده شــود تــا 
اثــر کلــی موســیقی بــه درســتی اجــرا شــود )32(. مشــابه همیــن، 
در رهبــری پرســتاری نیــز،  رهبــران پرســتاری بایــد بــه بیمــاران 
ــش  ــدون پی ــتاران ب ــایر پرس ــد س ــازمان مانن ــان س ــایر ذینفع و س
‌داوری گــوش دهنــد. گــوش دادن فراتــر از شــنیدن صداهــا اســت 

ــه دریافــت بــدون پیــش‌داوری و گشــودگی در  و شــامل تمایــل ب
برابــر شــرایط غیرمنتظــره  و احتــرام اســت )33(. رهبران پرســتاری 
بایــد بــه طــور فعــال، همدلانــه، محترمانــه و بــدون پیــش‌داوری 
ــه بیمــاران و ســایر ذینفعــان ســازمان گــوش دهنــد )34(. ایــن  ب
ــا و  ــات، نیازه ــه احساس ــه ب ــای توج ــه معن ــال ب ــوش دادن فع گ
نگرانی‌هــا اســت )33, 35(. متعاقــب گــوش دادن در گفتــار، رهبــر 
ــه  ــه ب ــد ک ــود نشــان ده ــات خ ــا لحــن و کلم ــد ب ــتاری بای پرس
نگرانی‌هــای افــراد اهمیــت می‌دهــد و آمــاده اســت تــا بــه طــور 
کامــل بــه او گــوش دهــد، بــدون ایــن کــه فــوراً قضــاوت کنــد یــا 
ــل  ــرام را منتق ــان و آرامــش و احت ــد اطمین ــد و می‌توان پاســخ ده
کنــد )33(. بــا توجــه بــه کمبــود پرســتاران در نظــام هــای مراقبــت 
ســامت کــه یــک موضــوع جهانیســت ارتباطــات مبتنی بــر احترام 
و حفــظ کرامــت انســانی افــراد مــی توانــد ســبب افزایــش رضایــت 
شــغلی و متعاقبــا نگهــداری بیشــتر پرســتاران در ســازمان ها باشــد 
)33, 36(. رهبــران زیباشــناخت گــرا بــا وجــوه اخلاقــی کلام ماننــد 
حفــظ کرامــت، معنویــت در کلام ماننــد  همدلــی کــردن از طریــق 
گفتــار، و توجــه بــه حــس  بــار معنایــی کلمــات  و یــا خــرد کلامی 
ماننــد برخــوردار بــودن از لحــن زیبــا، نحــوه ی صحیــح صــدا زدن، 
اســتفاده از واژگان زیبــا و یــا گفتــار حرفــه مندانــه در محیــط کار، 
مــی تواننــد زیبایــی را در ســازمان هــای مراقبــت ســامت جــاری 
ســازند و زمینــه ســاز ارتباطــات زیباشــناخت را در ســازمان- بــرای 
ذینفعــان مهیــا ســازند. زیبایــی و لطافــت در پنــدار و گفتــار  نهایتــا 
ــازمان  ــان س ــد و توســط ذینفع ــی انجام ــردار م ــی در ک ــه زیبای ب
حــس خواهــد شــد. همانطــور کــه ثمــرات آن در مطالعــات 
پیشــین در ارتبــاط بــا افزایــش تمایــل پرســتاران بــه مانــدگاری در             

ســازمان هــا ذکــر شــد.
و  تفســیر  بــرای  اســت  ابــزاری  زیبایی‌شــناختی  قضــاوت 
حساســیت‌های  از  افــراد  دیگــران.  زیبایی‌شــناختی  درک 
ــورد  ــری در م ــی و تصمیم‌گی ــرای ارزیاب ــود ب ــناختی خ زیبایی‌ش
ــاوت  ــد )16(. قض ــتفاده می‌کنن ــزی اس ــتی چی ــا زش ــی ی زیبای
زیبایی‌شــناختی در ســمفونی بــه معنــای درک و تحلیــل جمــات 
ــا اســت  ــرای آنه ــوه اج ــورد نح ــری در م ــیقایی و تصمیم‌گی موس
)30(. رهبــر ارکســتر بایــد از حساســیت‌های زیبایی‌شــناختی 
خــود اســتفاده کنــد تــا بــه هــر بخــش از ســمفونی وزن و اهمیــت 
ــف،  ــای مختل ــرای بخش‌ه ــه نحــوه اج ــن قضــاوت ب ــد و ای بده
تغییــرات دینامیــک و ایجــاد تعــادل بیــن ســازها برمی‌گــردد )31(. 
ــاوت  ــتفاده از قض ــا اس ــد ب ــتار بای ــر پرس ــز، رهب ــتاری نی در پرس
ــه  ــه چ ــر لحظ ــه در ه ــرد ک ــم بگی ــود تصمی ــناختی خ زیبایی‌ش
نــوع رفتــار و گفتــاری بــرای هــر بیمــار و یــا همــکاری مناســب‌تر 
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اســت )17, 25(. رهبــران زیباشــناخت گــرا بــه تکنیــک ارتبــاط در 
گفتــار متناســب بــا هــر شــخص  و یــا اســتفاده از گفتــار بــه عنوان 
ابــزار تشــویقی و تنبیهــی اشــاره داشــتند کــه از مــوارد یــاد شــده در 

ــار اســت. ــدی در گفت ــی خردمن وجــه زیبای
همدلــی جنبشــی در ســمفونی، درک و هماهنگــی حــرکات اعضای 
ــا  ــد قــادر باشــد ت ــا یکدیگــر اســت. رهبــر ارکســتر بای ارکســتر ب
ــگ  ــتر را هماهن ــود، اعضــای ارکس ــرکات خ ــدن و ح ــان ب ــا زب ب
ــم  ــیقی را تنظی ــزان موس ــدت و می ــب، ش ــان مناس ــد و در زم کن
کنــد )32(. ایــن نــوع همدلــی جنبشــی مشــابه بــا فرآینــد تجســم 
ــرار دادن  ــای ق ــه معن ــه ب ــت ک ــناختی اس ــری زیبایی‌ش در رهب
ــدی  ــی بعـ ــت )16, 31(. همدلـ ــران اس ــت دیگ ــود در موقعی خ
مهـــم آگاهـــی زیبایی شناســـی در پرســـتاری ذکر شده )34, 37(. 
هـــر چـه بیشـتر پرســـتار تجربـه همدلـی بـا زندگـــی دیگـران را 
بدســــت آورد، خزانــــه انتخــاب هــای موثــــر و رضایتبخــش 
او درطراحــــی و تــدار مراقبــت پرســتاری بیشــتر مــی شــود 
ــت و  ــی درک وضعی ــای توانای ــی معن ــتاری، همدل )37(. در پرس
احساســات افــراد از طریــق هماهنگــی بــا حــرکات و واکنش‌هــای 
ــد  ــی توان ــتاری م ــر پرس ــر و رهب ــت )19, 38(.  مدی ــا اس آن ه
ــا افــراد ســازمان خــود را  از طریــق  همدلــی ،درک و  همراهــی ب
ارتباطــات غیرکلامــی و حرکــت بــدن و لحــن مناســب نشــان دهد 
)6, 17(. ایــن همدلــی بــه  مدیــر پرســتار کمــک می‌کنــد تــا بــه 
طــور مؤثــری بــا ذینفعــان ارتبــاط برقــرار کــرده و فضــای حمایتــی 
ــران  ــا رهب ــه ب ــر اســاس جوهــره ی مصاحب ــد )17(.  ب ایجــاد کن
ــدن  ــان ب ــات غیرکلامی،زب ــتاری  ارتباط ــرای پرس ــناخت گ زیباش
ــه  ــای خردمندان ــی از زیباه ــال های ــب  مث ــن مناس ــتن لح و داش

ارتباطــات گفتــاری ذکــر شــده اســت.
ــی،  ــی، زبان ــی، بدن ــات عاطف ــر ارتباط ــناختی  ب ــری زیبایی‌ش رهب
ریتمــی و فضایــی تمرکــز دارد )39(. رهبــر زیبایی‌شــناختی 
ــازمانی  ــط س ــی از رواب ــش مهم ــوان بخ ــه عن ــات را ب احساس
ــروری در  ــارت ض ــک مه ــوان ی ــه عن ــری ب ــد )16(.رهب می‌دان
متــون پرســتاری و سیاســت اســت کــه بــه طــور گســترده مرتبط با 
عواطــف و احساســات اســت )40(. توجــه ویــژه‌ای بــه رویدادهایــی 
ــد  ــت می‌کنن ــا را روای ــتان‌های آن‌ه ــات و داس ــه احساس دارد ک
)39, 41(. رهبــر زیبایی‌شــناختی از حضــور بدنــی و حــواس خــود 
ــدن و  ــوش دادن، دی ــل گ ــی مث ــات غیرکلام ــت و ارتباط آگاه اس
ــود  ــروان خ ــا پی ــترکی ب ــان مش ــد )30(. زب ــس را درک می‌کن لم
ــد.  ــراد می‌انجام ــن اف ــد بی ــر و پیون ــای عمیق‌ت ــه معن ــه ب دارد ک
ــد )31(. ــر کمــک می‌کن ــه کار گروهــی و فهــم بهت ــان ب ــن زب ای
رهبــر زیبایی‌شــناختی ریتمــی ایجــاد می‌کنــد کــه گــروه را جــذب 

کــرده و بــا احساســات مختلــف مثــل آرامــش یــا اضطــراب همــراه 
اســت )30(. او از فضــای محیــط بــه عنــوان ابــزاری بــرای ایجــاد 
هنجارهــای اجتماعــی و عاطفــی اســتفاده می‌کنــد و از طریــق آن 

سلســله‌مراتب و مرزهــا را می‌ســازد )30(. 
ــا مفهــوم  ــوان ایــن پنــج جنبــه زیبایی‌شــناختی رهبــری را ب می‌ت
رهبــری زیباشــناختی در پرســتاری و ویژگی‌هــای گفتــار پرســتاران 
ــای  ــه معن ــتاری ب ــناختی در پرس ــری زیباش ــط دانســت. رهب مرتب
درک عمیــق از ارتباطــات انســانی، توجــه بــه احساســات و عواطــف 
بیمــاران و همــکاران، و ایجــاد فضایــی اســت کــه باعــث بهبــود 
ــراد دیگــر  ــرای اف ــرای بیمــاران و ب ــی ب ــی و مراقبت ــه درمان تجرب
ــکاران  ــتنلی و هم ــود )34(. اس ــتاران می‌ش ــد پرس ــازمان مانن س
)2018( در مطالعــه ی خــود گــزارش کردنــد کــه بیشــتر پرســتاران 
ــوب داشــتند و  ــی شــناختی نظــر مطل ــری زیبای ــه رهب نســبت  ب
ــد )42(.  ــران نســبت دادن ــی رهب ــن عاطف ــه طنی پاســخ خــود را ب
در ایــن زمینــه، ویژگی‌هــای گفتــار پرســتاران نیــز نقــش کلیــدی 
ــد.  در انتقــال حمایــت و ایجــاد احســاس آرامــش و اطمینــان دارن
ــد  ــناختی بای ــران زیباش ــات رهب ــتره احساس ــا گس ــاط ب در ارتب
احساســات افــراد  را درک کننــد و قــادر بــه ایجــاد ارتباط احساســی 
ــه  ــه ب ــن زمین ــر پرســتاری در ای ــار رهب باشــند )14, 17, 25(. گفت
گونــه‌ای اســت کــه احســاس همدلــی، امیــد، و حمایــت را منتقــل 
می‌کنــد )25(. ایــن عاطفــه و احســاس بــه بیمــار کمــک می‌کنــد 
تــا احســاس امنیــت کنــد و فرآینــد درمــان را بــا اعتمــاد بیشــتری 
ادامــه دهــد )34(. رهبرانــی کــه اصــول رهبــری زیبایــی شناســی 
را پذیرفتــه انــد مشــارکت عمیــق در فعالیــت هــای روزانــه ماننــد 
ــردن و درک احساســات  ــردن، لمــس ک ــت ک ــوش دادن، صحب گ
ــر  ــرا ب ــناخت گ ــری زیباش ــه رهب ــرا ک ــد چ ــی کنن را تشــویق  م

درگیــری شــدید حســی اســتوار اســت )17(.
بــدن در پرســتاری شــامل اعضــا و جــوارح هوشــمند یــک رهبــر 
واکنش‌هــای  و  فیزیکــی  حضــور  و   .)19( زیباشناختگراســت 
ــک شــدن  ــی در ارتباطــات اســت )19, 30(. نحــوه نزدی غیرکلام
ــدن در  ــان ب ــی زب ــدا، و حت ــن ص ــمی، لح ــاس چش ــراد، تم اف
ارتباطــات و بویــژه گفتــار رهبــر پرســتار می‌توانــد اثــر زیــادی در 
کاهــش اضطــراب و تقویــت حــس راحتــی بیمــار  , و ســایر افــراد 
ســازمان داشــته باشــد )16, 19(. مدیــران و رهبــران پرســتاری بــا 
اســتفاده از ایــن مهارت‌هــا در ایجــاد فضایــی مثبــت و امــن بــرای 

ــد )6, 17(. ــک می‌کنن ــازمان کم ــان س ذینفع
زبــان نیــز جزئــی از اعضــا و جــوارح هوشــمند پرستاریســت 
زبــان در پرســتاری بــه ویــژه در ارتباطــات کلامــی بــا بیمــاران و 
خانواده‌هــای آنــان بســیار مهــم اســت )6, 19(. رهبــر زیباشــناختی 
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در پرســتاری بایــد از زبانــی اســتفاده کنــد کــه نــه تنهــا اطلاعــات 
ــار  ــد، بلکــه احساســات و نگرانی‌هــای بیم ــل کن پزشــکی را منتق
ــی  ــد حمایت ــتاری بای ــر پرس ــار رهب ــرد. گفت ــر بگی ــز در نظ را نی
ــران  ــد )34(. رهب ــاد کن ــاد ایج ــان و اعتم ــا اطمین ــد ت و آرام باش
زیباشــناخت گــرا بــه کــررات بــر لــزوم اعتمــاد ســازی از طریــق 
گفتــار در میــان افــراد ســازمان تاکیــد داشــتند کــه حاکــی از وجــه 
ــوخ  ــد. ش ــی باش ــران م ــن رهب ــار ای ــه در گفت ــی خردمندان زیبای
ــات  ــات در کلام از صف ــعر و ادبی ــتفاده از ش ــی در کلام و اس طبع
دیگــر زبانــی بــود کــه در مصاحبــه بــا رهبــران زیباشــناخت گــرا از 

ــی و خردمنــدی بدســت آمــد. ــی معنویــت گرای ــاد زیبای ابع
ــک  ــک نزدی ــری کاریزماتی ــا رهب ــرا را ب ــناخت گ ــری زیباش رهب
ــری  ــورد رهب ــود در م ــات موج ــتر تحقیق ــد )14(. بیش ــی دانن م
ــه  ــه آن را ب ــت ک ــی اس ــری ذات ــت گی ــک دارای جه کاریزماتی
ــروان  ــه پی ــا وابســتگی ب ــر ی ــر، ارتباطــات رهب ــار رهب ــوان رفت عن
توصیــف مــی کنــد )43(.ویژگــی هــای رهبــری و نحــوه قضــاوت 
پیــروان بــر اســاس حــس و تجربــه، از رهبــران در طــول فرآینــد 
نفــوذ اجتماعــی، رهبــری را در قلمــرو زیبایــی شناســی قــرار مــی 
دهــد )14(. زبــان و بــدن یــک رهبــر زیباشــناخت گــرا بــا تاثیــر بــر 
عواطــف پیــروان مــی توانــد رهبــری را در قلمــرو زیبایــی شناســی 
قــرار دهــد ایــن مســئله از بــا اشــارات رهبــران بــه کیفیــت هــای 
ارتباطــات مربــوط بــه زبــان و بــدن در مصاحبــه هــا بدســت مــی- 
آیــد . بــه نحــوی گفتــار در ایــن مطالعــه یکــی از ابزارهــای اعطای 
ــن  ــد کاوش بیشــتر ای ــه نیازمن ــران اســت و البت ــه رهب ــا ب کاریزم
ــرا     ــناخت گ ــتاری زیباش ــران پرس ــروان رهب ــدگاه پی ــئله از دی مس

مــی باشــد.
ریتــم در رهبــری زیباشــناختی پرســتاری بــه معنــای درک 
ــت)16(.  ــازمان اس ــان س ــا ذینفع ــات ب ــوع تعام ــدی و ن زمان‌بن
کنــش و واکنــش هارمونیکــی در فــرم و محتــوای گفتــار پرســتار 
بایــد متناســب بــا وضعیــت افــراد  و نیازهــای احساســی بیمــاران 
و یــا ســایر ذی نفعــان ســازمان تنظیــم شــود )16, 19(. ایــن ریتــم 
می‌توانــد در آرام‌کــردن جــو ســازمان و ایجــاد یکپارچگــی، تنظیــم 
رونــد درمــان بیمــاران، و ایجــاد فضــای حمایتــی مؤثــر باشــد )17, 
25(. مثــاً در مواقعــی کــه کارمنــدی دچــار اضطــراب اســت، ریتــم 

ــد. ــکین‌دهنده باش ــد تس ــم  می‌توان ــار آرام و ملای گفت
ــد  ــی می‌توانن ــط فیزیک ــا و محی ــتفاده از فض ــا اس ــتاران ب پرس
احســاس امنیــت و راحتــی ذینفعــان ســازمان را ایجــاد کننــد. ایــن 
شــامل ایجــاد محیطــی اســت کــه در آن بیمــار احســاس حمایــت 
ــن فضــا  ــتاری در ای ــار رهبرپرس ــد )19(. گفت ــته باش ــه داش و توج
بایــد بــه گونــه‌ای باشــد کــه فــرد احســاس کنــد در مکانــی امــن 

ــی  ــات و جملات ــد از کلم ــتار بای ــرار دارد )17(. پرس ــی ق و حمایت
اســتفاده کنــد کــه فضــا را بــه ســود دینفعــان ســازمان تغییــر دهــد 
ــی  ــی شناس ــای زیبای ــه ه ــه مولف ــودمندی را ک ــذت و س و خیر،ل
ــا  ــازد ت ــاری س ــازمان ج ــق در س ــن طری ــت را از ای ــی اس اخلاق
ــام  ــاران انج ــرای بیم ــت را ب ــا کیفی ــن و ب ــت ایم ــد مراقب بتوان
دهنــد )24( .و ارتباطــی انســانی مناســب را در فضایــی حمایتــی و 
یکپارچــه برقــرار کنــد )6, 17(. در مجمــوع، رهبری زیباشــناختی در 
پرســتاری بــر ایجــاد ارتباطــات انســانی عمیــق، توجــه بــه نیازهای 
احساســی و جســمانی افــراد، و اســتفاده از گفتــار و زبــان بــدن بــه 
گونــه‌ای کــه حمایــت و همدلــی را منتقــل کنــد، تأکیــد دارد. ایــن 
نــوع رهبــری می‌توانــد تأثیــر زیــادی در تجربــه درمانــی بیمــاران 

ــد )17(. ــته باش ــا داش ــت مراقبت‌ه ــش کیفی و افزای

محدودیت های مطالعه

در پژوهــش حاضــر جهــت جمــع آوری اطلاعــات مــورد نظــر از 
ــل  ــی مث ــد و روش هاي ــتفاده گردي ــر اس ــت تصاوی ــه و ثب مصاحب
ــد. ــت ده ــه دس ــی را ب ــج متفاوت ــت نتاي ــن اس ــنامه ممک پرسش
ــتاری  ــی شناســی در پرس ــودن مبحــث زیبای ــد ب ــبب جدی ــه س ب
علیرغــم رســیدن بــه اشــباع در مصاحبــه هــا، مصاحبــه بــا رهبــران 
زیباشــناخت گــرا و بررســی زیبایــی ســازمانی در تمــام بیمارســتان 
هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران ادامــه یافــت. بیشــتر افــراد 
ــداد  ــد و تع ــم بودن ــا خان ــتان ه ــتاری بیمارس ــت پرس ــم مدیری تی
رهبــران زیباشــناخت گــرا خانــم نســبت بــه آقــا در ایــن مطالعــه 
نیــز بیشــتر بــود کــه اجتنــاب ناپذیــر بــوده بــا ایــن وجــود جهــت 
رعایــت حداکثــر تنــوع هــر دو جنــس در مطالعــه حضــور داشــتند.  
ــراد جــوان در تیــم رهبــری و مدیریــت بیمارســتان هــا  اغلــب اف
کمتــر حضــور داشــتند و ایــن باعــث دسترســی کمتــر بــه دیــدگاه 
ــا ایــن وجــود جهــت رعایــت حداکثــر  ــود ب هــای نســل جــوان ب
ــرایط  ــتند. ش ــور داش ــه حض ــز در مطالع ــوان نی ــران ج ــوع مدی تن
اجتماعــی و رفاهــی و مالــی نامطلــوب جامعــه پرســتاری مــی تواند 
مانعــی بــرای پرداختــن بــه مباحثــی ماننــد زیبایــی شناســی باشــد.

نتیجه گیری
ــناختی  ــار زیباش ــه گفت ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــت و  ــی مثب ــاد محیط ــدی در ایج ــش کلی ــتاری نق ــران پرس رهب
ــتفاده از  ــا اس ــناختی ب ــران زیباش ــن دارد. رهب ــر در بالی حمایت‌گ
گفتــار خــود، کــه شــامل لحــن، انتخــاب واژگان و نحــوه بیــان در 
ارتباطــات نوشــتاری و گفتــاری اســت، احســاس همدلــی، احتــرام و 
اطمینــان را بــه بیمــاران و همــکاران منتقــل می‌کننــد. ایــن نــوع 



                    نیوشا پورسعادت و همکاران

13

گفتــار بــا ایجــاد ارتبــاط عاطفــی و اعتمــاد میــان افــراد ســازمان 
زمینــه ی تمایــل پرســتاران بــرای مانــدگاری بیشــتر در ســازمانها 
ــه‌ای و  ــار حرف ــتفاده از گفت ــن، اس ــد. همچنی ــی کن ــم م را فراه
ــای  ــازمانی، فض ــان س ــایر ذینفع ــا س ــات ب ــر در تعام حمایت‌گ
همــکاری و هماهنگــی را تقویــت کــرده و بــه بهبــود روابــط بیــن 
فــردی در محیــط کار بالینــی کمــک می‌کنــد. در مجمــوع، گفتــار 
ــت  ــای کیفی ــه ارتق ــد ب ــتاری می‌توان ــران پرس ــناختی رهب زیباش
مراقبت‌هــا و افزایــش رضایــت بیمــاران و همــکاران منجــر شــود.

پیشنهاد مطالعات آینده

ــه  ــته ب ــبی و وابس ــری نس ــی ام ــوم زیبای ــه مفه ــی ک از آن جای
ــری  ــی در رهب ــی شناس ــگاه زیبای ــن جای ــت تببی ــگ اس فرهن
ــی ســاختن  ــا و کشــورها جهــت غن پرســتاری ســایر فرهنــگ ه
ســازمان هــای مراقبــت ســامت امــروزی توصیــه مــی شــود. ذی 
ــا  ــان گســترده ای اعــم از پرســتاران، بیمــاران، همراهــان و ی نفع
همــکاران درون و بــرون ســازمان بــا رهبــران پرســتاری در تعامــل 
مــی باشــند از ایــن رو بررســی دیــدگاه ایــن افــراد در نظام ســامت 
ایــران جهــت دســت یابــی بــه جایــگاه دقیــق تــری از زیبایــی  امر 
رهبــری پرســتاری در نظــام ســامت ایــران توصیــه مــی شــود. بــا 
توجــه بــه ناآشــنایی رهبــران پرســتاری از مباحــث نظــری فلســفه 

زیبایــی شناســی، آشناســازی رهبــران بــا دانــش زیبایــی شناســی و 
تاثیــر فلســفیدن بــر پنــدار، گفتــار و کــردار آن هــا مــی توانــد مــورد 

بررســی قــرار گیــرد.

منابع مالی

تامیــن مالــی حاصــل پایــان نامــه مقطــع کارشناســی ارشــد مدیرت 
 IR.TUMS.FNM.REC.1401.122 : پرســتاری بــا کــد اخــاق
از کمیتــه اخــاق مشــترک دانشــکده پرســتاری و مامایــی و 

دانشــکده ی تــوان بخشــی اســت.

سپاسگزاری
نویسـندگان بـر خـود الـزم مـی داننـد از تیـم مدیریـت و رهبـری 
پرسـتاری بیمارســـتان هـای دانشـگاه علـوم پزشـکی تهـران کـه 
تجربیــــات ارزشــــمند خــــود را در اختیــار نویســــندگان قــرار 

دادنــــد تشـکر و قدردانـی نماینـد.

تضاد منافع
نویســندگان هیچگونــه تضــــاد منافــع احتمالــی را در رابطــه 
بــا تحقیــق، تألیــف و انتشــار ایــن مقالــه اعــام نکرده انــد.
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